| BertelsmannStiftung

Vertrauen in Deutschland

Ergebnisse von Burgerinterviews zur Einschatzung der Situation
und des Entwicklungspotentials

Part V: Ein erstes Fazit und illustrierende Belegbeispiele

Durchgefuhrt von @extpractice' unter der Leitung von Prof. Dr. Peter Kruse



| BertelsmannStiftung

Ubersicht Parts | - V

Methode und intuitiv erzeugter Bewertungsraum
Einschatzung der gesellschaftlichen Entwicklung
Zentrale Einflussfaktoren der Vertrauensbildung
Vier empirisch unterscheidbare Teilperspektiven

Ein erstes Fazit und illustrierende Belegbeispiele



| BertelsmannStiftung

Fazit und Belegbeispiele

Unter der Oberflache von Resignation und
Frustration entwickelt sich ein enormes
Bereitschaftspotential fur Partizipation.
Unabhangig von den etablierten Parteien,
den Massenmedien und professionellen
Plattformen bahnt sich dieser Wille zur

Beteiligung bereits machtvoll seinen Weg.
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Fazit und Belegbeispiele

Studentenprotest ,unibrennt” startet am 21.10.09
an Akademie der Bildenden Kunste in Wien

Besetzung an der Studierende besetzen
Akademie der den Audimax der
bildenden Kinste. Universitat Wien .

400 Studierende der Uni
Wien demonstrieren im
Siegmund Freud Park.
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Fazit und Belegbeispiele

Die Studenten organisieren sich von Anfang an uber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

S e www.unsereuni.at

bidenden nste. 5638 Solidarisierende davon 785 Lehrende

Hunserewni f D, 32018

nach einem Monat
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Fazit und Belegbeispiele
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Die Studenten organisieren sich von Anfang an uber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

Akademie der
bildenden Kunste.

Besetzung an der ’}'

#unibrennt #unsereuni #audimax

im Mittel ca. 300 Tweets pro Stunde

ca. 6000 Tweets pro Tag
im Mittel 250 Follower pro Tweet
Tagesbruttoreichweite
geschatzt uber 1.5 Mio Menschen

L &

Google
>200.000
Treffer 22.11.
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Fazit und Belegbeispiele

Anzahl Personen am Tag, die mit ,#unibrennt” getwittert haben

800

600

400

200
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Fazit und Belegbeispiele

Die Studenten organisieren sich von Anfang an uber die
Werkzeuge des Web 2.0 (Facebook, Twitter, Wiki etc.)

Besetzung an der
‘Akademie der 24 Stunden taglich Livestream
bildenden Kiinste. mit im Schnitt um die 1.200 Zuschauemn
W bisherige Rezeptionszeit der Streams = 32 Jahre
y und hunderte von Filmen auf den Videoportalen
(il Yu® sevenload G
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Fazit und Belegbeispiele

28 10 VIENN A  Studenten-Demo: Laut

sesmimm e Organisatoren 50.000 Menschen

Sonnenaufgang einer euro-

Ll Daily News paischen Studentenbewegung ?

Stark ohne Anfuhrer: Netzwerk-
Protest macht Politiker ratlos

Parteimanager zu Uniprotesten:
WIENER ZEITUNG E [l S .
0341, Ein Lehrbeispiel fur Parteien
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Fazit und Belegbeispiele

WIENER ZEITUNGEE| 03.11.09

,Am Anfang hab’ ich mir gedacht: uih, das wird wegen

der fehlenden Strukturen eher chaotisch, aber mittlerweile
agieren die Studenten erstaunlich professionell, ein
Lehrbeispiel fur die politischen Parteien.”

) Josef Kalina
SPO Kampagnenmanager
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Angela Merkel kundigt Bildungsgipfel an 16.11.09

Die streikenden Studenten stofden in der Politik auf viel Verstandnis

Experten beklagen handwerkliche Fehler bei der Einfuhrung der
Bachelor-Studiengange — Bundeskanzlerin kundigt Bildungsgipfel an
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Fazit und Belegbeispiele

Turbo Agenda-Setting ohne jede Lobbyarbeit - von null auf hundert in einem Monat

aPIEGEL ONLINE

Annette Schawan will Bafog erhohen 17.11.09

Education not for Sale;

Zehntausende Studenten und Schuler
rebellieren in ganz Deutschland
gegen das Bildungschaos
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Fazit und Belegbeispiele

Turbo Agenda-Setting ohne jede Lobbyarbeit - von null auf hundert in einem Monat

aPIEGEL ONLINE

Horst Kohler attackiert die Lander 02.12.09

Kohler fordert mehr Geld fur Bildung:

Hochschulwesen chronisch unter-
finanziert. Thema ist Chefsache und
Studentenproteste sind berechtigt.
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Fazit und Belegbeispiele

schnell und expansiv
auch ohne Unterstutzung der alten Medien

uber lifestream, Twitter, facebook
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Fazit und Belegbeispiele

penetrant und dauerhatft
ohne Ruckgriff auf etablierte Strukturen

eine stabile Bewegung erzeugt
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Fazit und Belegbeispiele

schlagkraftig und organisiert
ohne Hierarchie und Fuhrungsanspruche

Klassische #unibrennt
OH - Proteste
(I (I
(c2) Helge Fahmberger

die Uni brennt selbstorganisiert
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Fazit und Belegbeispiele

Der Wille zur Beteiligung nutzt die Netze jenseits aller professionellen Medien-PR.

aPIEGEL ONLINE

Blogger organisieren Demo gegen Berlusconi 05.12.09

,No Berlusconi Day"

90.000 Italiener demonstrieren in
Rom gegen den konservativen
Regierungschef Silvio Berlusconi.
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Fazit und Belegbeispiele

Dem Bedurfnis nach Partizipation steht mit
der ,social software” des Web 2.0 ein sehr
wirkungsvolles Werkzeug zur Verfugung.
Die klassischen ,Gatekeeper®-Funktionen
von Massenmedien, Lobbystrukturen und
schen Parteien werden beim Agenda-
ng iImmer haufiger aktiv umgangen.

politi
Setti
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Fazit und Belegbeispiele

...und die Nutzung der neuen Wege der
Partizipation ist keineswegs begrenzt auf
die sogenannten Digital Natives:

Sich im Internet zu Hause zu fuhlen, ist
keine Frage des Alters. Sagen Sie bitte

niemals, das ist nicht mehr meine Welt.
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horizontal und schnelllebig alles assoziieren

optimalen Zugang zu Informationen haben

die Idee intelligenter Vernetzung verstehen

unbegrenzt (iber alle Méglichkeiten verfligen

Uber auRere Anregungen mobilisiert werden

authentisch eigenem Lebensentwurf folgen

selbstbewusste Aufbruchstimmung vorleben

Teil aktuell wichtiger Informationsstrome sein

fir Entwicklung und gliickliche Zufélle offen

\\! L mit anderen emotional in Verbindung stehen
ey o - % Beteiligung als zentralen Wert verwirklichen

|nternet als Med | um 7 TR 1;_,-% sich respektvoll auf Augenhhe begegnen

Spal an unkalkulierbarer Dynamik haben

keine wirkliche Bindung aufbauen kdnnen

Oberflachliches und Kurzlebiges verbreiten

durch Anonymitat Tauschungen erleichtern

zu distanziert und unpersonlich interagieren

primar nur die eigene Interessen verfolgen

Personlichkeitsentwicklung kommt zu kurz
Unklarheiten fir eigenen Vorteil ausnutzen

mit Aktivitaten bewusst manipulieren wollen

miesepetrig und gestresst in Zukunft blicken
einfach passiv desinteressiert konsumieren

o=’

soziale Unterschiede zusatzlich verfestigen
Erkenntnisse nur stark gefiltert weitergeben
fremdbestimmt in ein Schema gepresst sein
sich von externen Anregungen abschotten
auf Erhalt der eigenen Position ausgerichtet

s

TG

sinnvolle und kreative Tatigkeiten ausiiben
den Menschen eigene Wege ermdglichen
immer maximale Transparenz gewéahrleisten
Fakten und Bewertungen frei austauschen
selbst Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen
im direkten Kontakt ehrlich und kalkulierbar

eine unsinnige Gleichmacherei praktizieren
Uber gezielte Intransparenz Macht ausiiben
von oben kommunizieren und entscheiden
dialogfrei iberholte Sichtweisen vermitteln
innovative Moglichkeiten ungenutzt lassen
das Neue aus Angstlichkeit in Frage stellen
uber Regeln Dynamik im Griff haben wollen
auf die eigene Perspektive beschrankt sein
Online-Welt strikt von Offline-Welt trennen
statisch nur ein Pflichtprogramm abarbeiten
Informationszugriff unndtig verkomplizieren

Y

! initiativ und engagiert selbst etwas bewegen
solidarisch und nachhaltig Zukunft gestalten

fir meine personliche Entwicklung gut sein
durchdacht und verbindlich Ziele verfolgen
uneigenniitzig fir das Gemeinwohl arbeiten
Kommunikation tiefer und wirklicher erleben
warme einfiihlsame Atmosphare erzeugen

DNAUdigital

intensive Kontakte und Verstandnis fordern

vertikal verlassliche Bezugspunkte anbieten
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Netzwerk ist ein sinnvolles Werkzeug
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Vergleich der eingeschatzten Formen sozialer Kontaktaufnahme

"Ich als Teil des Netzwerkes" (n = 52) "Netzwerk als sinnvolles Werkzeug" (n = 48)

U |perst'>n|iches Treffen |

/ lpersénliches Treffen
»

7 |[Kontakt Uber Internet

Kontakt Uber Telefon
E-mail schicken

Kontakt (ber Telefon Brief schreiben

E-mail schicken
Brief schreiben

Nahe zum personlichen Ideal

Kontakt uber Internet
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Fazit und Belegbeispiele

Identifikation mit dem Netz ist keine Domane der Digital Natives
(Befragung von hundert Internet-Experten aus dem Netzwerk DNAdigital )

20
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B www als Lebensraum
B www als Werkzeug

DNAdigital
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Fazit und Belegbeispiele

Man muss sich darauf einlassen, um eine Idee davon zu bekommen,
was da passiert.... Es ist eine eigene Welt mit eigenem Publikum,
eigenen Spielregeln, Flachem und Anspruchsvollem, Tops und Flops.

MDR-Intendant Udo Reiter
am 26.10.09 bei www.dwdl.de




Far die Durchfiihrung der Studie und die Aufbereitung der
Studienergebnisse bedankt sich die Bertelsmann Stiftung bei:

nextpractice GmbH
Schuppen 2
Hoerneckestral3e 25-31
D-28217 Bremen

Tel. +49 (0)421-3355880

Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de
http://twitter.com/Peter_Kruse
http://www.scribd.com/Peter_Kruse
http://blog.whatsnext.de
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http://www.nextpractice.de/info/awards/muwit2004.aspx
http://www.nextpractice.de/info/awards/SPDInno2004.aspx
http://www.nextpractice.de/info/awards/zfu2003.aspx
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