| BertelsmannStiftung

Vertrauen in Deutschland

Ergebnisse von Burgerinterviews zur Einschatzung der Situation
und des Entwicklungspotentials

Part IV: Vier empirisch unterscheidbare Teilperspektiven

Durchgefuhrt von @extpractice' unter der Leitung von Prof. Dr. Peter Kruse



| BertelsmannStiftung

Ubersicht Parts | - V

Methode und intuitiv erzeugter Bewertungsraum
Einschatzung der gesellschaftlichen Entwicklung
Zentrale Einflussfaktoren der Vertrauensbildung
Vier empirisch unterscheidbare Teilperspektiven

Ein erstes Fazit und illustrierende Belegbeispiele



| BertelsmannStiftung

mogliche Probleme durch Ziel ist der Erhalt
Kompetenzmangel maximaler Zukunftsfahigkeit

ideologisches Ausbremsen
von Innovationen

» Offener Einbezug Uber
e Partizipationsprozesse

ehrliches Bemuhen

toleriertes Auseinanderdriften A
% um nachhaltige Losungen

der Gesellschaft

wertschatzender

taktische Kommunikation
K Zusammenhalt in der Gruppe

statt echte Konzepte

ungezugelter Egoismus
ohne jedes Regulativ

4* offentliche Kontrolle

Pr|n2|p von Entscheidungstragern

direkter " Idealbild
Demokratie

@

soziale Ungerechtigkeit
als Kollateralschaden

volle Akzeptanz des
Risikos von Neuerungen

{ garantierte Grundsicherung

bewusstes Abgeben
¢ fur alle Menschen

falscher Versprechungen

Prinzi

profitgieriger Raubbau an Y : P @ ./ strategische Impulse
Mensch und Umwelt reprasentativer ./ fiir Wirtschaftswachstum
vom Biirger entkoppelte Demokratie Y aktive Forderung

Interessenvertretung 7 kompetenter Leistungseliten

_ stabilisierender Eingriff

viel zu angstliches -
durch die Gemeinschaft

Verwalten des Status Quo .
Ziel ist der Erhalt
erreichten Lebensstandards



| BertelsmannStiftung

mogliche Probleme durch Ziel ist der Erhalt
Kompetenzmangel _ maximaler Zukunftsfahigkeit

ideologisches Ausbremsen
von Innovationen

_ offener Einbezug uber
"W, Partizipationsprozesse

ay o

toleriertes Auseinanderdriften €
der Gesellschaft

ehrliches Bemuhen
um nachhaltige Losungen

wertschatzender

taktische Kommunikation A
% Zusammenhalt in der Gruppe

statt echte Konzepte

% Offentliche Kontrolle
4 von Entscheidungstragern

ungezugelter Egoismus
ohne jedes Regulativ

soziale Ungerechtigkeit
als Kollateralschaden

volle Akzeptanz des
Risikos von Neuerungen

garantierte Grundsicherung

bewusstes Abgeben ,
¥ fur alle Menschen

falscher Versprechungen

/ strategische Impulse

profitgieriger Raubbau an ;
v fur Wirtschaftswachstum

Mensch und Umwelt

Y aktive Forderung
kompetenter Leistungseliten

vom Burger entkoppelte
Interessenvertretung

‘ stabilisierender Eingriff
durch die Gemeinschaft

viel zu angstliches
Verwalten des Status Quo

Ziel ist der Erhalt
erreichten Lebensstandards



mogliche Probleme durch
Kompetenzmangel

ideologisches Ausbremsen
von Innovationen

toleriertes Auseinanderdriften
der Gesellschaft

taktische Kommunikation
statt echte Konzepte

ungezugelter Egoismus
ohne jedes Regulativ

soziale Ungerechtigkeit
als Kollateralschaden

bewusstes Abgeben
falscher Versprechungen

profitgieriger Raubbau an
Mensch und Umwelt

vom Burger entkoppelte
Interessenvertretung

viel zu angstliches
Verwalten des Status Quo

Ziel ist der Erhalt
erreichten Lebensstandards

| BertelsmannStiftung

Ziel ist der Erhalt

maximaler Zukunftsfahigkeit

_ offener Einbezug uber
" Partizipationsprozesse

ehrliches Bemuhen
um nachhaltige Losungen

wertschatzender
% Zusammenhalt in der Gruppe

% Offentliche Kontrolle
4 von Entscheidungstragern

volle Akzeptanz des
Risikos von Neuerungen

| garantierte Grundsicherung
¢ flr alle Menschen

J strategische Impulse
v fur Wirtschaftswachstum

Y aktive Forderung
kompetenter Leistungseliten

‘ stabilisierender Eingriff
durch die Gemeinschaft




| BertelsmannStiftung

mogliche Probleme durch Ziel ist der Erhalt
Kompetenzmangel maximaler Zukunftsfahigkeit

ideologisches Ausbremsen
von Innovationen

. offener Einbezug tber
W Partizipationsprozesse

ehrliches Bemuhen

toleriertes Auseinanderdriften
% um nachhaltige Losungen

der Gesellschaft

N\ wertschatzender

taktische Kommunikation %
4 Zusammenhalt in der Gruppe

statt echte Konzepte

%* offentliche Kontrolle
1 von Entscheidungstragern

ungezugelter Egoismus
ohne jedes Regulativ

soziale Ungerechtigkeit
als Kollateralschaden

volle Akzeptanz des
Risikos von Neuerungen

] garantierte Grundsicherung

bewusstes Abgeben
;;f fur alle Menschen

falscher Versprechungen

profitgieriger Raubbau an

"9 strategische Impulse
Mensch und Umwelt .

fur Wirtschaftswachstum

J aktive Forderung

vom Burger entkoppelte p
kompetenter Leistungseliten

Interessenvertretung

7 stabilisierender Eingriff

viel zu angstliches
durch die Gemeinschaft

\erwalten des Status Quo

Ziel ist der Erhalt
erreichten Lebensstandards



| BertelsmannStiftung

mogliche Probleme durch Ziel ist der Erhalt
Kompetenzmangel maximaler Zukunftsfahigkeit

Repren

ideologisches Ausbremsen
von Innovationen

». offener Einbezug Uber
Wy, Partizipationsprozesse

ehrliches Bemuhen

toleriertes Auseinanderdriften
% um nachhaltige Losungen

der Gesellschaft

% wertschatzender
Sz\ Zusammenhalt in der Gruppe

taktische Kommunikation
statt echte Konzepte

ungezugelter Egoismus * offentliche Kontrolle

ohne jedes Regulativ Idealbild | von Entscheidungstragem
soziale Ungerechtigkeit 1 = @ volle Akzeptanz des
als Kollateralschaden irekte Demokratie ' .. Risikos von Neuerungen
@ o { garantierte Grundsicherung

bewusstes Abgeben

falscher Versprechungen ¥ flr alle Menschen

prasentative @
Demokratie

/ strategische Impulse

profitgieriger Raubbau an F
7 fur Wirtschaftswachstum

Mensch und Umwelt

J aktive Forderung

vom Burger entkoppelte
kompetenter Leistungseliten

Interessenvertretung

¥ stabilisierender Eingriff

viel zu angstliches .
durch die Gemeinschaft

\erwalten des Status Quo

Ziel ist der Erhalt
erreichten Lebensstandards



| BertelsmannStiftung

Do's ,Solidargemeinschaft
(n =25)

weitgehende Chancengleichheit herstellen
zuverlassig Interessen der Wahler vertreten
VerstoRe schnell und wirksam sanktionieren
sich in akuten Notsituationen solidarisieren
gemeinschaftlich finanzielle Risiken puffern




| BertelsmannStiftung

Don'ts ,Solidargemeinschaft
(n =25)

Unfahigkeit mit leerem Gerede verbergen
- Menschen betrlgen und falsch informieren
durch Zukunftsangst ausgebremst werden

urziristia und weltaenend planlos adieren
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maximale individuelle Freiraume ermaoglichen
zur Stabilisierung die Wirtschaft unterstutzen
mit groRer Eigenverantwortlichkeit handeln
auf der Basis klarer Regularien kontrollieren
Erhalt des Lebensstandards im Auge haben
auf gesunder Erfahrungsbasis entscheiden
durchsetzungsstark eigene Ziele verfolgen -
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selbst Basiskompetenzen vermissen lassen
ohne eigenen Antrieb vor sich hin dimpeln
durch korruptes System geschadigt werden
seinen eigenen sozialen Abstieg beflrchten
keine sichere Zukunftsperspektiven haben
das Fahnchen immer in den Wind hangen
mit Zweck nahezu jedes Mittel rechtfertigen
taktisch verlogene Oberflachen erzeugen
Uber Burokratie Veranderungen verhindern
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sich um umfassende Transparenz bemihen
zuverlassig im Team die Probleme angehen
mit Kontinuitat und Verlasslichkeit arbeiten

bescheiden Bodenkontakt aufrecht erhalten
mit Augenmass das Bestehende optimieren
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mit ideologischen Scheuklappen handeln
kurzfristig und weitgehend planlos agieren
| Burger ganz bewusst fur dumm verkaufen
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Burger bei Entscheidungen mit einbeziehen
Wort und Tat aufrichtig in Einklang bringen
langfristiger denken und nachhaltig handeln
Klima gegenseitiger Wertschatzung schaffen
weltoffen nach Innovation Ausschau halten
Aufgaben kompetent und informiert angehen
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die erforderliche Fachkenntnis nicht haben

1 ohne Motivation alles so lassen wie es ist

viel versprechen und nichts davon halten
gezielt Egoismus und Wettbewerb fordern
wichtige Probleme zu kurzsichtig angehen
abgekoppelt in eigener Wirklichkeit leben
Teilinteressen mit Lobbyismus durchsetzen
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unterscheidbare Teilperspektiven

Weltweite Bewegung gegen den
Reprasentationsanspruch der Politik
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unterscheidbare Teilperspektiven

Wenn es eng wird... Sueddeuische.de
04.12.09

Der Soziologe Wilhelm Heitmeyer attestiert eine
wachsende Gefahr fur die Demokratie in Deutschland.

Aussage:

Ergebnisse o . _ .
einer seit Leute wie ich haben sowieso keinen Einfluss

2002 darauf, was die Regierung tut.
laufenden

LUVEISULCE 7 stimmung Oberschicht 57 %

von 15 Zustimmung Unterschicht 75 %

Forschern :
Deutsche Zustande

eine regelmalige reprasentative Befragung von 3000 Bundesburgerinnen




Far die Durchfiihrung der Studie und die Aufbereitung der
Studienergebnisse bedankt sich die Bertelsmann Stiftung bei:

nextpractice GmbH
Schuppen 2
Hoerneckestral3e 25-31
D-28217 Bremen

Tel. +49 (0)421-3355880

Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de
http://twitter.com/Peter_Kruse
http://www.scribd.com/Peter_Kruse
http://blog.whatsnext.de
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http://www.nextpractice.de/info/awards/muwit2004.aspx
http://www.nextpractice.de/info/awards/SPDInno2004.aspx
http://www.nextpractice.de/info/awards/zfu2003.aspx
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