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Weisse Liste unterstiitzt Pflegebediirftige und Angehorige
Pflege planen, passende Pflegedienste und Pflegeheime finden

Zwei von drei Frauen und fast jeder zweite Mann wer- Pflege benotigt, oder schnell die Pflege eines Angehori-
den im Laufe ihres Lebens pflegebediirftig. Doch wie gen organisieren muss, hat viele Fragen. Die Weisse Liste
organisiere ich die Pflege zu Hause? Wobei kann mich unterstiitzt Ratsuchende dabei, hdusliche Pflege und den
ein Pflegedienst unterstiitzen? Welches Heim ist geeig- Einsatz eines Pflegedienstes gezielt zu planen sowie einen
net? Welche Kosten kommen auf mich zu? Wer plotzlich geeigneten Pflegedienst oder ein Pflegeheim zu finden.

Wie finde ich einen passenden Pflegedienst? — Die Pflegedienstsuche

Mit der Pflegedienstsuche der Weissen Liste konnen die Nutzer geeignete Pflegedienste finden. Sie ist die erste Online-Such-
moglichkeit fiir Pflegedienste in Deutschland, die als Suchergebnis nur solche Dienste angezeigt, die den Wohnort des Pflege-
bedurftigen tatsdchlich anfahren, statt lediglich die Entfernung des Dienstsitzes zum Pflegebediirftigen anzugeben. Einzigartig
ist auch die Verbindung mit einem interaktiven Pflegeplaner, der es ermoglicht, den persdnlichen Pflegebedarf und individuelle
Kosten zu ermitteln. Kontaktdaten, Leistungsangebote und Servicemerkmale stellt die Pflegedienstsuche tibersichtlich dar. Die
Nutzer konnen nach speziellen Pflegeleistungen filtern und Anbieter vergleichen. Bei den seltenen und vielerorts ausgelasteten
Spezialpflegediensten wie Intensiv-, Palliativ- und Kinderpflegediensten ist eine Suche nach freien Platzen moglich. Im Ver-
zeichnis sind rund 13.000 Pflegedienste. www.weisse-liste.de/pflegedienst

Wie kann mir ein Pflegedienst helfen? - Der Pflegeplaner
Der Pflegeplaner der Weissen Liste ist ein bislang einzigartiges Online-Angebot, mit dem In der Weissen Liste

kann sich jeder

Unterstiitzung benoétigt, und schlagt automatisch die geeigneten Leistungspakete eines RatSUChen de einen
Pflegedienstes vor. Der Pflegeplaner zeigt jeweils, welche der gesetzlich definierten Teillei- pe rsonlichen
stungen dazugehoren und beschreibt diese verstandlich - immer passend fiir das jeweilige Pflegeplan

Pflegebediirftige und Angehdrige ihren personlichen Pflegebedarf ermitteln konnen. So
fragt der Online-Planer im Detail ab, in welchen Bereichen des Alltags der Ratsuchende

Bundesland. Mithilfe eines speziellen Wochenplans kann der Nutzer festlegen, wann ein
Pflegedienst zu ihm kommen und welche Leistungen dieser erbringen soll - etwa bei der erstellen

Korperpflege oder im Haushalt. Ein Kostenrechner ermittelt die daflir entstehenden Kosten und Eigenanteile. Der Pflegeplan
hilft, das Erstgesprach mit dem Pflegedienst vorzubereiten. Die Programmlogik umfasst im Hintergrund rund 6.000 laufend
aktualisierte Datenfelder, {iber 300 Leistungsangebote und mehr als 130 verstandlich ,libersetzte” Begriffe.

www.weisse-liste.de/pflegeplaner

Wie finde ich ein passendes Pflegeheim? — Die Pflegeheimsuche mit Checkliste

In der Pflegeheimsuche der Weissen Liste finden Pflegebediirftige und Angehorige Informationen zu den Pflegeheimen in ihrer
Umgebung. Als erstes Angebot in Deutschland zeigt das Portal aktuell freie Pflegepldtze an. Interessierte konnen sich dort
zudem Uber Serviceangebote, Pflegeschwerpunkte und Kosten informieren. Fotos der Einrichtungen helfen den Nutzern, sich
einen ersten Eindruck zu verschaffen. Im Verzeichnis sind rund 12.000 Pflegeheime. Die interaktive Pflegeheim-Checkliste
erganzt die Suche und hilft dem Nutzer, einen Besuch im Pflegeheim vorzubereiten. Der Nutzer kann entweder unter 200 Ein-
zelfragen auswihlen oder ein von Experten empfohlenes Fragenbiindel nutzen, durch eigene Aspekte ergdnzen und zu einer
personlichen Checkliste zusammenstellen. www.weisse-liste.de/pflegeheim

Was ist die Weisse Liste?

Die Weisse Liste ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Dachverbénde der groBten Patienten- und
Verbraucherorganisationen. Neben den Informationen zur Pflege finden die Nutzer unter www.weisse-liste.de eine Arztsuche
mit der Moglichkeit zur Bewertung sowie eine Krankenhaussuche mit Qualitdtsinformationen. Die Weisse Liste ist unabhéngig,
nicht-kommerziell sowie komplett kosten- und werbefrei. www.weisse-liste.de
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Zum Hintergrund

Mehr als jeder Zweite benétigt Pflege
Die Wahrscheinlichkeit, pflegebedtirftig zu werden, ist sehr
hoch. Nach aktuellen Berechnungen des BARMER GEK-Pfle-
gereports werden 65 Prozent aller Frauen und 48 Prozent
aller Manner im Laufe ihres Lebens pflegebediirftig. Uber
80 Prozent aller Deutschen wiinschen sich in diesem Fall
»in der eigenen Wohnung“ oder ,im Kreis der Familie* ge-
pflegt zu werden. Schon heute sind laut den jiingsten Erhe-
bungen des Statistischen Bundesamtes rund 2,5 Millionen
Menschen in Deutschland pflegebediirftig. 70 Prozent der
Pflegebediirftigen werden zu Hause versorgt, davon ein
Drittel mit Unterstlitzung eines ambulanten Pflegedienstes.
Vor allem fiir ambulante Pflegeleistungen und ihre Kosten
fehlten bislang verstindliche Informationen. Beispielsweise
wissen viele nicht, dass sie Leistungen eines Pflegedienstes
frei wahlen konnen.

Welche Kosten kénnen entstehen?
Die Kosten fiir die Leistungen eines Pflegedienstes oder
Pflegeheimes sind je nach Anbieter und Bundesland unter-

Unterstutzer

= Die Pflegedienstsuche sowie der Pflegeplaner wurden vom
Bundesverbraucherministerium gefordert.

= Die Pflegeheim-Checkliste wurde vom Zentrum fiir Qualitat
in der Pflege gefordert.

= Entwicklungspartner des Pflegeplaners waren die Innungs-
krankenkassen (IKK).

schiedlich. Die Pflegekasse Gibernimmt einen festen Betrag
je nach Pflegestufe des Betroffenen. Zusatzliche Kosten wer-
den als Eigenanteil selbst getragen.

Uber die Kosten fiir die Unterstiitzung zu Hause durch einen
Pflegedienst kann sich der Ratsuchende im Pflegeplaner in-
formieren. Besonders niitzlich: Hat der Nutzer angegeben,
wann und wie der Pflegedienst im Einsatz sein soll, werden
die daflir individuell entstehenden Kosten berechnet. Hat
der Nutzer in der Pflegedienstsuche Dienste ausgewdhlt,
werden deren Kosten im Vergleich angezeigt.

Auch in der Pflegeheimsuche werden die Kosten je nach
Pflegestufe angezeigt.

Gut informiert ins Erstgesprach

Die Online-Angebote der Weissen Liste konnen und sollen
die personliche Beratung nicht ersetzen. Daher werden stets
Pflegeberatungsstellen in der Nahe angezeigt. Ziel ist es,
dass Pflegebediirftige und Angehorige gut vorbereitet in ein
Erstgesprach mit dem Pflegeanbieter gehen und daraufhin
eine informierte Entscheidung treffen konnen.
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Projektziel und -organisation der Weissen Liste

Die Weisse Liste will Patienten und Versicherte befahigen,
fundierte Wahlentscheidungen im Gesundheitswesen zu
treffen. Sie schafft Transparenz tiber die Qualitat von Arzten,

= Internetportal: www.weisse-liste.de

= Portalbetreiber: Weisse Liste gemeinniitzige GmbH
(Gesellschafter: Bertelsmann Stiftung)

= Schirmherr: Karl-Josef Laumann, Patientenbeauftragter
der Bundesregierung

Deutsche
@ Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen eV.
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behinderter Menschen

= DER PARITATISCHE

Forum chronisch kranker und

Krankenhdusern und Pflegeanbietern und fordert damit den
Wettbewerb um Qualitit, von dem wiederum die Patienten
und Versicherten profitieren.

= Fach-Beirite fiir die Entwicklung und Kuratorium mit
Vertretern aus Politik, Wissenschaft und Praxis
(www.weisse-liste.de/gremien)

= Projektpartner: Bertelsmann Stiftung und Dachverbédnde
der groBten Patienten- und Verbraucherorganisationen
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