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Liebe Leserin, lieber Leser,

Lebensqualitat fiir die Biirgerinnen und Biirger ihrer Kom-
mune langfristig sicherstellen und verbessern - an diesem
ehrgeizigen Ziel haben die 14 Kommunen des Kompass-
Projektes intensiv gearbeitet. Im Mittelpunkt stand dabei
die Frage, um welche Themen sich eine Kommune langfris-
tig kimmern muss, um zukunftsfahig zu bleiben. Die Inte-
gration von Zuwanderern, der demographische Wandel, die
Forderung von Kindern und Jugendlichen - diese Themen
und die Erarbeitung von konkreten, praxisrelevanten Lo-
sungen sind das zentrale Anliegen des Kompass-Projektes.
Der Name Kompass ,Kommunales Projekt zum Aufbau ei-
ner strategischen Steuerung® steht hierbei fir die Notwen-
digkeit, zielorientiert zu steuern und bei schwieriger Wet-
terlage Kurs zu halten. Dies gilt umso mehr bei der derzeiti-
gen angespannten Haushaltssituation, in der sich die meis-
ten Kommunen befinden.

Die Kompass-Kommunen haben dabei einen sehr praxis-
orientierten Ansatz der strategischen Steuerung verfolgt.
Im November 2003 wurde das Projekt von NRW-Minister-
prasident Steinbriick und Umweltministerin Barbel Hohn
zum Agenda 21 NRW-Best Practice Beispiel ernannt, das
sich ,in besonderer Weise durch einen Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung und strategischen Steuerung (...) und
damit durch einen hohen Innovationsgehalt“ auszeichne so-
wie zur Nachahmung anrege.

Mit der vorliegenden Publikation mochten wir IThnen vor-
stellen, wie dieser Ansatz einer strategischen Steuerung
vor Ort funktionieren kann, zu welchen Ergebnissen Kom-
pass in der kommunalen Praxis gefiihrt hat und welche
Strategien und Handlungskonzepte entwickelt und umge-
setzt wurden.

Vorab mochte ich herausstellen, dass Kompass liber die-
se konkreten Handlungsansdtze und Praxisbeispiele hi-
naus ein wichtiger Lernprozess fiir uns alle war. In einer
Pilotphase wurde das Instrumentarium der strategischen
Steuerung gemeinsam mit den zundchst sechs Kommunen
weiter einwickelt, erprobt und verfeinert. In dieser Phase
beteiligten sich die Stadte Arnsberg, Celle, Coesfeld, Dort-
mund, Herford und der Landkreis Osnabriick an dem Kom-
pass-Projekt. Der Teilnehmerkreis wurde in der Folgezeit
um die Kreise Diepholz, Pinneberg, Soest und Wolfenbiit-
tel sowie die Stadte Hilden, Paderborn, Solingen, Soest und
Vlotho erweitert. Bei allen Gemeinsamkeiten beim Aufbau
der strategischen Steuerung vor Ort, bei der Nutzung des
gemeinsamen Kennzahlensets, bei der Beteiligung von Ak-
teuren aus Politik und Biirgerschaft, hat letztendlich doch
jede Kommune ihren eigenen Weg gefunden. Besonders
wertvoll war hierbei der interkommunale Austausch der je-
weiligen Erfahrungen untereinander.

Diese spezifischen Erfahrungen sowie die konkreten Er-
gebnisse mochten wir Thnen nun gerne weitergeben. Ich
bedanke mich insbesondere bei allen Beteiligten in den
Kompass-Kommunen fiir Thr Engagement in diesem Pro-
jekt. Ich hoffe, dass die Ergebnisse dieses Projektes bei der
Arbeit in Threr Stadt oder Threm Kreis von Nutzen sind -
sei es, dass sie selbst ein strategisches Steuerungssystem
in Threr Kommune aufbauen mochten, oder sei es, dass Sie
nach Anregungen suchen.

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen viel Erfolg fiir IThre
kommunalen Aktivitaten.

Prof. Dr. Dr. h.c. mult.
Heribert Meffert
Prdsidiumsvorsitzender der
Bertelsmann Stiftung



Strategisch Steuern in Ko

I R strategische Steuerung
fiir die Praxis von der Praxis

Einleitung zum Kompass-Projekt
von Sigrid Meinhold-Henschel,
Kerstin Schmidt und Claudia Walther

Angesichts knapper oOffentlicher Kassen und stiandig wachsender Herausforderungen und
Problemlagen, vor denen heute Kommunen stehen, wird von den Kommunen mehr denn je
erwartet, Prioritdten zu setzen und den zukinftigen Kurs neu und realistisch zu bestim-
men. Wie werden wir in zehn, zwanzig oder dreiBig Jahren leben? Wie wird sich der Ar-
beitsmarkt verandern? Wie integrieren wir unsere ausldndischen Mitbiirger? Wie fordern
wir Kinder und Jugendliche? Wie verandert der demographische Wandel das Zusammen-
leben vor Ort? Das sind Fragen, mit denen sich Kommunen heute beschaftigen miissen. Es
sind Fragen, deren Losung enormes Engagement von den Verantwortlichen in Politik, Ver-
waltung und Biirgerschaft fordert.

Die Art und Weise wie Kommunen die Herausforderungen der Zukunft I6sen, entscheidet
iiber ihre Lebensqualitdt und Zukunftsfahigkeit. Diese konkrete Anforderung vor Augen,
startete das Kompass-Projekt der Bertelsmann Stiftung und machte sich mit den Projekt-
kommunen auf den Weg, um mit einem praxisorientierten Konzept fiir die strategische
Steuerung die Herausforderungen der Zukunft zu 16sen. Vielerorts ist klar, dass isolierte
MaBnahmen und Aktionen keine wirklichen Losungen darstellen. Eine neue StraBe allein
gewdhrleistet in den meisten Fallen nicht, dass die Gemeinde ein attraktiver Wirtschafts-
standort wird oder bleibt. Eine neue Schule allein leistet moglicherweise keinen Beitrag fiir
die Qualifikation der Absolventen. Ein Controlling behebt nicht das strukturelle Defizit ei-
ner Kommune. Und die SchlieBung einer Schule 16st nicht die enormen Herausforderungen,
die durch den demographischen Wandel auf unsere Kommunen zukommen.

Ausgangspunkt des Projektes war die Erkenntnis, dass die Anfang der 90er-Jahre begonne-
ne Modernisierung der Verwaltung und die stirkere Ausrichtung auf den Biirger als Kun-
den eine notwendige, aber noch nicht hinreichende Neuorientierung der Verwaltung war.
Gegentliber komplexen Problemen schienen die Moglichkeiten des New Public Management
limitiert. Der Projektansatz basiert dabei methodisch auf dem Ansatz des Strategischen
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Managements und schlieft damit die strategische Liicke zwischen den Anforderungen ei-
ner modernen Verwaltung und einer langfristig ausgerichteten Politikgestaltung.

Wenn eine starkere Zukunftsorientierung und nachhaltige Veranderungen erreicht werden
sollen, dann setzt dies eine zielorientierte und langfristige Bearbeitung der zentralen Her-
ausforderungen voraus. Und diese konnen nicht von der Verwaltung einer Kommune allein
bewdltigt werden. Sie miissen in dem Zusammenspiel vieler Akteure, der Stadtverwaltung,
den Kommunalpolitikern, den Privatunternehmen, Vereinen und Verbanden, den Schulen
und nicht zuletzt mit den Biirgern bewaltigt werden.

Ein Blick in die Realitdt jedoch zeigte auch den Projektkommunen: Zu oft werden wichtige
Entscheidungen aus dem Blickwinkel einzelner Ressorts getroffen. Oftmals fehlen gemein-
same Zielsetzungen und Transparenz tiber Handlungsnotwendigkeiten fiir wichtige kom-
munale Zukunftsbelange. Ein gesamtstrategisches Konzept verlangt zudem ein Umdenken
von der kurzfristig an Legislaturperioden orientierten Planung hin zu einer langfristigen
Strategie.

Mit dem Kompass-Projekt wurden die folgenden vier Ziele verfolgt:

* Die Lebensqualitét in den Projektkommunen auf der Basis aussagekraftiger Indikatoren
messen und diese als Grundlage fiir politische Entscheidungsprozesse nutzen

* Verwaltung, Politik und Biirgerschaft fiir wichtige Zukunftsthemen sensibilisieren und
zum Handeln aktivieren

* Konkrete Handlungskonzepte und MaBnahmen entwickeln und umsetzen

* Kommunalpolitische Steuerung verbessern

Zur Erreichung dieser Projektziele wurde ein praxisorientiertes Modell der strategischen
Steuerung gemeinsam mit den Projektkommunen entwickelt.

Die Vorgehensweise basiert auf dem folgenden Steuerungskreislauf:

Zielerreichung
tiberpriifen

' ‘ Leitbild entwickeln,

‘ Ziele bestimmen
Daten auswerten und

Handlungskonzepte l '
entwickeln 4 '
Berichtswesen erarbeiten
und Daten erheben




Einleitung von Kerstin Schmidt

1 Kommunale Zukunft gemeinsam gestalten —
Ziele als Grundlage gemeinsamen Handelns

Am Anfang des Prozesses steht das Erarbeiten einer ge-

meinsamen Zielorientierung. In o6ffentlichen Zielfindungs-

workshops haben Kommunalpolitiker gemeinsam mit Biir-

gern, Unternehmern, Verwaltung und vielen anderen loka-

len Akteuren die Fragen diskutiert:

* Wo liegen die zukiinftigen Herausforderungen in unse-
rer Kommune?

* Welche gemeinsamen Ziele verfolgen wir?

Jede teilnehmende Kommune hat in einem offentlichen Dia-

log einen Zielkatalog erarbeitet, der den Orientierungsrah-

men fiir zukiinftige politische Entscheidungen darstellt.

Die entwickelten Ziele wurden durch Ratsbeschliisse poli-

tisch legitimiert.

Das Erarbeiten einer gemeinsamen Zielorientierung bildete
die Grundlage fiir die weiteren Diskussionen in der jeweili-
gen Kommune. Durch den beteiligungsorientierten Zielfin-
dungsprozess konnte ein kommunales Netzwerk aufgebaut
werden, das in den weiteren Prozess der strategischen Steu-
erung aktiv eingebunden wurde.

Die spezifischen Ziele der jeweiligen Modellkommune lie-
Ben erkennen, dass vielerorts @dhnliche Ziele verfolgt wer-
den und von hoher Bedeutung fiir die zuklnftige Entwick-
lung einer Kommune sind. Und so wurden auf der Basis der
in den Kommunen entwickelten Ziele fiinf ibergreifende
Ziele bestimmt, die die Basis fiir die weitere Projektarbeit
und die Entwicklung von Kennzahlen legten. Denn Ziele
drohen Absichtserklarungen zu bleiben, wenn nicht beur-
teilt werden kann, ob sie erreicht oder verfehlt werden.

2 Das Kompass-Berichtswesen erarbeiten —
ein Blick auf die Stadtentwicklung

Das Kernstiick des Kompass-Projektes ist ein Kennzahlen-
katalog, der erstmalig und in gebiindelter Form einen Uber-
blick liber die wichtigsten Felder der Stadtentwicklung ge-
geben hat. Sowohl mit Biirgern als auch mit den Experten
aus Verwaltung und Politik wurde diskutiert, anhand wel-
cher Kennzahlen die vorab definierten Ziele gemessen wer-
den konnen. In diesen Prozess wurden auch internationale
Erfahrungen einbezogen. So konnten Vorerfahrungen aus
den USA und England integriert werden, die dort bereits in
der Praxis erprobt worden sind.

Das Kompass-Berichtswesen orientiert sich an den folgen-
den sechs Zielen:

1. Gesellschaftlichen Zusammenhalt und Identifikation
mit der Stadt starken
2. Den demographischen Wandel gestalten
3. Wirtschaftsstandort ausbauen und Arbeitsplatze fordern
4. Gesicherte soziale Lebensbedingungen gewahrleisten
und attraktive kulturelle Lebensbedingungen erméglichen
5. Bildung und lebenslange Lernprozesse gewahrleisten
6. Gesunde Umwelt nachhaltig sichern

Das Ziel 2 wurde zu einem spateren Zeitpunkt hinzuge-
nommen, da deutlich wurde, dass der demographische
Wandel zu einem zentralen Zukunftsthema fiir die Kom-
munen wird.

Ergéanzend wurden fiir die Politikfelder Soziales, Bildung,
Wirtschaft, Kultur und Umwelt zuséatzliche Kennzahlen
erhoben, um so einen umfassenden Uberblick iiber die
gesamte Stadtentwicklung zu bekommen. Stdarken und
Schwichen konnen so erkannt und durch eine regelmaBi-
ge Fortschreibung Trends identifiziert und die Wirksam-
keit von Handlungskonzepten und MaBnahmen tberprift
werden.

Im Kompass Berichtswesen wurden quantifizierbare Da-
ten (z.B. Schulabschlussquoten, Sozialhilfequoten, nicht
besetzte Ausbildungspliatze, Wirtschaftsstruktur etc.) er-
ganzt durch eine Biirgerbefragung zur Lebensqualitat.
Diese Befragung wurde im Jahr 2001 vom Institut fiir De-
moskopie Allensbach mit Unterstiitzung der Modellkom-
munen entwickelt.

Das Kompass-Berichtswesen hat mehrere Funktionen: Es
dient der Information einer breiten Offentlichkeit, denn
die Modellkommunen haben sich darauf verstandigt, alle
vorhandenen Daten frei zugdnglich zu machen. Die Daten
werden in Biirgerforen und politischen Gremien diskutiert
und ausgewertet. So unterstiitzt das Kompass-Berichtswe-
sen den Dialog zwischen den kommunalen Akteuren iiber
Handlungsnotwendigkeiten, zeigt wichtige Trends an und
ermoglicht der Kommunalpolitik, Prioritaten zu setzen.
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Von den Zielfindungsworkshops

zur Zielsystematik

Coesfeld: Bewusstsein schaffen fir die Gemeinschaft

Celle: Identifikation mit der Stadt Celle aushauen

Arnsberg: Individualismus und Wertewandel produktiv gestalten

Herford:

Schutz der Lebensgrundlage Gesellschaftlichen

Zusammenhalt und
1 identifikation mit der

5 Gesunde Umwelt G T

nachhaltig sichern
Wirtschaftsstandort
2 ausbauen und Arbeits-

Den Strukturwandel in
Dortmund gestalten

Arnsberg:

Ausbau zur Wissensgesellschaft

4 Bildung und lebenslange pkaiosen

Celle: Lernprozesse fordern

Bildungs- und
Hochschulstandort ausbauen

Attraktive soziale und
3 kulturelle Lebensbedingungen
ermoglichen

Landkreis Osnabriick:
Neue Chancen fiir Kinder,

Jugendliche und Benachteiligte Coesfeld: Attraktivitat des Kulturstandortes férdern

Herford:
Entwicklung eines unverwechselbaren
Kulturangebots

3 Von der Analyse zur Umsetzung

Das Kompass-Berichtswesen ist kein Selbstzweck, sondern bildet die Basis fiir eine nach-
haltige Weiterentwicklung der kommunalen Politik. In diesem Sinne bilden die ermittelten
Daten die Grundlage fiir die Diskussion tiber Starken und Schwéchen und die Entwicklung
konkreter kommunaler Handlungskonzepte.

Bei der Entwicklung von Handlungskonzepten kommt es dabei in ganz erheblichem MaBe
darauf an, moglichst viele an den Analyseprozessen zu beteiligen. In den Kompass-Kom-
munen wurden die Daten in Blirgerforen diskutiert. Erste Handlungsbereiche wurden iden-
tifiziert und notwendige Verdanderungen beschlossen.

Die Analyse der Daten erfolgte in den Modellkommunen auf unterschiedliche Art und Weise
und in unterschiedlicher Umsetzungsintensitat. Die Ergebnisse dieser Diskussionsprozesse
werden in dieser Broschiire beispielhaft dargestellt. Sicherist, dass die Nutzung von Daten fiir
politische Entscheidungsprozesse eine neue Qualitat der politischen Arbeit mit sich ge-
bracht hat. Der Dialog tiber langfristige Ziele und eine fundierte Starken- und Schwachen-
analyse ersetzten die Diskussion tiber Details und unklare Sachverhalte.

Welche Starken
konnen aus den Daten

Welche Schwachen Welche Handlungs-

sind ersichtlich? notwendigkeiten

abgeleitet werden? ergeben sich daraus?

Landkreis Osnabriick:
Ausbau der Standortqualitaten



Einleitung von Kerstin Schmidt

Wirkungen iiberpriifen - aus Erfahrung lernen

Erst die regelmaBige Fortschreibung des Kompass-Berichtswesens macht die Wirksamkeit
des Handelns und ergriffener MaBnahmen {iberpriifbar. Ist es gelungen, die Zahl der Ju-
gendlichen ohne Ausbildungsplatz zu verringern? Konnte die Kriminalitatsquote gesenkt
werden? Gerade angesichts begrenzter finanzieller Ressourcen der 6ffentlichen Hand muss
das Handeln kontinuierlich daraufhin iberpriift werden, ob die angestrebten Ziele auch er-
reicht wurden.

Doch eines ist sicher - Wirkungen auf strategischer Ebene erfordern Zeit. Drei Jahre sind
in vielen Féllen zu kurz, um bereits konkrete Wirkungen und Verbesserungen erzielen zu
konnen. Ob der gesellschaftliche Zusammenhalt in der Stadt gestarkt werden konnte oder
die Zahl der Arbeitslosen gesunken ist, sind Dinge, die nur in groeren Zeitraumen bewer-
tet werden konnen. Mit schnellen Erfolgen kann hier nicht gerechnet werden. Wichtig ist,
dass die Verantwortlichen in Politik und Verwaltung am Thema bleiben und sich langfris-
tig um den Fortschritt der lokalen Entwicklung kimmern. Aber gerade an einem Thema
wie dem demographischen Wandel wird deutlich, dass wir uns heute um die Herausforde-
rungen von morgen kiimmern miissen. Dafiir ist Kommunalpolitik da - Verantwortung fir

zukiinftige Entwicklungen zu ibernehmen.

4 Gemeinsam handeln -
neue Formen der Zusammenarbeit

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor der strategischen Steuerung Bei der Einfiihrung der strategischen Steuerung in den

in den Modellkommunen ist die Schaffung vielfaltiger Be- Kompass-Projektkommunen hat sich der Einsatz der

teiligungsmoglichkeiten vor Ort. Denn die Weiterentwick- externen Moderation als auBerst hilfreich, wenn nicht

lung der lokalen Politik erfordert die Mitarbeit der Akteure sogar als zwingend notwendig erwiesen. Insgesamt gilt:

aus Politik, Verwaltung und Biirgerschaft. Zur Forderung Durch den Einsatz eines externen Moderators wird die

einer breiten Beteiligung haben die Modellkommunen eine Einflihrung der strategischen Steuerung schneller,

breite Palette erfolgreicher Arbeitsformen entwickelt. Auf effizienter, zielorientierter und inhaltlich umfassender!

die Nutzung innovativer und stets dialogorientierter For-

men der Zusammenarbeit wurde groBten Wert gelegt. Die Folgende Punkte sind hierfiir ausschlaggebend:

externe Moderation hat sich bewahrt und ist gerade bei be- = Der Einsatz eines ,neutralen Dritten” ermdglicht eine

teiligungsorientierten Verfahren zu empfehlen. Konzentration der Beteiligten auf die sachlichen Inhalte
und verhindert ein Abgleiten in ,,emotionale” Diskussionen.

Zielfindungsworkshops Im Idealfall begleitet ein externer Moderator den Gesamt-

Die Entwicklung von Zielen und die Benennung der zukiinf- prozess und vereinfacht somit die Zielfindung und Prozess-

tigen Herausforderungen stehen im Mittelpunkt der Zielfin- veranderung.

dungsworkshops. Dieser Prozess wird im Dialog mit allen

relevanten Akteuren gefiihrt, um eine moglichst breite Ba- =» Der externe Moderator garantiert eine Neutralitat, die eine

sis und Akzeptanz fiir die zukiinftigen Ziele zu erlangen. Vermittlung zwischen Politik, Verwaltung und Biirgerschaft
ermdoglicht, ja sogar eine Einbindung aller kommunalen

Biirgerforen Stakeholder erst unterstiitzt.

Die Analyse der Starken und Schwachen steht im Mittel-

punkt der Biirgerforen. Hier werden die Zahlen ausgewer- = Eine professionelle externe Moderation ist vor allem auch

tet und erste Bewertungen werden vorgenommen. Am Ende hilfreich, wenn es um die interfraktionelle Zusammenarbeit

der Biirgerforen stehen MaBnahmenpléne, die die Grundla- bei der Einfiihrung der strategischen Steuerung geht.

ge fiir den politischen Entscheidungsprozess bilden.
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Fachforen

Die Schwerpunkte der zukiinftigen inhaltlichen Arbeit wer-
den in thematisch orientierten Veranstaltungen diskutiert
und erarbeitet. Fachleute diskutieren hier mit den Betroffe-
nen iber wirksame Strategien, Erfahrungen aus anderen
Stadten und auch aktuelle Studien zum Thema. Im Rahmen
des Kompass-Projektes haben Fachforen zu folgenden drei
Schwerpunktthemen stattgefunden: Forderung von Kin-
dern und Jugendlichen, Sozialer Zusammenhalt und Demo-
graphischer Wandel.

Strategieworkshops

Die Entscheider aus Politik und Verwaltung kommen in den
Strategieworkshops zusammen, um die zukiinftigen Wei-
chenstellungen innerhalb der Kommunen zu besprechen.
Diese konnen inhaltlicher Natur sein (z. B. die Festlegung
der Schwerpunkte im Bereich Integration) oder auch struk-
turelle Themen behandeln (z. B. die Vereinbarung des Pla-
nungszyklus).

Strategieworkshops mit Entscheidern

aus Politik und Verwaltung

Gerade bei wichtigen Entscheidungen tiber neue Themen
oder den Umgang mit besonders brisanten Daten bietet es
sich an, in speziellen Strategieworkshops explizit mit der
Entscheiderebene zu diskutieren und die notwendigen Wei-
chenstellungen vorzunehmen.

Unterstiitzung durch Trainings

Als flankierende MaBnahme haben in den Kompass-Kom-
munen Trainings zum Themenbereich der strategischen
Steuerung stattgefunden. Diese Trainings waren zielgrup-
penorientiert und richteten sich einerseits an Kommunal-
politiker, andererseits aber auch an Mitarbeiter innerhalb
der Verwaltung, die mit der Umsetzung der strategischen
Steuerung betraut sind.

Fachaustausch zwischen den Modellkommunen

Die Bertelsmann Stiftung unterstiitzt die Arbeit in den
Kommunen, indem sie den Fachaustausch zwischen den
Stadten organisiert. Ein wichtiger Punkt, denn gerade im
Dialog mit Kollegen, die mit &hnlichen Aufgabenstellungen
betraut sind, kommen schnell Losungen zustande und neue
Ideen entstehen. Auf regelmaBigen Treffen der Projektleiter
und der Biirgermeister werden Problemlosungen erarbeitet
und ein Raum fiir stadtiibergreifendes Lernen geschaffen.
So ist z. B. der Steuerungskreislauf des Landkreises Osna-
briick von den Kreisen Diepholz und Soest tibernommen

und weiterentwickelt worden. Die interkommunalen Fachfo-
ren zu einzelnen Themen geben Impulse fiir das Vorgehen
in den Kommunen.

Strukturen aufbauen -

Strategische Steuerung in der Praxis verankern
Strategische Steuerung braucht Raum. Sehr schon wird
dies am Beispiel des Landkreises Osnabriick deutlich. Hier
wird die strategische Steuerung nicht dem Zufall tiberlas-
sen, sondern systematisch in die Diskussionsprozesse iiber
das ganze Jahr geplant und mit festen Zeitpunkten verse-
hen. Der Strategiedialog zwischen Kreistag und Verwal-
tungsfiithrung zu Beginn des Jahres setzt den Startschuss
flr alle weiteren Aktivitdten.

An dem Beispiel des Landkreises Osnabriick wird deutlich,
dass der fest vereinbarte Steuerungskreislauf den Umgang
mit der Strategie ,ritualisiert®. Dies schafft Sicherheit und
Vertrauen bei den Beteiligten dafiir, eigene Belange (aus
der fachlichen oder politischen Sicht) auch einbringen zu
konnen. Aber auch in der Stadt Soest, im Kreis Soest und
im Landkreis Diepholz bildet ein vereinbarter Steuerungs-
zyklus den Raum fiir die Aktivititen im Laufe des Jahres.

Zur Begleitung und Strukturierung der Reformprozesse
hat sich zudem die Einrichtung einer Steuerungsgruppe
bewédhrt, in der Vertreter der Verwaltung und der Politik
zusammenkommen, um den Gesamtprozess zu steuern.

Nach dreieinhalb Jahren Kompass-Strategiearbeit ist festzu-
halten, dass jede Kommune ihren eigenen Weg bei der Im-
plementierung der strategischen Steuerung gehen muss. Es
gibt hier kein ,0-8-15-Konzept®, auch der Steuerungskreis-
lauf bildet nur den Rahmen, der vor Ort individuell auszuge-
stalten ist. Wichtig ist, dass zu Beginn des Prozesses das ge-
meinsame Ziel von Kommunalpolitikern und Verwaltungs-
fihrung besteht, den Weg gemeinsam zu gehen - und auf
diesem Weg die Biirgerschaft mit einzubeziehen.

ANSPRECHPARTNER

Kompass-Team der Bertelsmann Stiftung
Sigrid Meinhold-Henschel

® s.meinhold-henschel@bertelsmann.de
Kerstin Schmidt

® kerstin.schmidt@bertelsmann.de
Claudia Walther

® claudia.walther@bertelsmann.de



Meilensteine der Projektarbeit

JAHR MEILENSTEINE DER PROJEKTARBEIT

2000 Friihling

Auftaktveranstaltung mit Reinhard Mohn in Giitersloh

Frithling/Sommer

Durchfiihrung von Zielfindungsworkshops in den Modellkommunen

Sommer bis Winter

Erarbeitung des Strategischen Berichtswesens

2001 Frithling/Sommer | Erhebung der Kennzahlen
Durchfiihrung der Bligerbefragungen zur Lebensqualitat
Analyse der Daten
Sommer | Birgerforen in allen Kommunen und Starken-Schwachenanalyse
2002 Friihjahr | Fachforum ,Gesundheitsvorsorge von Kindern” in Osnabriick
Kommunalkongress , Strategische Steuerung” in K6ln
Auswertung der Daten
Sommer | Konzeption Lotsentraining
Fachforum , Forderung von Kindern und Jugendlichen” in Arnsherg
Fachforum , Demographischer Wandel” in Coesfeld
Sommer/Herbst | Beginn der Erarbeitung von Strategien und Handlungskonzepten
Strategieworkshops in den Kommunen
Herbst | Fachforum ,Sozialer Zusammenhalt” in Celle
Lotsentraining Diepholz
Winter | Aufnahme weiterer Projektkommunen und Politikfelder
Datenerhebung
2003 Frihling/Sommer | Konzeption Politikertrainings
2. Datenerhebung
Herbst | Experten-Workshop Integration
1. Interkommunales Politikertreffen
Winter | Themendialog ,Demographischer Wandel”
2004 Friihling/Sommer | 2. Interkommunales Politikertreffen

Politikertrainings
3. Datenerhebung mit der internetgestiitzten Datenbank

11
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Zehn Erfolgsfaktoren fiir die Strategische Steuerung

10

Zehn Erfolgsfaktoren fur
die Strategische Steuerung

Diese Erfolgsfaktoren wurden in der Abschlussphase des
Projektes gemeinsam von den Kompass-Projektleitern erar-

beitet. Sie sind als Orientierungshilfe zu verstehen.

Ohne eine strategische Ausrichtung ihrer Aktivitaten wird es eine
Kommune nicht schaffen, zukunftsfahig zu bleiben.

Eine ganzheitliche, ressortiibergreifende Betrachtung der Kom-
mune ist notwendig, um Dezernatsgrenzen zu iiberwinden.

Die Politik sollte von Anfang an einbezogen werden
(Weiterentwicklung der politischen Kultur).

Strategische Steuerung braucht einen Werkzeugkasten, der den
Kommunen verschiedene Steuerungsinstrumente und Methoden
fir die Gestaltung der verschiedenen Phasen zur Hand gibt.

Strategische Steuerung braucht einen verlasslichen Steuerungs-
zyklus, der sich an den 6rtlichen Verhaltnissen orientiert.
Ohne diesen geht es nicht!

Der Demographische Wandel wird das strategische Thema der
nachsten Jahre sein.

Die kollegiale Beratung zwischen Kommunen unterstiitzt die
Umsetzung der Strategischen Steuerung.

Eine enge Kooperation von Politik, Verwaltung und Biirgerschaft
ist unverzichtbar.

Strategische Steuerung muss Sache der Verwaltungsfiihrung
und damit Chefsache sein.

Strategische Steuerung sollte als kontinuierlicher und gemein-
samer Lernprozess aller Beteiligten verstanden werden.



Interview mit dem Oberbiirgermeister | CELLE

Verwaltung als
Motor fiir Veranderungen ol X

Interview mit dem
Oberbiirgermeister von Celle,
Martin Biermann

»Man braucht hier keinen zum Jagen zu tragen.
Ich habe seit Jahren das Gefiihl, dass die Inno-

Bertelsmann Stiftung: Drei Jahre Kompass-Projekt in vationen von der Verwaltung selbst ausgehen.
Celle - was hat sich aus Ihrer Sicht getan? Wie hat
sich die Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwal- Wir sind keine Biirokraten. Wir fordern hier
tung verdndert?
standig die Veranderung.”
OB Martin Biermann: Erstens ist die Erkenntnis ge-
wachsen, dass wir in Politik und Verwaltung aufein-

ander angewiesen sind. Wir gehen jetzt offener mit-
einander um. Zweitens haben wir einen sehr erfolg-
reichen Beteiligungsprozess mit der Bevolkerung in
Gang gesetzt, bei dem wir uns an den Kompass-Re-
geln orientiert haben.

Bertelsmann Stiftung: Sie standen dem Kompass-Projekt
ja zundchst zurlickhaltend gegeniiber. Was hat den
Bewusstseinswandel herbeigefiihrt?

OB Martin Biermann: Es gab die Befiirchtung - beson-
ders auch in meiner Partei - , dass die starke Be-
teiligung der Bevolkerung an Entscheidungspro-
zessen mit der Verwaltung zu einem Machtverlust
der Politik fiihren wirde. Dies ist nicht eingetre-
ten. Stattdessen konnen wir auf zahlreiche positive
Erfahrungen zuriickblicken. Die Entscheidungsba-
sis des Rates wurde durch die Offnung zur Biirger-
schaft verbreitert. Deshalb ist dieses Vorgehen allge-
mein akzeptiert und auch ich habe meine Bedenken
verloren.

13
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Verwaltung als Motor fiir Veranderungen

Bertelsmann Stiftung: Noch einmal zur Rolle der Politik. Wir haben festgestellt, dass Rats-
vertreter ihre strategische Verantwortung noch nicht iibernehmen und sich zu sehr um
Details kiimmern.

OB Martin Biermann: Wenn der Aufsichtsrat von VW sich damit befassen wiirde, ob
die Radmuttern fiinf- oder sechseckig sein sollen, wiirde er von der Aktionarsver-
sammlung entlassen. Wenn der Rat einer Verwaltung sich mit Details beschéftigt,
gilt das immer noch als biirgerfreundlich. Da liegt ein Strukturfehler, der noch be-
seitigt werden muss. Strategische Steuerung bedeutet eben den bewussten Verzicht
auf Detailplanung und Umsetzungsverantwortung.

Bertelsmann Stiftung: Strategische Steuerung widerspricht politischem Alltagsgeschiift.
Wie ist das aufzubrechen? Es gibt ja Kommunen, die das geschafft haben.

OB Martin Biermann: Die Vorstellungen, sich dem Wihler darstellen zu konnen, ste-
hen nun einmal im Widerspruch zu dem, was man unter strategischer Steuerung
versteht. Denn strategische Steuerung findet ja im Wesentlichen auBBerhalb des ope-
rativen Geschafts und damit auBerhalb der Wahrnehmbarkeit nach auBen statt. Hier
miissen wir immer wieder fiir eine andere Haltung werben.

Bertelsmann Stiftung: Wie hat sich die Arbeit des Verwaltungsvorstandes weiterent-
wickelt?

OB Martin Biermann: In unseren Strategiesitzungen mit dem Verwaltungsvorstand be-
raten alle Hierarchieebenen gemeinsam. Man braucht hier keinen zum Jagen zu tra-
gen. Ich habe seit Jahren das Gefiihl, dass die Innovationen von der Verwaltung selbst
ausgehen. Wir sind keine Biirokraten. Wir fordern hier standig die Verdnderung. Bei
der Verwaltungsreform gab es eine groBe Kooperationsbereitschaft. Wir haben 20%
weniger Stellen bei mehr Aufgaben. Diese Arbeitsverdichtung lauft ohne Friktionen.

Bertelsmann Stiftung: Weiche positiven Erfahrungen und Ergebnisse sind aus dem Kom-
pass-Projekt bisher hervorgegangen?

OB Martin Biermann: 1In der Folge der Kompass-Erhebung haben wir uns insbesondere
mit den Themen Demographischer Wandel und Integration auslédndischer Biirgerin-
nen und Biirger beschiftigt und daraus vielfiltige Ziele und Wege entwickelt.

Bertelsmann Stiftung: Wie begegnen Sie den Folgen des demographischen Wandels?

OB Martin Biermann: Dem demographischen Wandel kann man defensiv und offen-
siv begegnen. Die defensive Haltung hieBe: In 50 Jahren haben wir nur noch halb
so viele Biirger - wie bauen wir die Strukturen entsprechend um? Eine offensive
Herangehensweise fragt zunachst einmal danach, wie kann ich in einer Gesell-
schaft, die im Wohlstand lebt, die Einstellung zum Kind verandern? Dartiber wird
tiberhaupt nicht gesprochen. Es hei3t immer, der Mangel an Hortpldtzen sei Schuld.



Interview mit dem Oberbiirgermeister | CELLE

Bertelsmann Stiftung: Weiches kom-

Vielleicht entlarvt unsere Garantie auf einen Hort-
platz, dass diese Behauptung fiir viele nur ein Ali-
bi-Argument ist. Trotzdem ist die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf natiirlich ein Standortfaktor. Da-
riiber hinaus miissen wir uns fragen, warum immer
mehr junge Familien ins Umland ziehen. Da setzt
die strategische Steuerung ein: Wollen wir das? Ist
das okonomisch und Okologisch
vertretbar? Was heiBt das fiir den

Bertelsmann Stiftung: Wo liegen aus Ihrer Sicht die zu-
kiinftig groften Herausforderungen auf kommunaler
Ebene?

OB Martin Biermann: Zweifellos im Finanziellen. Wir
haben null Chance, den Haushalt auszugleichen.
Dabei laufen 90% der direkten Beziehungen zwi-

schen Mensch und Politik tiber die Kommu-

ne! Wie sollen wir unter diesen Bedingungen

Flachennutzungs- und den Bebau-

Leute finden, die sich in der Politik oder in

ungsplan? ~Unser Supermarkt anderen Ehrendamtern engagieren? Die heuti-
ist die Altstadt” gen Anspriiche an Selbstverwirklichung ha-

ben den Altruismus nicht gefordert. Bis Ei-
geninitiative wieder greifen wird, haben wir

munale Vorhaben beschdiftigt Sie
zur Zeit besonders?

OB Martin Biermann: Eines unserer Schwerpunktthe-

men ist die Stadterhaltung. Die Fachwerkstadt Cel-
le ist tiber die Jahrhunderte erhalten geblieben, jetzt
droht sie durch den freien Wettbewerb vernichtet zu
werden. Die Leute gehen in den Malls auf der griinen
Wiese einkaufen, gleichzeitig wollen sie die Gedie-
genheit der alten Stadt. Die alten Fachwerkgebaude
kann man aber nur erhalten, wenn sich darin Ge-
schifte oder andere ertragreiche Nutzungen befin-
den. Wohnen allein sichert die historische Bausubs-
tanz nicht. Deshalb lassen wir in der Stadt keine
Supermarkte mit innenstadtrelevantem Sortiment
zu. Unser Motto heiBit: ,Unser Supermarkt ist die
Altstadt®. Deshalb investieren wir jetzt eine Million
Euro in den Umbau des zentralen Innenstadtkerns.

noch einen schmerzhaften Prozess vor uns.

Bertelsmann Stiftung: Wo liegen aus Ihrer Sicht die
Hauptvorteile der strategischen Steuerung?

OB Martin Biermann: Die Politik hat kein Koordinaten-
system mehr, in das sie ihre Entscheidungen einord-
net. Eine Gesellschaft, die ihr Koordinatensystem
verloren hat, kann keinen langfristigen Erfolg ha-
ben. Ich bemiihe mich deshalb immer, bevor ich kon-
kret werde, die Koordinaten zu bestimmen damit ich
die Einzelentscheidung einzuordnen weiB. Die stra-
tegische Steuerung ist das Handwerkszeug dafir.
Jede MaBnahme und jede Ausgabe der Verwaltung
muss sich einer Gesamtstrategie unterordnen und
tragt damit insgesamt wieder zur Steuerung bei.

Die Fragen stellte Kerstin Schmidt, Leiterin des
Kompass-Projektes, Bertelsmann Stiftung

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter Celle
Jorg Briisewitz

@ joerg.bruesewitz@celle.de
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Von der Zieldiskussion bis zum Steuerungsbericht

Von der Zieldiskussion
bis zum Steuerungsbericht

Was vielerorts noch Theorie ist, ist im Landkreis Osna-
brick bereits seit 1999 gelebte Praxis: die strategische
Steuerung. Die Besonderheit der strategischen Steuerung
im Landkreis Osnabriick liegt darin, dass vor der Haus-
haltsplanaufstellung ein intensiver Strategiedialog Uber
die zukiinftigen Ziele zwischen Politik, Verwaltungsfiih-
rung, Fachdienstleitungen, kreisangehorigen Gemeinden
und den Mehrheitsbeteiligungen stattfindet. So entsteht
ein gemeinsames Verstandnis aller Akteure liber das, was
in der Zukunft auf Kreisebene wichtig ist, wo Akzente ge-
setzt werden sollen und welche Handlungskonzepte es gibt.
So wird es moglich, dass die unterschiedlichen Akteure in
die gleiche Richtung arbeiten. Fiir die Diskussion der Ziele
nehmen sich die Beteiligten Zeit - noch immer ein Novum
in der kommunalen Praxis.

In diesem fiir alle Akteure verbindlichen Steuerungskreis-
lauf gibt es kein Projekt ohne klaren Zielbezug und keine
Entscheidung ohne Orientierung an den darin formulierten
Mittelfristigen Entwicklungszielen (MEZ). Fiir jedes dieser
Ziele werden Handlungsschwerpunkte (HSP) fiir das lau-
fende Jahr festgelegt.

Mit der Einfiihrung der strategischen Steuerung zielte der
Landkreis Osnabriick darauf ab, die verschiedenen Ein-
zelteile und Ergebnisse der Verwaltungsreform zu einem
schliissigen Gesamtkonzept zu formen. Damit verfiigen
Verwaltung und Politik tiber ein effektives Instrument,
um die vielfdltigen, zukiinftigen Herausforderungen zu
gestalten, unterschiedliche Handlungs- und Themenfelder
zu vernetzen und im Sinne der Biirgerinnen und Biirger zu
handeln.

Der Steuerungskreislauf
im Landkreis Osnabriick

= Erziehung und Bildung starken
= Zukunftsfahige Arbeitskréafte und Arbeitsplatze
=» Nachhaltiger Umgang mit unseren Lebensgrundlagen

= Standortqualitaten ausbauen, sichern und auf den
demographischen Wandel ausrichten

=» Haushaltskonsolidierung und zukiinftige Kreisaufgaben



Der Steuerungskreislauf im Landkreis | OSNABRUCK

Der Steuerungskreislauf

Der Steuerungskreislauf integriert die bestehenden Strukturen der zentralen und dezentra-
len Steuerung innerhalb der Kreisverwaltung (Produkthaushalt etc.) und schafft damit die
strategische Grundlage fiir die Ziel- und Ressourcenplanung:

Zielfindung:
Mittelfristige Entwicklungsziele
und Handlungsschwerpunkte

A\ A

Budget-, Sachziel-
L — und Qualitétszielplanung;

Der Steuerungskreislauf Kontrakte; Haushalt

Ableiten unterjdhriger ——

MaBnahmen/Korrekturen

Der Steuerungskreislauf inte-
griert bestehende Strukturen und

schafft eine strategische Grund-

lage fiir die Ziel- und Ressourcen-

planung.

/ \
-~

Berichtswesen:
Soll-Ist-Vergleiche, Prognosen

Die Kernelemente des Steuerungskreislaufes sind:

 Die Strategieplanung mit der Festlegung von Handlungsschwerpunkten fiir das kom-
mende Haushaltsjahr und ggf. einer Anpassung der Mittelfristigen Entwicklungsziele

e Die Finanz-, Sach- und Qualitatszielplanung auf Ebene der Produkte sowie die Beitrdage
zu den Handlungsschwerpunkten

* Die Aufstellung des Produkthaushaltes auf der Basis von Kontrakten zwischen Politik
und Verwaltung

* Das unterjahrige Berichtswesen zur Entwicklung der Finanz-, Sach- und Qualitatsziele
bei den Produkten und Leistungen

e Die Ableitung unterjahriger MaBnahmen und Korrekturen

* Die Riickwirkung der Ergebnisse auf die neue Strategieplanung (Jahresbericht)

Der Prozess

Genauso wichtig wie die Bestimmung der Ziele ist der dahinter stehende Prozess, durch
den der Steuerungskreislauf erst lebendig wird: Wie werden die Kreistagspolitiker ein-
gebunden? Welche Rolle spielen die Gemeinden des Landkreises? In welcher zeitlichen
Reihenfolge erfolgen die Einzelschritte? Ein Blick hinter die Kulissen:

Meilenstein 1: Der Strategieworkshop & die Zieldiskussion

Ausgangspunkt des Planungsprozesses ist der Strategieworkshop im Juni eines Jahres.
Hier wird die Erreichung der Ziele reflektiert und in einer moderierten Workshopsituation
systematisch ausgewertet. Hier flieBen auch die Erkenntnisse aus den interkommunalen
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Von der Zieldiskussion bis zum Steuerungsbericht

Leistungsvergleichen sowie dem Kompass-Projekt ein. Teilnehmer des Workshops sind die
Mitglieder des Verwaltungsvorstandes, alle Fachdienst- und Referatsleiter, Vertreter aller
im Kreistag vertretenen Parteien, die Geschaftsfiihrer der Mehrheitsbeteiligungen sowie
Vertreter der kreisangehorigen Stidte und Gemeinden. Ergebnis des Strategieworkshops
ist ein Strategiepapier, das von der Verwaltungsspitze als Beschlussvorlage in den Kreis-
ausschuss eingebracht wird.

Meilenstein 2: Die Kontrakte & Einbeziehung der Fachdienste

Die Inhalte des Strategiepapiers werden im Rahmen des Aufstellungsverfahrens zum Pro-
dukthaushalt umgesetzt und konkretisiert. In den Fachdiensten, Referaten und Mehrheits-
beteiligungen wird mit der Planung der Ziele in den Organisationseinheiten und der daftr
erforderlichen Ressourcen fir die jeweiligen Produkte begonnen.

Meilenstein 3: Haushaltsplanaufstellung

Nach der Erstellung der Kontraktentwiirfe schlieBt sich das Haushaltsaufstellungsverfah-
ren an. Auf Basis der Kontraktentwiirfe und der darin angemeldeten Ressourcen steht am
Ende der Haushaltsentwurf der Verwaltung und die Verabschiedung des Haushalts durch
den Kreistag - von der Ermittlung des ersten Budgetentwurfes tiber die Beratung in den
Fachausschiissen bis zur Genehmigung durch den Kreistag.

Im Steuerungsbericht wird quartalsweise liber das Erreichen der Ziele berichtet. Dies ist
ein elementarer Schritt, damit die Wirkung der strategische Ziele auch konkret gemessen
werden kann. Hier zeigt sich, inwieweit die vereinbarten Ziele erreicht werden konnten.
Die Informationen im Steuerungsbericht miissen adressatengerecht verdichtet und aufbe-
reitet sein.

1 | Anpassung der Mittelfristigen Ent-
. wicklungsziele (MEZ) und Festlegung
8 | Beratung I.(relsaussc.huss der Handlungsschwerpunkte (HSP) 2005
Entscheidung Kreistag (April - September '04)
(Mitte Februar ‘05) I
/ 2 | Kontraktentwiirfe,
Vorarbeiten fiir Budget-

-~ entwiirfe 2005
7 | Ausschuss fiir Zeitplan —  (bis Anfang Oktober '04)
Finanzen und Wirtschaft Steuerungskreislauf
(Februar '05) . = 3| Erster Budgetentwurf
s in 2004 Produkthaushalt 2005

~ (Oktober — November '04)
6 | Beratung in den /

Fachausschiissen / I \
(Mitte Januar '05) 4 | Erstellen des endgiiltigen Verwaltungs-
entwurfs fir den Produkthaushalt 2005

5 | Einbringung Verwaltungsentwurf zum (Anfang Dezember '04)

Produkthaushalt 2005 in den Kreistag
(Mitte Dezember '04)

Mit dem Jahresbericht, der in der Regel im April des Folgejahres fiir Politik und Verwaltung
vorliegt, findet der Steuerungskreislauf seinen Abschluss in der riickblickenden Betrach-
tung und erdffnet gleichzeitig durch die aufgezeigten Perspektiven und Handlungserfor-
dernisse die Strategiediskussionen fiir das kommende Haushaltsjahr. So beginnt der Steu-
erungskreislauf im Frithsommer dann von Neuem.
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Interview mit Dr. Kassing | OSNABRUCK

So logisch und einleuchtend dieser Steuerungskreislauf ist - er erfordert Zeit und Ressour-
cen. Die strategische Steuerung im Landkreis Osnabriick ist nicht von heute auf morgen
entstanden. Vielmehr ist sie das Ergebnis eines bereits fiinf Jahre und immer noch fortdau-
ernden Prozesses, der von Jahr zu Jahr weiterentwickelt wurde.

Besonders wichtig ist dabei die friithzeitige Einbindung der unterschiedlichen Akteure im
Rahmen der strategischen Uberlegungen. Der fest vereinbarte Steuerungskreislauf rituali-
siert den Umgang mit der Strategie und macht diese konkret erfahrbar. Dieses schafft bei
den Beteiligten Sicherheit und Vertrauen darauf, eigene Belange (aus der fachlichen oder
politischen Sicht) auch einbringen zu konnen. Er verkniipft aber auch die unterschiedliche
(Experten-)Sicht der Verwaltungsfachleute, der Gemeindevertreter, der Kreistagspolitiker,
der Geschaftsfihrung der Beteiligungsgesellschaften und der Blirgerinnen und Biirger, die
regelmaBig zu den wichtigsten Kreisthemen telefonisch befragt werden.

~Gute Strategien

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter
LK Osnabriick

Carsten GroBe Starmann
®& starmannca@Lkos.de

brauchen viele Verbiindete”

Interview zum Thema Steuerungskreislauf mit
dem Ersten Kreisrat des Landkreises Osnabriick,

Dr. Reinhold Kassing

Bertelsmann Stiftung  Herr Dr. Kassing, seit 1999 arbei-
ten Sie mit einem Steuerungskreislauf und investieren
dafiir eine Menge Zeit und auch Ressourcen. Lohnt
sich der Aufwand?

Dr. Reinhold Kassing: ~ Ein klares JA. Auch fiir die
Kommunen gilt, dass die Aufgabenstellungen
und Probleme, vor denen wir stehen, immer kom-
plexer werden. Deshalb ist es wichtig, eine kla-
re Ausrichtung im Sinne einer Zielorientierung
zu haben. Alle Akteure missen die Richtung ken-
nen, in die wir arbeiten und etwas bewegen wol-
len. Einer der groBen Gewinne des Steuerungs-
kreislaufes ist deshalb das gemeinsame Grund-
verstiandnis, das durch die jahrlichen Strategie-
diskussionen erzeugt wird. Alle Akteursgruppen,
von der Verwaltung tiber die Politik bis hin zu den
kreisangehorigen Gemeinden, konnen sich einbrin-
gen und mit uns diskutieren. So schaffen wir ein
gemeinsames Verstindnis, was uns als Landkreis
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Gute Strategien brauchen viele Verbiindete

wichtig ist. Und wenn die Richtung geklart ist, dann
kann jeder Akteur mit seinen Handlungsmoglich-
keiten, die ihm zur Verfligung stehen, auch in die-
se Richtung aktiv werden. Gute Strategien brauchen
viele Verbiindete.

Bertelsmann Stiftung: Wie schaffen Sie es, die vielen un-

terschiedlichen Akteure an einen Tisch zu bekommen
und gemeinsam zu diskutieren?

Dr. Reinhold Kassing:  Das System, mit dem wir jetzt

20

arbeiten, ist ja nicht von heute auf morgen entstan-
den, sondern im Laufe mehrerer Jahre gewachsen.
Da haben wir uns Schritt fiir Schritt weiterentwi-
ckelt. Und neben aller Kommunikation und Infor-
mation, die bei der Entwicklung so eines Systems
natiirlich wichtig ist, war ein ganz entscheidender
Punkt, dass uns die Politik zu Beginn des Prozes-
ses einen Vertrauensvorschuss gewahrt hat. Nur
deshalb konnten wir mit unseren Ideen vom Steue-
rungskreislauf Neuland betreten. Wir haben die Ent-
wicklung dann natiirlich nicht im stillen Kammer-
lein vollzogen, sondern einen begleitenden Arbeits-
kreis ,Politik und Verwaltung® etabliert. Hier haben
wir regelméBig tiber Ideen und Entwicklungen be-
richtet, uns mit der Politik ausgetauscht und auch
immer wieder Ergebnisse reflektiert. Das war ganz
wichtig fiir den Prozess. So bekommen wir heute
vor allem deshalb alle Akteure an einen Tisch, weil
die strategische Steuerung bei uns ein System hat,
das alle kennen und mit dem alle vertraut sind. Alle
Akteure wissen, wann und an welcher Stelle sie sich
einbringen konnen.

Bertelsmann Stiftung: Ist eine gemeinsame Strategie

denn nicht nur fiir die Mehrheitsfraktion des Kreista-
ges von Nutzen?

Dr. Reinhold Kassing:  Nein, das sehe ich nicht so - im

Gegenteil. Kommunalpolitik ist geprdagt von Men-
schen, die in aller Regel ehrenamtlich neben dem Be-
ruf und damit zeitlich eingeschrankt tatig sind. Mei-
nes Erachtens gewdhrleistet die gemeinsame strate-
gische Ausrichtung eine hohere Qualitdt der kommu-
nalen Politik. Denn mit einer klaren strategischen
Ausrichtung kann Politik sich wieder starker auf ihr

Kerngeschaftkonzentrieren:daspolitische Gestalten.
Mit unserer systematischen Vorgehensweise und
klaren Zielsetzung stehen nicht so sehr die klein-
teiligen Diskussionen im Vordergrund, sondern die
gesellschaftlichen Fragen. Und auch im Rahmen ei-
ner Strategie wird natirlich politisch breit und auch
kontrovers diskutiert. Zum Beispiel im Rahmen der
Haushaltsaufstellung, wenn die Strategie konkreti-
siert wird. Da gibt es viel Raum, um auch politische
Akzente zu setzen.

Bertelsmann Stiftung: Welche Rolle spielen eigentlich

die kreisangehdorigen Stddte und Gemeinden?

Dr. Reinhold Kassing:  Die kreisangehirigen Gemein-

den spielen eine ganz wichtige Rolle. Unser ge-
samtes Tun ist ja auf die Biirgerinnen und Blrger
ausgerichtet, die in den Staddten und Gemeinden
unseres Kreises leben. Deshalb konnen und wol-
len wir nichts an unseren Stadten und Gemeinden
vorbei tun. Sie sind unsere Partner und wir arbei-
ten eng mit ihnen zusammen. In unserem Steu-
erungskreislauf gibt es deshalb auch einen eige-
nen Gemeindeworkshop. Hier nehmen alle Biirger-
meister, Gemeinde- und Samtgemeindedirektoren
teil und formulieren die aus ihrer gemeindlichen
Sicht wichtigen Punkte fir die strategische Aus-
richtung des Kreises. Das Ergebnis geht in die Dis-
kussion ein. Auch im Strategieworkshop sind die
Stadte und Gemeinden dann mit einer Delegation
vertreten.

Die Fragen stellte Kerstin Schmidt, Leiterin des
Kompass-Projektes, Bertelsmann Stiftung
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Llransparenz zu schaffen, macht Politik leichter. Es geht ja auch darum,
den Biirgern Sparzwdnge zu erkldren und dafiir Verstindnis zu wecken.

Wir waren iiberrascht, wie grof3 die Sparbereitschaft in der Bevilkerung i

Hilden

Horst Thiele, Kimmerer der Stadt ;
. Taaliv?

I NY Wo bleibt das Geld? |
Blirgerhaushalt und strategische
Steuerung in Hilden

Blrgerbeteiligung hat in Hilden Tradition. Schon seit den
80er Jahren gab es zahlreiche Beteiligungsprojekte in der
57.000 Einwohner zdhlenden Stadt im Speckgiirtel von
Diisseldorf. Beherzigt wurde dabei stets die Maxime, dass
die Blirgerinnen und Biirger zundachst umfassend tiber die
jeweilige Fachmaterie informiert werden miissen. Aber wie
verschafft man Laien einen Uberblick iiber den kommuna-
len Haushalt, ein fast 600 Seiten umfassendes Zahlenwerk
mit Tausenden von Einzelposten? Wie weckt man das In-
teresse fiir diese auf den ersten Blick trockene Materie?
In Hilden fand man einen besonders kreativen Weg. Eine
erste Erfolgsbilanz: Das Thema erreichte einen hohen Stel-
lenwert in der 6ffentlichen Diskussion. Eine breite Bevilke-
rungsschicht wurde zum Mitdenken angeregt. Viele Men-
schen brachten sich aktiv mit Vorschldgen ein. Das Pro-
jekt ,Kommunaler Burgerhaushalt“ trug zu einer positiven
Atmosphédre und Aufbruchstimmung in der Stadt bei und
forderte maBgeblich die Identifikation mit der Verwaltung.
In einem nachsten Schritt sollen die Biirger in die Strate-
giediskussion mit einbezogen werden.

{  Der Biirgerhaushalt — das ist...

=>ein Verfahren, um die Haushalts- und Finanzplanung einer
Kommune mit den Biirgerinnen und Biirgern zu erdrtern

=»eine Maglichkeit, den Biirgern die finanziellen Maglichkeiten
und Grenzen ihrer Kommune zu verdeutlichen

=»eine neue Form des Dialogs zwischen Politik, Verwaltung
und Biirgern

=>ein Instrument politisch-strategischer Steuerung
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Werbetour in Sachen Haushalt

Den Einstieg in das Thema bildeten so genannte Haushalts-
gesprache, zu denen die Stadt alle Interessierten nach dem
sonntdglichen Gottesdienst ins Gemeindehaus einlud. Es
folgte eine ,Werbetour” bei Vereinen und Verbanden, um
moglichst vielen engagierten Personen den kommunalen
Haushalt zu erkldaren und Vorschlige zu sammeln. De-
ren eigenes Budget wurde dabei ausgespart. Wie gerufen
kam zu diesem Zeitpunkt die Moglichkeit, den ,Kommu-
nalen Biirgerhaushalt® in das Kompass-Projekt der Bertels-
mann Stiftung einzubinden und im Kennzahlenvergleich
mit anderen Kommunen Starken und Schwichen zu be-
stimmen. Den Haushalt verstandlich darzustellen, ist eine

Budgets fiir Investitionstatigkeiten | cctitionssaldo

Investitions-Saldo

Investitions-Saldo

Investitions-Saldo

in Euro in Euro in Euro in Euro
Strategische Ziele
Gesellschaftlichen Zusammenhalt und
Identifikation mit der Stadt starken 776.000 §26.000 1.272.500 683.000
WSS (RN 982.000 290.000 -10.000 -10.000
Arbeitsplatze fordern
Gesicherte soziale Leb_ensbedingung(in L_md attraktive -64.500 10,500 -6.000 -6.000
kulturelle Lebensbedingungen ermdglichen
BiIdl{ng u.nd lebenslange Lernprozesse -149.900 -176.900 -281.900 128.100
gewahrleisten
Gesunde Umwelt nachhaltig sichern -424.100 -405.000 -155.100 -278.500
Gestaltung des demographischen Wandels -1.500 0 0 0
-434.000 -1.128.600 -1.725.500 -849.400
Handlungsschwerpunkte
Verbesserung der Verkehrssituation -651.800 -785.200 -947.500 -416.000
Verbesserung der Einkaufssituation -16.500 -9.000 0 -267.000
F_6rderung von Familien, Kindern und Jugendlichen -337.600 -176.900 -281.900 128.100
(inkl. Schulstandorte)
Gestaltung des demographischen Wandels -55.200 -33.500 -300.000 0
Verbesserung der Kommunikation mit dem Biirger 0 0 0 0
Sonstige Investitionen 627.100 -124.000 -196.100 -294.500
-434.000 -1.128.600 -1.725.500 -849.400



Biirgerhaushalt und strategische Steuerung in | HILDEN

Die Tabelle links wurde anlasslich des Biirgerhaushaltes 2003
in dem obigen Flyer an 1000 zufallig ausgewahlte Haushalte
verschickt und zusatzlich 6ffentlich ausgelegt. Er diente der
Einstimmung und Vorbereitung der Biirgerinnen und Biirger
auf das Blirgerforum am 11. Februar 2003. Der Biirgerhaus-
halt selbst beriicksichtigt sowohl eine kurzfristige als auch
langfristige zielorientierte Entwicklung der Stadt Vlotho. Da-

her wurden die Investitionen dargestellt, die sich an den stra-

tegischen Zielen und Handlungsschwerpunkten orientieren.

Wissenschaft fiir sich. Ergebnis dieser wesentlichen Vor-
arbeit war eine Zusammenfassung auf sechs Seiten. Zah-
len und Fakten wurden beispielhaft, iibersichtlich und op-
tisch ansprechend prasentiert und zunéachst in Form einer
Zeitung an alle 20.000 Haushalte verteilt. Per Fragebogen
wurde die Bevolkerung aufgefordert, ihre Meinungen und
Anregungen kundzutun. Neben Faltbldttern und anderem
Info-Material wurden ausfiihrlichere Informationen im In-
ternet und auf einer CD-ROM veroffentlicht. 1.000 bis 2.000
Mal téglich werden die Seiten angeklickt. Uber 100 Leute
luden sich den gesamten Haushalt herunter. Eine wichtige
Rolle spielt die Presse, die das Projekt mit groBer Aufmerk-
samKkeit begleitet.

Den Nerv der Menschen treffen

Im zweiten Jahr war der Wochenmarkt Ziel der Aufkla-
rungstour. Auf groBen Stellwidnden konnten sich interes-
sierte Biirgerinnen und Biirger dariiber informieren, was
ein Haushaltsplan ist, wie er aufgestellt wird und wie viel
Geld beispielsweise die Miillabfuhr verschlingt. Um zu ver-
deutlichen, was stadtische Institutionen kosten, wurde eine
Bustour mit zehn Zielen angeboten - beispielsweise zu Ka-
nalbauarbeiten, zu einem Kindergarten, zur Biicherei oder
zur Feuerwehr.

Eine saubere Stadt kristallisierte sich als besonders starkes
Anliegen der Hildener Biirger heraus. Mehrere Sitzungs-
vorlagen beschaftigten sich mit dem Thema. Das Ergebnis:
Die Stadtreinigung stellte eine zusdtzliche Reinigungs-
kraft ein, die in all denjenigen Ecken per Hand aufrdaumt
und sauber macht, wo die Maschinen nicht hin kommen.

Im dritten Jahr fand ein groBes Biirgerforum statt. Die Ein-
ladung ging an 2.000 nach dem Zufallsprinzip ausgewahl-
te Menschen, von denen sich 300 zu der Veranstaltung an-
meldeten - eine ansehnliche Riicklaufquote. Den Auftakt
des Programms bildete die Prasentation einer Allensbach-
Umfrage zur Zufriedenheit in Hilden. Meinungen und Ein-
stellungen der Befragten - in den Sozialwissenschaften als
,weiche“ Faktoren bezeichnet - wurden den harten Fakten
aus dem Haushalt gegeniibergestellt. Daraus ergab sich
eine spannungsreiche Diskussion, die viele Anwesende
zu produktiver Kritik anregte. ,Der Unterschied besteht
darin“, so Horst Thiele, Erster Beigeordneter und Kamme-
rer der Stadt Hilden, ,dass wir auf diese Weise Meinun-
gen gehort haben, die nicht von Norglern und Lobbyisten
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kommen, sondern dass wir den Nerv der Menschen getrof-
fen haben, die in dieser Stadt leben und sich fiir deren Be-
lange einsetzen wollen.”

Hildopoly — Leistungsshow
der Verwaltung

Die spektakuldrste Offentlichkeitsaktion in Sachen Biir-
gerhaushalt war ,Hildopoly“, das Ergebnis eines Wettbe-
werbs an der Fachhochschule Diisseldorf. Fiir das dem
Monopoly-Spiel nachempfundene iiberdimensionale Spiel-
feld wurde eine Dreifach-Turnhalle gebraucht. Auf den
Spielfeldern prasentierten 150 stddtische Fachabteilun-
gen, Institutionen und stddtisch geforderte Einrichtun-
gen so anschaulich und einfallsreich wie moglich
ihre Leistungen und Kosten. Rettungswagen, Feu-
erwehrauto und Millfahrzeug, mit riesigen

Preisschildern versehen, echte Kaninchen

aus einem Behinderten-Projekt, Gulasch-
suppe von der AWO, Live-Musik und Break-
dance-Gruppen bildeten den Rahmen fiir dieses
Volksfest mit Infotainment. Die Sachkosten fiir Hil-
dopoly hielten sich in Grenzen. Offenbar hatten auch die
Teilnehmer aus der Verwaltung SpaB an dieser Leistungs-
show - Kkeiner fragte nach Freizeitausgleich.
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Der Biirgerhaushalt eréffnet
eine neue Strategiediskussion

In einem Stadtrat mit sechs Fraktionen, von denen keine
iiber die Mehrheit verfiigt, erscheint strategische Steue-
rung auf den ersten Blick als Utopie. Die mit dem ,Kommu-
nalen Biirgerhaushalt verbundene Aufgabe, den Finanz-
plan der Stadt auf seine wesentlichen Bestandteile zu re-
duzieren, regt letztlich auch Politik und Verwaltung dazu
an, finanzielle Schwerpunkte und die damit implizit oder
explizit verbundenen Ziele zu reflektieren und neu ins Ge-
sprach zu bringen. Unter diesem Aspekt eroffnen auch die
als Nachstes geplanten Zielfindungsworkshops mit Biir-
gern die Chance, die Strategiediskussion in Hilden auf al-
len Ebenen voranzubringen.

1. Information
Birgerfreundliche Aufbereitung der Haushaltsdaten
(Entwurf) fiir das folgende Jahr

2. Konsultation/Anhorung der Offentlichkeit
Verwaltung und Politik ,héren” sich die Anregungen und
Vorschldge der Biirgerinnen und Biirger zu den Budgets an

3. Rechenschaft
Politik macht die Beschlusslage zum Haushalt transparent
(d.h. 6ffentlich)

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter Hilden
Horst Thiele

® horst.thiele@hilden.de

Kompass-Projektleiter Vlotho
Michael Schweil3
® m.schweiss@vlotho.de

Projektmanager Bertelsmann Stiftung
Oliver Haubner
® oliver.haubner@bertelsmann.de
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Best Practice Beispiele

2.1 Aktive
berufliche Integration

Sozial- und Beschaftigungspolitik
im Landkreis Osnabriick

Mit seiner kreiseigenen Beschaftigungsinitiative schuf der
Landkreis Osnabriick ein wirksames Instrument zur Bekampfung
der Arbeitslosigkeit und zur Senkung der Sozialhilfekosten.
Individuelle und problemorientierte Hilfestellungen sind hoch-
effiziente Instrumente, um Arbeitslose wieder in dauerhafte
Erwerbstatigkeit zu vermitteln.

Seit Anfang der 90er Jahre gehort der Landkreis Osnab-

riick zu den Vorreitern beim Aufbau einer aktiven Sozial-

und Beschiftigungspolitik. Das Konzept, durch intensive

Beratung arbeitslose Sozialhilfeempfanger wieder in die

Berufswelt zu integrieren, fand als ,Osnabriicker Modell“

bundesweit Anerkennung.

Was waren die Griinde fiir dieses starke Engagement? Was
machte es so erfolgreich? Wie die meisten deutschen Kom-
munen sah sich der Landkreis Osnabriick zu Beginn der
90er Jahre mit drastisch gestiegenen Sozialhilfeausgaben
konfrontiert - innerhalb weniger Jahre war es zu einer Ver-
dopplung der Nettosozialhilfekosten gekommen. Besonders
brisant war und ist die Situation der Langzeitarbeitslosen
sowie der Schulabgdnger und Jugendlichen, die erst gar
nicht den Sprung in die Arbeitswelt schaffen - sie werden
zu dauerhaften Sozialfidllen. Hier setzt die aktive Sozial-
und Beschidftigungspolitik an. Intensive zielgerichtete Be-
ratung und Begleitung der Arbeitslosen sowie Vernetzung
und Kooperation aller Handlungstrager sind die Basis des
Aktionsprogramms, dessen Eckpfeiler die kommunale Ar-
beitsvermittlung MaBArbeit gGmbH sowie das Regional-
netzwerk Osnabriicker Land der bundesweiten ,Initiative
fiir Beschaftigung!“ sind.
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Individuelle Betreuung und regionale Kooperation

Der Landkreis machte es sich zur Aufgabe, sozialhilfeberechtigte Arbeitslose in sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse und dauerhafte Erwerbstatigkeit zu vermitteln. Der
Weg: maBgeschneiderte Beratung, Begleitung und Qualifizierung jedes einzelnen Arbeits-
losen. So entstand 1993 das Projekt ,Hilfe zur Arbeit” und daraus resultierend die gemein-
niitzige Beschaftigungsinitiative MaBArbeit GmbH, die seit 1996 das Konzept mit seinen
unterschiedlichen Bausteinen weiterentwickelt und koordiniert. Ein weiteres Element des
Erfolgs ist die regionale Kooperation. Der Landkreis griindete 1999 eines der ersten regio-
nalen Netzwerke der bundesweiten ,Initiative fiir Beschaftigung!“. Ziel war es, durch enge
Zusammenarbeit nach struktur- und organisationsiibergreifenden Losungen fir die regio-
nale Beschaftigungsproblematik zu suchen. 30 Verantwortliche aus Wirtschaft, Kammern,
Verbdnden und Institutionen machten es sich zur Aufgabe, Netzwerke aufzubauen, Projek-
te zu entwickeln sowie konkrete Handlungskonzepte umzusetzen und deren Ergebnisse zu
analysieren. Fiir diesen Zweck wurden finf Arbeitskreise gebildet. Aus diesen Bemiithun-
gen sind bleibende Strukturen und Projekte entstanden, deren Beteiligte auch in Zukunft
zusammenarbeiten wollen.

Betreuung von Langzeitarbeitslosen

So arbeiten seit Dezember 2000, nach Ablauf des erfolgreichen Modellprojekts ,Kommu-
nale Service- und Vermittlungsagentur fiir Stadt und Land Osnabriick®, Arbeitsamt, Sozi-
alamt und MaBArbeit flachendeckend zusammen, um sozialhilfeberechtigten Langzeitar-
beitslosen (Kombi-Leistungsempfanger) wirksam und effizient zu helfen. In ,Kommunalen
Teams*“ wird die Bearbeitung von Sozialhilfe sowie die kommunale Arbeitsvermittlung in
Kooperation mit dem Arbeitsamt gebiindelt. Zu dem ganzheitlichen Angebot gehoren neben
Erstberatung und Antragsaufnahme auch eine sozial-aktivierende Beratung, kommunale
Arbeitsvermittlung sowie die Nachbetreuung von ehemals Arbeitslosen und ihren neuen

Berufliche Integration sozialhilfeberechtigter
Arbeitsloser im Landkreis Osnabriick

Beratungsstellen

Agentur
fir Arbeit
) Anstellungstrager
MaBArbeit
Unternehmen 9GmbH
der %ﬁﬂ::ﬁ:fthen Bildungstrager
Kammern weitere
Kooperationspartner
ZIEL ; P

Dauerhafte sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung auf dem reguléren Arbeitsmarkt
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Aktive berufliche Integration

Arbeitgebern. Der Vorteil der Kooperation unter einem Dach liegt darin, dass der Kombi-
Empfianger alle Angelegenheiten mit den unterschiedlichen Ansprechpartnern an einem
Ort und damit erheblich schneller erledigen kann. Gleichzeitig konnen alle Beteiligten ko-
ordiniert HilfemaBnahmen anbieten und alle Potenziale fiir eine erfolgreiche Vermittlung
effizient ausschopfen.

Berufliche Eingliederung junger Menschen

In einem ,Pro-Aktiv-Center” soll den am Arbeitsmarkt benachteiligten jungen Menschen
individuelle Unterstiitzung und Begleitung ,aus einer Hand“ geboten werden. Das vom
Land Niedersachsen gestaltete Projekt basiert auf den Erfahrungen zahlreicher Einzelpro-
gramme, in denen die Wirksamkeit verschiedener speziell auf Jugendliche zugeschnitte-
ner Konzepte bereits erprobt wurde. Dazu gehéren MaBnahmen zur sozialen Stabilisierung
und beruflichen Qualifizierung sowie vielfaltige Hilfen zur Integration in Schule, Ausbil-
dung und Beruf. Ziel ist eine Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt.

Die wesentlichen inhaltlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen der ,Pro-Aktiv-

Centren” sind:

e die Einrichtung einer ortsnahen Anlaufstelle

e der Einsatz von Fallmanagement durch den Trager (Assessment und Coaching, Eingliede-
rungsplane und Eingliederungsvereinbarungen)

e den Einstieg in die Sozialhilfe zu vermeiden bzw. eine ldngere Bezugsdauer durch So-
fortangebote und zeitnahes Fallmanagement zu verhindern

Soziale und berufliche Integration Jugendlicher
und junger Erwachsener im Landkreis Osnabriick

Schulen

fﬁ?i\%ﬂt Bildungstréager
Wirtschaft . -
MaBArbeit sonstige
gGmbH Beratungsstellen
Kammern

weitere
Kooperationspartner

ZIEL

Betriebliche Ausbildung bzw. dauerhafte
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
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ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter
LK Osnabriick

Carsten GroBe Starmann

®& starmannca@Lkos.de

Erfolg: 72 Prozent haben den Sprung in die Arbeits-
welt geschafft

Mit der kreiseigenen Beschaftigungsinitiative MaBArbeit
gGmbH schuf der Landkreis Osnabriick ein wirksames
Instrument zur Bekdampfung der Arbeitslosigkeit und zur
Senkung der Sozialhilfekosten. Individuelle und problem-
orientierte Hilfestellung (bei gleichzeitiger regionaler Ko-
operation der Organisationen) sind hocheffiziente Instru-
mente, um Arbeitslose wieder in dauerhafte Erwerbstatig-
keit zu vermitteln.

Millionen wurden eingespart und Tausende von Menschen
erhielten wieder eine dauerhafte berufliche Perspektive.
Bis heute brachten die kommunalen Vermittler {iber 6.000
Personen in Arbeit. Von 1995 bis Ende 2001 ging der Anteil
der Hilfeempfanger um 32,1 Prozent zuriick - in Nieder-
sachsen im selben Zeitraum um 6,8 Prozent. Im Jahr 2000
befanden sich 72 Prozent der vermittelten Personen in ei-
ner sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung.

Mehr Informationen unter: www.massarbeit.de

Nettosozialhilfeausgaben im Landkreis Osnabriick

Angaben in Mio. Euro im Jahr

15,4

—

18,8

22,1

33,3

38,4

36,7
34,5
31,8
28,9

270 266 276

1991

1992

1993

1994

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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Mehr Verantwortung und Selbststandigkeit fiir freie Trager

Mehr Verantwortung und
Selbststandigkeit fur Freie Trager

Eines der strategischen Themenfelder Celles im Rahmen
des Projektes Kompass ist die soziale Integration. Im Pro-
zess der Sozialraumbudgetierung werden MaBnahmen zur
sozialen Infrastruktur kontinuierlich ausgebaut.

Die Orientierung der Jugendhilfe an den Strukturmaxi-
men des KJHG, Diskussionen tiber die Flexibilisierung von
Erziehungshilfe

(Teilnahme am Bundesmodellprojekt

Controlling:
Finanz- und Qualitatskontrolle

Erfolg: — =~
Budget, Bonus,

Planungssicherheit
/

Zielerreichung: /
Evaluation / I

Finanzierung:
Sozialraumbudget

Celle: Steuerung der Jugendhilfe
im Sozialraumbudget

INTEGRA) sowie Anregungen im KGSt-Bericht 12/98 und
als lokale Entwicklung eine steigende Anzahl von Tages-
gruppen-Pldtzen und stationdren Erziehungshilfen in Celle
haben die Idee der Steuerung von Jugendhilfe tiber ein So-
zialraumbudget ausgelost. Heute stellen sich die Elemente
der Steuerung wie folgt dar:

Konzept: Leitsétze der Jugendhilfe

! _

Vertrag:

/Vereinbarung zwischen

offentlichen und freien

Tragern
/

Steuerung der Sozialhilfe
im Sozialraumbudget

——————  Organisation:
Tragerverbund

Verfahren:
Hilfeplanung
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Folgende Fragen standen im Steuerungsprozess im Vordergrund:

e Lasst sich Erziehungshilfe iiber andere Modelle besser steuern als iiber die klassische
Einzelfallfinanzierung?

* Wie ist die fehlende Vernetzung und Kooperation der handelnden Partner im Rahmen ei-
nes sozialraumlichen Budgets herzustellen?

* Wie ist ein koordiniertes Controlling in Verbindung mit einem Feedback der Adressaten,
einem Finanzcontrolling und einem Controlling der niedrigschwelligen Hilfen sowie ei-
nem Qualitdtscontrolling zu entwickeln?

e Lasst sich eine Umkehr der Kosten der stationdren Hilfen hin zu den ambulanten Hilfen
erreichen?

e Gibt es Zusammenhédnge zwischen Finanzierungsart und Kostenentwicklung mit dem
Ziel, Einfluss auf Kostensteigerungen in der Jugendhilfe zu nehmen und den Wirkungs-
grad zu erhohen?

Strategische Steuerung

Planungs- und Steuerungsgremien Fachkoordinationsteam
Je zwei Vertreter der offentlichen Leitung und
und der freien Trager Sozialraumgremiensprecher
Steuerungsebenen
im Sozialraumbudget
Sozialgremien (max. 6) Sozialforen / Stadtteil-AGs
ASD und ein Mitarbeiter Vertreter Sozialraumgremien,
der freien Trager Ehrenamtliche, interessierte Biirger

Operative Steuerung

Die Leitsatze als Grundlage der Jugendhilfe in Celle sind iibergeordnete Ziele, an denen
sich alle Beteiligten mit ihren Strukturen und in ihrer Praxis ausrichten sollen. Als Er-
gebnis gemeinsamer Diskussion des offentlichen Trégers mit den freien Tragern und als
Grundlage fiir die verbindliche Zusammenarbeit ist eine Unterteilung in die Schwerpunkt-
bereiche adressatenbezogene, organisatorische, methodisch-fachliche Leitsdtze und Leit-
satze zur Personalentwicklung vorgenommen worden. Inzwischen ist eine Qualitatsverein-
barung fiir die freien Trager der Jugendhilfe und den offentlichen Tragern als gemeinsame
Grundlage verbindlicher Vertragsbestandteil.

Dartiiber hinaus regelt eine aufgrund des Rahmenvertrages zwischen den vier freien Tra-
gern der Jugendhilfe geschlossene Kooperationsvereinbarung die Gestaltung und Sicher-
stellung der Erziehungshilfeleistungen.

Die Steuerungsverantwortung fiir das Hilfeplanverfahren nach § 36 KJHG bei Hilfen zur
Erziehung liegt beim offentlichen Tréager, die Durchfiihrungsverantwortung beim freien
Tréager. Die Hilfeplanung orientiert sich am Hilfeentwurf des Adressaten. Der ASD hat eine
Beratungsfunktion (,Verbraucherberatung®) wiahrend des Hilfeprozesses.
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Mehr Verantwortung und Selbststandigkeit fiir freie Trager

Celle nimmt ab dem 01.01.2001 mit den vier vor Ort tati-
gen freien Trdagern der Jugendhilfe die Finanzierung der
niedrigschwelligen ambulanten und teilstationdren Erzie-
hungshilfe aus einem Budget heraus vor. Das Budgetvolu-
men umfasst 2003 2 Mio. Euro und wird den Tragern in
vierteljahrlichen Abschldgen zur Verfliigung gestellt. Als
Sozialraum i.S.d. Budgets gilt das Gesamtstadtgebiet. Der
Bereich der stationdren Unterbringungen wird derzeit wei-
ter vom offentlichen Trager gesteuert. Verandert sich der
stationare Bereich, so verdndern sich auch die Rahmen-
bedingungen zu Gunsten, bzw. zu Ungunsten des Sozial-
raumbudgets.

Zur Uberpriifung der Hilfeplanziele wird das Verfahren
nach ,S.M.A.R.T“! angewandt. Daneben werden Adressa-
tenbefragungen vorgenommen, Mitarbeitereinschatzun-
gen zur Erziehungshilfe erstellt und in den Arbeitsprozess
implementiert.

Das Teilbudget umfasst alle Leistungen fiir laufende
und neue ambulante und teilstationdre Erziehungshil-
fen. Es kommt zu 95% direkt zur Auszahlung, wahrend
sich die restlichen 5% der Gesamtsumme an zu erbrin-
gende Bedingungen der freien Trager kniipfen. Dartiber
hinaus werden weitere finanzielle Anreize fiir den Ein-
satz von Volunteers sowie fiir ausweislich hervorragende

Ergebnisse der Adressatenbefragung in % Auperungen
Zufriedenheit mit der Hilfe 87 M positiv
9
0 M neutral
4
negativ
Verbesserung der Situation 80
13 keine

Beriicksichtigung der Starken des Betroffenen 61

Mit dem Ende der Hilfe einverstanden 94
0

3

3

Mit dem Ergebnis der Hilfe einverstanden 91
0

0

9

Erneute Kontaktaufnahme Jugendamt 88
0

0

12

1 Methode zur Konkretisierung von Praxiszielen im Hilfeplanverfahren nach K. Hekele
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Steuerung der Jugendhilfe im Sozialraumbudget | CELLE

Ergebnisse - durch Feststellung desJugendhilfeausschusses
nach Teilnahme am Erziehungshilfeworkshop - geschaffen.
Geplant ist die Einbeziehung von Krisenintervention und
-management sowie die Finanzierung von Verstiarkerfunk-
tionen zur Unterstiitzung des Hilfeprozesses mit jeweils ei-
nem weiteren 1% Budgetanteil.

Kompass-Vergleichsdaten

Im Kompass-Projekt rangiert Celle bei den Ausgaben fiir
Hilfen zur Erziehung noch im Mittelfeld. Langfristig setzt
die Stadt jedoch Uber die Steuerung mit dem Sozialraum-
budget auf eine maBvolle Entwicklung dieser Kosten entge-
gen dem Trend.

Durch die Umkehr von stationdren zu ambulanten Erzie-
hungshilfen werden im Rahmen der vorgestellten Steue-
rung im Sozialraumbudget Qualitat und Kosten gleicher-
maBen beeinflusst. Bei gleich bleibender Anzahl der statio-
ndren Falle konnen im ambulanten Bereich statt 284 Falle

in 1997 aktuell 481 Félle erreicht werden. Die Ausweitung
der Fallzahlen konnte weitgehend kostenneutral gestaltet
werden aufgrund von Niedrigschwelligkeit der Angebote,

Zuschussbedarf fiir Hilfen zur Erziehung im Jahr 2002 Ressourceneinsatz (Volunteers) und einer Reduzierung der
Angaben pro Einwohner 446 individuellen Hilfeanteile zugunsten gruppenpddagogi-
unter 18 Jahren in Euro 404 407

scher und gemeinwesenorientierter Angebote (sechs Stadt-

teilprojekte).

218
Veranderungen in der Praxis

Das Sozialraumbudget der Jugendhilfe in Celle hat aber
auch Erfolge auf einer anderen Ebene erzielen konnen. Fiir

die Prozessqualitdt von ganz wesentlicher Bedeutung und

damit Garant fiir das Gelingen des Miteinanders waren fol-

Coesfeld Arnsberg Solingen Celle Soest gende Faktoren:

1. Die freien Trager der Jugendhilfe haben es geschafft, von
der Rolle der Konkurrenten am Markt in die Rolle des

mitverantwortlichen Planers zu wechseln.

ANSPRECHPARTNER 2. Der offentliche Trager der Jugendhilfe war zu verantwor-
Kompass-Projektleiter Celle tungsvoller partnerschaftlicher Zusammenarbeit und zur
Jorg Briisewitz Teilung von Planungsverantwortung und -macht bereit.

® joerg.bruesewitz@celle.de 3. Die MitarbeiterInnen in ihrer neuen Rolle waren bereit,

die Verdnderungen mit zu vollziehen.
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I Mehr Verantwortung und Selbststandigkeit fiir freie Trager
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Das Finanzierungsmodell der sozialraumlichen Budgetie-
rung wird weitergefiihrt und in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess fortentwickelt. Voraussetzung fir
die Implementierung ist die Bereitschaft zur Kooperation

aller Beteiligten.

Nahere Informationen und Auskiinfte erhalten Sie bei der Stadt Celle.

Verhéltnis stationdrer/ambulanter Félle in der Jugendhilfe Stadt Celle

1997 63 I s

1998 63 I I ss

1999 60 N ose

2000 56 I 300

2001 60 N a0

2002 58 I e s

2003 o1 I e

B stationdre Fille

I ambulante Fille



Sprachforderung in Kindergarten und flexible Schulsozialarbeit | ARNSBERG

Frith investieren
statt spat reparieren

Die Auswertung der Datenerhebung im Rahmen des Kom-
pass-Projekts fiihrte in Arnsberg im Bereich Bildung zu
zwei Besorgnis erregenden Ergebnissen: Es gab nicht nur
besonders viele Schiiler, die die Schule ohne Abschluss ver-
lassen, sondern auch iiberdurchschnittlich viele Auszubil-
dende, die ihre Lehre abbrechen. Es stellte sich die Frage,
wie man die Problematik des Schulversagens und des da-
mit hdufig vorprogrammierten Fehlstarts in den Beruf an-
gehen konnte. Bisherige Erfahrungen hatten gezeigt, dass
MaBnahmen zur Verbesserung der Bildungs- und Beruf-
schancen nur dann erfolgreich sein konnen, wenn sie mog-
lichst friih, zielgerichtet und kontinuierlich erfolgen. Dar-
aus wurde mit zwei Projekten die Konsequenz gezogen:
1. die Verstirkung der sozialen Arbeit an Schulen
(,Flexible Schulsozialarbeit“) und
2. die Pravention von Lese- und Rechtschreibschwierig-
keiten in stddtischen Kindertageseinrichtungen

1. Flexible Schulsozialarbeit

Notwendige Schliisselkompetenzen, wie Sozialkompe-
tenz, Konfliktfahigkeit und Teamfdhigkeit, miissen be-
reits frithzeitig erlebt, erlernt und kontinuierlich trainiert
werden. Eine erst am Ende der Schulzeit in den Klassen
9 und 10 einsetzende sozialpddagogische Begleitung zur
Berufsorientierung setzt zu spéat ein und greift zu kurz.

Arnsberg: Sprachférderung
in Kindergarten und
flexible Schulsozialarbeit
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Friiher investieren statt spat reparieren

Ergebnis in % (Schul-)Jahr

Schiiler, die ohne Abschluss 7,1  NNNEEEEEENN 993/99
die Schule verlassen 6,5 INGGEENNEN 1999/2000
13,1 2000/01
6.7 2001/02

Auslindische Schiiler ohne Abschluss 21,0 NN N N /997,98

9,6 2001/02

Hilfeplanungen von 6- bis unter 11,7 NRNEGIGIGGEGEGEGEGEGENNNEE 995

18-Jahrigen mit Beteiligung von Lehrern 32,0

2002

Ergebnis als Anzahl (n)

SchiilerInnen pro PC in der Grundschule 108 INEREEE N R D T (098/99

30 2001/02

Diese Erkenntnis fihrte u.a. dazu, dass insbesondere Haupt-und Sonderschulen Antrage auf
Schulsozialarbeit stellten, die aber in dieser intensiven und flaichendeckenden Form durch
die Jugendhilfe nicht geleistet werden konnte. Ein wirkungsvolles Konzept muss deshalb
anders ansetzen und sollte das gesamte ,System Schule“ umfassen, indem mdglichst alle
Jahrgangsstufen, das Kollegium und die Eltern einbezogen werden. Deshalb wurde auf der
Grundlage der vorhandenen Qualifikationen und Mittel das Praventionsangebot ,Flexible
Schulsozialarbeit“ entwickelt und erstmals zu Beginn des Schuljahres 2002/03 an den Haupt-
und Sonderschulen angeboten. Die Konzeption entstand in Zusammenarbeit von Verwal-
tung, Schulen, der Schulaufsicht, freien Tragern der Jugendhilfe und der Politik und wurde
mit Beschluss des Ausschusses fiir Schule und Jugend Grundlage fiir die zukiinftige Arbeit.

Flexible Schulsozialarbeit ist praventive Hilfe zur Forderung von Kindern und Jugendlichen.
Sie begibt sich mit ihren Angeboten an den Ort der Handlung und entwickelt flexible, der
jeweiligen Schule (zunadchst Haupt- und Sonderschule) angepasste Losungsangebote. Dazu
sind verschiedene Programmbausteine entwickelt worden, die konzeptionell aufeinander
aufbauen. Ziel istes, dass moglichstalle Schiilerinnen und Schiiler die Bausteine durchlaufen.
DieBausteine derflexiblen Schulsozialarbeitsind Sozialkompetenztraining fiirdieJahrgange
5und 6, Konflikttraining fiirdieJahrgdnge 7 und 8 und Berufsorientierung fiir die Jahrgénge
9 und 10. AuBerdem gibt es Angebote fiir spezielle Zielgruppen (z.B. Madchen, Jungen). Teil
des Projektes ist dariiber hinaus die Beratung und Unterstiitzung von Lehrern und Eltern.
In einer Befragung in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Dortmund beurteilten iiber
68 % der Schiilerinnen und Schiiler und tiber 60 % der Lehrerinnen und Lehrer das Sozial-
kompetenztraining insgesamt mit ,sehr gut® oder ,gut®. Aufgrund dieser guten Ergebnis-
se ist vorgesehen, die Konzeption auf weitere Schulformen auszuweiten. Uber die ,Flexible
Schulsozialarbeit“ liegen noch keine weiteren Vergleichsdaten vor. Aber schon jetzt zeich-
net sich ab, dass das Konzept sein Ziel - weniger Schulabbrecher und weniger Sonderschii-
ler - erreichen wird.



Sprachforderung in Kindergarten und flexible Schulsozialarbeit | ARNSBERG

Ganzheitliche und zielgerichtete Férderung
von Kindern und Jugendlichen

Sprachforderung
Berufswahlorientierung vV A
BERUF | AUSBILDUNG _ _
WV Bielefelder Screening
: A A : Horen—Lauschen—Lernen
\4
Schulsozialarbeit JUGENDHILFE-  \WE[TERFHRENDE SCHULE JUGENDHILFE-
PRAVENTION INTERVENTION
4 ALY
litatsentwicklung
» vV A « Qualitatsen
in Kitas
GRUNDSCHULE
Flexible Schuleingangsphase « A Y »
» v A «
KINDERTAGESEINRICHTUNG Elternqualifizierung
< ki >
Offene Ganztags-Grundschule » <«

2. Pravention von Lese- und Rechtschreibschwierig-
keiten (LRS) in stadtischen Kindertageseinrichtungen

Bei den Schuleingangsuntersuchungen wurden in Arns-
berg bei 15% der Kinder Defizite im Bereich der sprach-
lichen Entwicklung festgestellt. Im Kompass-Projekt ver-
folgt die Stadt u.a. das Ziel, die frihkindliche Bildung zu
starken. Motto: ,Frih investieren statt spat reparieren.”
Als Schwerpunkt wurde die ,Forderung der Sprachkompe-
tenz“ festgelegt. Dariiber hinaus sollen Risikofaktoren in
der kindlichen Entwicklung, wie z.B. Lese-Rechtschreib-
schwierigkeiten, friihzeitig erkannt und reduziert werden.

Als Konzept wurde das Bielefelder Screening zur Friith-
erkennung von Lese- und Rechtschreibschwierigkei-
ten (BISC) und das Forderprogramm ,Horen, Lauschen,
Lernen“(HLL) iibernommen. Alle schulpflichtigen Kinder
in den stadtischen Kindertageseinrichtungen nehmen an
dem BISC-Test teil. Nach Auswertung des Tests werden die
so genannten Risikokinder durch das Programm HLL ge-
fordert. Das Forderprogramm besteht aus tdglich 10 Mi-
nuten spielerischen Ubungen iiber einen Zeitraum von 20
Wochen. Bei Kindern mit besonderem Forderbedarf erfolgt

eine individuelle Begleitung der Kinder und ihrer Eltern.

Die konzeptionelle Entwicklung erfolgte in Zusammenar-
beit mit freien Tragern, Eltern, Verwaltung und der Politik.
18 Erzieherinnen wurden durch eine externe Psychologin

projektbegleitend fortgebildet. Das Projekt wurde tber die
Medien, u.a. auch im Regionalprogramm des WDR, be-
kannt gemacht und offentlich diskutiert.

Im Kindergarten-Jahr 2002/2003 nahmen 13,5% und im
Kindergarten-Jahr 2003/2004 11,1% der flinfjahrigen Kin-
der am Forderprogramm teil. Die praktische Umsetzung
lief in allen Kindertageseinrichtungen ohne Schwierigkei-
ten und wird von allen Beteiligten als erfolgreich empfun-
den. Lediglich in kleineren Einrichtungen wird die Bin-
dung von hohen Zeitreserven als Schwierigkeit gesehen.
Eine Elternumfrage ergab durchweg positive Riickmeldun-
gen: Die Ubungen hitten nicht nur die Sprachkompetenz
der Kinder verbessert, sondern sich auch positiv auf ihr
Selbstwertgefiihl und ihre soziale und emotionale Entwick-
lung ausgewirkt. Die Arnsberger Kindergarten haben mit
dem Projekt neue Aufgaben der frithkindlichen Forderung
iibernommen und bereiten den Ubergang auf die Grund-
schule besser vor. Eine Wirkungsanalyse durch die Grund-
schule ist geplant. Beziiglich der Reduzierung von Schul-
abbriichen und Zuweisungen an die Sonderschulen findet
eine Langzeitbeobachtung durch das Projektteam statt.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin Arnsberg
Adelheid Appelhans

® controlling@arnsberg.de
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Mehr medizinische Vorsorge fiir benachteiligte Kinder

Mehr medizinische
Vorsorge fiir benachteiligte Kinder

Landkreis Osnabriick:

Kampagne fiir die Gesundheitsférderung

von Kindern

Im Landkreis Osnabriick wirbt eine Kampagne fiir eine bessere Vorsorge bei Kindern. Kin-
der aus sozialen Risikogruppen nehmen seltener an medizinischen Vorsorgeuntersuchun-
gen teil. Zu diesem Ergebnis kamen die Datenerhebungen zur Lebenssituation von Kindern
und Jugendlichen im Rahmen des Kompass-Projektes. Diese Daten stellen fiir die Kommu-
nen die Grundlage fiir konkrete Ziele und MaBnahmen dar, um die Situation von Kindern
und Jugendlichen vor Ort zu verbessern. Ein Beispiel ist der Landkreis Osnabriick, der die-
ses Ergebnis zum Anlass nahm, am ,Runden Tisch® mit allen Beteiligten eine Kampagne
fiir eine bessere Gesundheitsvorsorge fiir Kinder zu starten.

Wie wichtig Datenerhebungen sind, um gezielt Probleme angehen zu konnen, zeigt das
Thema medizinische Friihuntersuchungen bei Kindern. So wurde beispielsweise festge-
stellt, dass in den Projektkommunen fast 40 Prozent der Schulanfanger in ihren ersten Le-
bensjahren unzureichend medizinisch untersucht werden. Bis zum sechsten Lebensjahr
sind insgesamt neun Friiherkennungsuntersuchungen vorgesehen. Gepriift werden unter
anderem Seh- und Horvermogen, Bewegungsverhalten, Sprachentwicklung sowie Sozial-
verhalten und psychische Entwicklung. Werden die Untersuchungen nicht durchgefiihrt,
konnen Entwicklungsstorungen des Kindes nicht friithzeitig erkannt werden.

Besonders gefdhrdet sind Kinder aus sozialen Risikogruppen. Hier nehmen mehr als die
Halfte nicht an den beiden wichtigen Untersuchungen teil, die im Alter von vier und fiinf
Jahren vorgesehen sind (U8 und U9). Bei diesen Kindern treten besonders hdufig Entwick-
lungs-, Sprach- und Verhaltensprobleme sowie Seh- und Horstorungen auf. Zu einem {iber-
proportional hohen Anteil benétigen diese nicht untersuchten Kinder spater kostenintensi-
ve padagogische Forderung.



Kampagne fiir die Gesundheitsforderung von Kindern im Landkreis | OSNABRUCK

Antell der Schulantanger mit
vollstandigen Vorsorgeuntersuchungen

Angaben fiir 2002 in % 940 96,2

81,8 82,2 834
75,1 75,1 791

615 639 653
52,7

A~

Celle Paderborn Coesfeld Kreis Soest Kreis Pinneberg Soest
Arnsberg Solingen LK Osnabriick Dortmund Vlotho Hilden

Vorsorge bei Kindern und Jugendlichen verbessern

Der Landkreis Osnabriick hat aufgrund der Erkenntnisse
aus der Datenerhebung eine umfassende Frithuntersu-
chungsinitiative gestartet. Basierend auf den Ergebnissen
des in Zusammenarbeit mit der Bertelsmann Stiftung im
Januar 2002 durchgefiihrten interkommunalen Fachfo-
rums ,Gesundheitsvorsorge bei Kindern“ ergriffen Stadt
und Landkreis Osnabriick die Initiative. Zusammen mit
Vertretern aus dem Gesundheitsbereich, wie Kinder- und
Jugendarzten, Vertretern der Krankenversicherungen und
Kindergarten, wurde eine Kampagne entwickelt. Das Ziel:
die Vorsorge bei Kindern in Stadt und Landkreis zu ver-
bessern. Wichtiger Bestandteil der Arbeit waren ,runde Ti-
sche®, bei denen tiber die Moglichkeiten beraten wurde, die
Teilnahme an den Vorsorgeuntersuchungen zu verbessern.

Seither wirbt eine intensive Offentlichkeitsarbeit um die
Aufmerksamkeit der Eltern. Plakate, Presse sowie mehr-
sprachige Infoblatter und gezieltes Ansprechen der Miitter
und Vater z.B. in den Kindergarten wecken das Interesse
bzw. das Problembewusstsein fir die Fritherkennung von
behandlungsbediirftigen und meistens ja auch behandelba-
ren Entwicklungsdefiziten und Krankheiten.

ANSPRECHPARTNER Zusatzlich wurden bekannte Risikogruppen von den So-

Kompass-Projektleiter zialdiensten besonders motiviert: Der Landkreis erstattet

LK Osnabriick Familien, deren Lebensunterhalt aus Sozialhilfemitteln be-

Carsten GroBe Starmann stritten wird, auf Antrag die Fahrtkosten, damit die Teil-

® starmannca@lkos.de nahme an den Vorsorgeuntersuchungen nicht an den Kos-
ten flr die Fahrt zum Kinderarzt scheitert.
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I 10.000 Biirger mobilisiert

,Die Menschen in unserer Stadt haben heute ein verdndertes Selbstverstandnis. Sie leben

individueller und orientieren sich stdrker an ihren unmittelbaren Interessen und Lebenslagen.

Dies erdffnet neue Chancen der Beteiligung von Biirgerinnen und Blirgern, erschwert teilweise

aber auch gemeinwohlorientierte Beratungen und Entscheidungen.”
Gerhard Langemeyer, Oberbtirgermeister der Stadt Dortmund

IR 10.000 Burger mobilisiert
Blrgerbeteiligung in Dortmund

40

Biirgerbeteiligung ist in Dortmund die Antwort auf zwei

gesellschaftliche Trends:

e Zum einen die ,Politikverdrossenheit®. Indizien dafiir
waren die sinkende Wahlbeteiligung und die Unzufrie-
denheit mit dem Stadtrat. Mehr Einflussmoglichkeiten
sollten dazu beitragen, die Zufriedenheit der Biirger
mit der Politik und ihre Identifikation mit der Stadt zu
starken.

e Zum anderen die Herausforderung, in Zeiten knapper
Ressourcen und veranderter Werte die Lebensqualitit
zu gewahrleisten und weiter zu entwickeln. Blirgerbetei-
ligung gilt in diesem Zusammenhang als Quelle fiir neue
Formen der Kooperation und Leistungserbringung. Die
Stadt Dortmund versteht sich daher auch als Mitorgani-
sator kooperativer Projekte im Rahmen der kommunalen
Selbstverwaltung.

Daten & Fakten signalisierten Handlungsbedarf

Als deutliches Signal wurden zwei Ergebnisse aus der
Kompass-Befragung verstanden: Nur 254% der Bilir-
ger waren der Meinung, dass der Stadtrat die Interes-
sen der Biirger vertritt. Nur 38,1% der Befragten waren
zufrieden mit dem Einfluss, den man als Biirger auf das
stadtische Geschehen hat. Sowohl die politischen Par-
teien als auch die Verwaltung waren sich schnell einig,
dass der Bevolkerung mehr aktive Mitwirkungsmog-
lichkeiten eingerdumt werden missten. Um den rich-
tigen Weg gibt es unter den Parteien inzwischen einen
regelrechten ,Wettbewerb in Sachen Biirgerbeteiligung®.
Unterstiitzung erhielt die Forderung auch aus dem




Birgerbeteiligung in | DORTMUND

,Polis“!-Arbeitskreis Dortmund. Als Ergebnis aus dem Kom-
pass-Zielfindungsworkshop wurde ein Extra-Geschafts-
bereich ,Blrgerschaft/Politik/ Verwaltung“ eingerichtet,
der direkt im Rathaus bei Oberbiirgermeister Gerhard Lan-
gemeyer angesiedelt ist. Der Prozess wurde getragen vom
Rat, dem ,Polis“-Arbeitskreis Dortmund, der Verwaltung
und den Biirgern, die an Hearings und Strategieworkshops
teilnahmen. Dariiber hinaus gab es zwei zentrale Veran-
staltungen fir Politik, Verwaltung und Biirger in Koopera-
tion mit der Bertelsmann Stiftung.

Um die kommunale Selbstverwaltung zu starken,
verfolgte die Stadt Dortmund eine doppelte Strategie:
1. Biirgerbeteiligung und Biirgerengagement
zu verstarken
2. Die Ausschiisse umzustrukturieren, um mehr
Effizienz zu erreichen

So wurde beispielsweise der Haupt- und Finanzausschuss
zum politischen Steuerungsausschuss, dessen Planungs-
und Entscheidungskompetenzen erweitert wurden.

Biirgerbeteiligung konkret

Zahlreiche Veranstaltungen und Projekte trugen dazu bei, Biirgerbeteiligung in Theo-
rie und Praxis zu erproben und weiter zu entwickeln. Innerhalb des Projektes ,Stadt-
bezirksmarketing“ fanden in zehn Dortmunder Stadtbezirken Biirgerforen statt. Im
Rahmen des ,vorgezogenen“ (weil nicht gesetzlich vorgeschriebenen) Anhorungs-
verfahrens zum Fldachennutzungsplan wurden 70 bis 80 Veranstaltungen durchge-
fihrt, an denen ca. 10.000 (!) Biirger teilnahmen. Es wurden 1.400 Anregungen ein-
gereicht. Stadtbezirks- und Entwicklungskonzepte sollen die Diskussion auf Stadtbe-
zirksebene vertiefen. Es gibt zahlreiche zielgruppenspezifische Beteiligungsverfahren
und Angebote: z.B. Kinderbiiro, Jugendbiiro, Agenda-Biiro. Das Beteiligungsverfahren
zur familienpolitischen Leitlinie flihrte zu einer Neuorientierung in der Familienpoli-
tik. Aus Kundenworkshops und Befragungen gingen eine Ausweitung der Offnungs-
zeiten sowie der Birgerservice ,aus einer Hand“ hervor. Kinder planen Spielplatze
mit, ihre Eltern iibernehmen die Patenschaft iber den Spielplatz. Gemeinsam mit dem
stadtischen Entsorger und dem Umweltamt setzen sich Biirger fiir ein sauberes Dortmund
ein (,sauber macht lustig“). Der Rat der Stadt Dortmund hat eine Satzung zur Durchfiih-
rung von Biirgerentscheiden nach Schweizer Vorbild verabschiedet.

Als wesentlicher Erfolgsfaktor gilt Transparenz. Sowohl die Beteiligungsspielrdume der
Biirgerinnen und Biirger als auch die Entscheidungsprozesse der politischen Gremien
wurden klar beschrieben und fir die Biirger nachvollziehbar gestaltet. In Dortmund sind
alle Informationen tiber das Internet zu beziehen (inklusive der Sitzungsvorlagen und

1 Polis ist ein Projekt der Bertelsmann Stiftung zur Politikreform. http://www.politikreform de
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10.000 Biirger mobilisiert

Berichte der Stadt Dortmund). Zufriedenheit mit dem Einfluss auf das stadtische Geschehen

Angebote oder Befragungen Angabenin % Frage: , Glauben Sie, dass
der Biirger Einfluss auf das

zur Biirgerbeteiligung mis-  Arnsberg 43,3 INEEE—S——— T N N stadtische Geschehen hat?”
sen alle Bevolkerungsgrup-

Positive Auferungen
Celle 40,3 I N N |
pen ansprechen. Es waren be- ene

sonders solche FormenderBe-  coesfeld 49,0 INE—__—u——— S T S
teiligung erfolgreich, die Mit-

: Dortmund 38,1
sprache, Mitverantwortung _  odf

und personliches Engage- Soest 40,3 N S S
ment verbinden und fordern.
Motto: ,Wer sich engagiert,

muss auch beteiligt werden.” Viotho 42,9 I S N S S
Nicht zuletzt galt das Augen-

Solingen  —

merk der so genannten An- Melle [

erkennungskultur, beispiels-  paderborn —

weise durch direkte Anspra-
che und Dank des Oberbiir-
germeisters in personlichen

Quelle: Allenbacher Archiv, IfD-Umfrage 4238

Briefen, Reden etc.

Positive Kosten-/Nutzenanalyse

Inzwischen blickt Dortmund auf zahlreiche positive Erfahrungen und Ergebnisse zurtck.
Dazu gehort insbesondere die enorme Anzahl von Menschen, die aktiviert werden konn-
ten. Ein breites Methodenspektrum zur Biirgerbeteiligung wird kontinuierlich und syste-
matisch angewendet. Eine Vor-Ort-Befragung 2004 zu den Service-Leistungen der Stadt
macht deutlich, dass tiberall dort, wo Biirger Kontakt zur Stadt haben, die Zufriedenheit
gestiegen ist. ,Konkrete Angebote greifen die Biirger auf - ausgehend von ihren eigenen
Interessen und eigenen Themen®, so Hermann Schultenkdmper, Kompass-Projektleiter in
Dortmund. Biirgerbeteiligung kostet natiirlich, ob es um Internet-Auftritte oder um die Or-
ganisation von Veranstaltungen geht. Dem gegeniiber steht vielfdltiger Nutzen. Dazu ge-
hort zunéchst einmal die Aktivierung von Engagementpotential, beispielsweise fir die of-
fene Ganztagsschule und die fiinf Freibader. Nicht zuletzt wird sich die hohere Zufrieden-
heit mit Politik und Stadtverwaltung in vielfaltiger Weise auf das Klima und die Identifika-
tion mit der Stadt auswirken.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter
Dortmund

Hermann Schultenkdmper
® hschulte@stadtdo.de
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~Familienpolitik
ist Chefsache”

Interview mit Oberbiirgermeister
Dr. Gerhard Langemeyer zum
Familien-Projekt Dortmund

Bertelsmann Stiftung: Dortmund hat das Familien-Projekt entwickelt. Was beinhaltet
dieses Projekt?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Ziel ist es, Dortmund zu einem hochwertigen Standort fiir
junge Familien zu entwickeln. Dabei biindeln wir die fiir Familien wesentlichen
Politikfelder Schule und Bildung, Ausbau der Ganztagsbetreuung, attraktive Frei-
zeitmoglichkeiten und familienfreundliches Wohnen. Diese Handlungsfelder wer-
den stadtweit als Querschnittsaufgabe verstanden und im Projekt koordiniert an-
gegangen. Gegenwartig steht der Ausbau der

Ganztagsbetreuung im Vorschulalter und im

Primarbereich im Vordergrund der Projekt- «Eltern unterscheiden nicht,
arbeit.

Ich glaube, dies ist ein entscheidender Hebel welche staatliche Instanz
fir mehr Familienfreundlichkeit. Durch zu-

satzliche Angebote in der Ganztagsbetreu- fiir welche Frage zustandig ist.

ung schaffen wir mehr Chancengleichheit

fiir Kinder, ermoglichen den Eltern eine bes- Ihnen geht es um die

sere Vereinbarkeit von Familie und Beruf

und entlasten Alleinerziehende. Lebensqualitat, die ihnen eine Stadt

in Sachen Familienfreundlichkeit
Bertelsmann Stiftung: Weiche Ausgangslage hat
zu dem Familien-Projekt gefiihrt? Wie war die und Zukunftsfahigkeit bietet”
Datensituation?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Dortmund steht vor den gleichen Herausforderungen,
wie die meisten groBen Stadte: sinkende Geburtenzahlen und Abwanderung gerade
junger Familien ins Umland. Die Stadte und Gemeinden stehen heute nicht nur in ei-
nem Wettbewerb um Arbeitspldtze, sondern auch um Einwohnerinnen und Einwoh-
ner. Zudem wissen wir aus Befragungen des Jugendamtes, dass ein groBer Bedarf an
Ganztagsbetreuung besteht.
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Bertelsmann Stiftung: Welche Schiussfolgerungen haben

Sie aus dieser Datensituation gezogen? Welche Strate-
gie haben Sie entwickelt?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Wir kénnen die Zukunft

unserer Stadt nur gestalten, wenn die Menschen
ihre personliche Lebensplanung mit der Zukunft
ihrer Stadt verbinden. Wir wollen, dass die Men-
schen bleiben und auf unsere Stadt bauen.

Ein familienfreundliches Klima ist heute - neben
der Frage der Arbeitsplatze - ein wichtiger Stand-
ortvorteil. Eltern unterscheiden nicht, welche staat-
liche Instanz fir welche Frage zustindig ist. Ihnen
geht es um die Lebensqualitdt, die ihnen eine Stadt
in Sachen Familienfreundlichkeit und Zukunftsfa-
higkeit bietet. Deshalb haben wir unsere kommu-
nalen Ressourcen in der Familienpolitik gebiindelt.
Wir wollen in dieser Frage sichtbare Fortschritte er-
zielen.

Bertelsmann Stiftung: Wer wurde und wird bei der Ent-

wicklung des Familien-Projektes beteiligt? Wo ist das
Projekt angesiedelt?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Das Familien-Projekt ist

Chefsache im Rathaus. Fiir dieses Projekt engagiere
ich mich personlich. Mir geht es darum, moglichst
viele Menschen fiir dieses Vorhaben zu begeistern
und zum Mitmachen zu gewinnen.

Daher haben wir in Dortmund die entsprechenden
Strukturen geschaffen. Alle wesentlichen Grundla-

gen der Familienpolitik - wie die ,familienpolitische

FAMILIEN
PROJEKT

Leitlinie der Stadt Dortmund“ und die
konkreten Vorhaben des Familien-Pro-
jektes - werden vom Rat der Stadt getra-
gen. Durch unser ,familienpolitisches
Netzwerk® gewdhrleisten wir, dass Biir-
gerinnen und Biirger, Politik, Verbdande
und Verwaltung die Familienpolitik ein-
vernehmlich weiterentwickeln. Das Fa-
milien-Projekt selbst bilindelt die Ver-
waltungspower: Hier sind Ressourcen
und Personal konzentriert. Gegenwartig
arbeiten 19 Mitarbeiter/innen im Familien-Projekt.
Das Familien-Projekt ist dezentral organisiert. In je-
dem unserer zwolf Stadtbezirke wurde eine Regie-
stelle des Projektes eingerichtet. Die Regiestellen or-
ganisieren die Arbeit vor Ort: Wie kann die Betreu-
ungssituation im Stadtbezirk verbessert werden?
Wie konnen Schule, Jugendhilfe, Vereine, Verban-
de und Eltern zusammenarbeiten? Jeder Stadtbezirk
hat in Dortmund einen ,Kiimmerer*, der die lokalen
Akteure zusammenbringt und gemeinsames Han-
deln organisiert.

Bertelsmann Stiftung: Wie weit stand das Kompass-Pro-

jekt hierbei Pate?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Durch das Kompass-

Projekt wurde deutlich, dass sich Kommunalpoli-
tik an langfristigen strategischen Zielen orientie-
ren muss. Tagespolitischer Aktionismus reicht nicht
aus, um eine Stadt auf die Herausforderungen der
Zukunft einzustellen. Bei den gemeinsamen Diskus-
sionen wurde schnell deutlich, dass der demogra-
phische Wandel eine der zentralen Herausforderun-
gen ist, vor denen wir heute stehen. Mit dem Famili-
en-Projekt haben wir entsprechende Konsequenzen
gezogen.



Interview mit Dr. Langemeyer | DORTMUND

Bertelsmann Stiftung: Was genau mdchten Sie mit dem Familienpolitik genieBt heute zu Recht einen ho-
Familien-Projekt erreichen? Wie messen Sie den hen gesellschaftlichen Stellenwert. Sie motiviert
Erfolg? Menschen zu Engagement und Eigeninitiative. Wir

konnen die kommunale Selbstverwaltung nur wei-

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Mit dem Familien-Projekt terentwickeln, wenn wir die Initiative und Eigen-
wollen wir spiirbare Verbesserungen fiir Familien standigkeit der Menschen fordern. Die gemeinsa-
erreichen. Das muss konkret nachvollziehbar sein. me Zielsetzung familienfreundliche Stadt setzt viele
Im Zeitraum 2000 bis 2004 wurden 251 Mio. Euro Energien frei.
in die Sanierung und Erweiterung unserer Schul- Lokale Familienpolitik braucht auf der gesamt-
gebaude investiert, zum laufenden Schuljahr wur- stadtischen Ebene einen breiten gesellschaftlichen
den 1.680 Ganztagsbetreuungspliatze an 28 Dort- Konsens und iibergreifende Ziele. Konkret wird sie
munder Grund- und Sonderschulen geschaffen. Im jedoch in den Stadtteilen vor Ort umgesetzt. Wir
Jahre 2002 haben wir mit dem Neubau von 900 Ein- konnten nur deshalb so groBe Erfolge in kurzer Zeit
und Zweifamilienhdusern das zweitbeste Ergebnis erreichen, weil wir auf der Stadtteilebene mit Hilfe
NRW-weit erzielt. An unseren Ferienfreizeitange- der Regiestellen des Familien-Projektes die vorhan-
boten nahmen in den Sommerferien 2003 mehr als denen Ressourcen mobilisiert und spezifische Lo-
100.000 Dortmunder Kinder teil. Fiir das Jahr 2004 sungen umgesetzt haben.

haben wir uns erneut die Schaffung von 500 zuséatz-

lichen Ganztagsbetreuungspldtzen an elf weiteren

Grundschulen vorgenommen. Auch im Vorschulbe-  Die Fragen stellte Claudia Walther von der Bertelsmann Stiftung
reich werden 500 weitere Ganztagspldtze geschaf-

fen. In den Bereichen Bildung, Ganztags-
betreuung und Bauen nehmen wir bereits
heute landesweit eine Spitzenposition ein.
Diese wollen wir weiter ausbauen. Viele
dieser Dinge werden sich erst langfristig
auswirken. Was mich bereits heute opti-
mistisch stimmt: Trotz gegenteiliger Pro-
gnosen hat unsere Stadt in den letzten
Jahren keine Einwohner verloren, sondern
leicht hinzugewonnen. Wir entwickeln
uns gegen den Trend. Dazu hat unsere Fa-
milienpolitik sicherlich beigetragen.

Bertelsmann Stiftung: Weiche Tipps geben
Sie, ankniipfend an Ihren Prozess, anderen

Kommunen mit auf den Weg?

OB Dr. Gerhard Langemeyer: Die Stéidte und Gemein- ANSPRECHPARTNER

den tun viel in Sachen Familienpolitik. Haufig Kompass-Projektleiter
werden diese Leistungen aber nicht als Gesamtan- Dortmund

gebot wahrgenommen. Kinder- und Jugendarbeit, Hermann Schultenkdmper
Schulpolitik, Freizeit und Wohnen sind in verschie- ® hschulte@stadtdo.de

denen Ressorts angesiedelt und werden isoliert dis-

kutiert. Eine Blindelung und Kooperation schafft

hier schnell Synergieeffekte und erleichtert die Kon-  Mehr Informationen unter:

zentration auf ein gemeinsames strategisches Ziel. www1.dortmund.de/themen/lokalpolitik
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Integration als
Querschnittsaufgabe

Interkulturelles
Gesamtkonzept Solingen

In Solingen leben Menschen aus mehr als 130 Herkunftsldndern. Der Anteil der auslandischen Be-
wohner an der Gesamtbevdlkerung liegt mit Aussiedlern und Eingebiirgerten bei knapp 20 %, das
sind iiber 30.000 der insgesamt 163.000 Einwohner. Der Anteil der unter Dreijahrigen mit Migrati-
onshintergrund liegt bei 38 %.

Mit seinem 2001 im Rat beschlossenen Interkulturellen Gesamtkonzept nimmt Solingen
beim Thema Integration eine Vorreiterrolle ein. Ziel ist es, das Thema Integration nicht
nur auf sozialer Ebene zu behandeln, sondern als Querschnittsaufgabe in allen Politikfel-
dern der Verwaltung zu verankern und bei Planungsfragen, strategischen Entscheidungen
und Fragen der Stadtkonzeption mit zu berticksichtigen. Ein weiterer Leitgedanke war, ein
Netzwerk aller beteiligten gesellschaftlichen Krafte und Institutionen zu schaffen und sie
starker im Sinne des Subsidiaritdtsprinzips in die Arbeit einzubeziehen.

Der Ausschuss fiir Zuwanderer und Integrationsangelegenheiten (Zuwl) in Solingen war als Aus-
schuss mit Beschlussbefugnis ein Pilotprojekt in NRW. Unter anderem aus diesen Erfahrungen wur-
den die Handlungsempfehlungen des Innenministeriums NRW zur Beteiligung von Zugewanderten an
der Kommunalvertretung abgeleitet, die fiir die nachste Legislaturperiode landesweit die Einrichtung
von Integrationsraten ermdglichen.

Diese Gremien vertreten die Interessen der auslandischen Bewohnerinnen und Bewohner in der Kom-
mune. Vertreter der Auslanderinnen und Auslander werden zusammen mit Ratsmitgliedern iiber alle
wichtigen Themen der Integrationspolitik beraten und beschlieBen. Der Zuwanderer und Integrati-
onsrat kann sich mit allen Angelegenheiten der Gemeinde befassen, Antrage an den Rat oder ande-
re Ausschiisse richten und Zuschiisse an auslandische Vereine und fiir Projekte zum besseren Zusam-
menleben von Auslandern und Deutschen bewilligen.

Anders als bisher haben jetzt auch eingebiirgerte Deutsche bis zu zwei Jahren nach ihrer Einbiirge-
rung das aktive Wahlrecht.
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Zuwanderer und ihre Nachkommen sind auch in Solingen starker von Arbeitslosigkeit, So-
zialhilfebezug, unbefriedigenden Wohnsituationen und anderen Benachteiligungen betrof-
fen, die sich auf Gesundheit, Lebensqualitat und Zukunftschancen auswirken. Im Dezem-
ber 1999 entschied der Verwaltungsvorstand in Absprache mit den Dezernenten, in Vorbe-
reitung auf das Interkulturelle Gesamtkonzept Arbeitsgruppen zu folgenden Schwerpunk-
ten einzurichten:

e Beschiftigung

e Gesundheit

e Jugendhilfe / Schule / Bildung

* Wohnen und

e Sprache.

Integration als Verwaltungsaufgabe

Die Arbeitsgruppen wurden mit Fachleuten aus der Kom-
munalverwaltung und aus den entsprechenden Institutio-
nen besetzt (Krankenhaus, Arbeitsamt, Wohnungsbauge-
sellschaft usw.). Verzichtet wurde auf die direkte Beteili-
gung der Politik. Zu den Vertretern der Migrantenorganisa-
tionen wurden enge Kontakte und Beteiligungsmoglichkei-
ten auf verschiedenen Ebenen, z.B. auf den Hearings, herge-
stellt. Thren Vorschldgen galt besondere Aufmerksamkeit.
Nicht zuletzt waren einige der Fachleute in den Arbeits-
gruppen selbst Menschen mit Migrationshintergrund. Er-
gdnzend zu den Arbeitsgruppen kam regelmaBig eine Steu-
erungsgruppe zusammen. [hr gehorten Wissenschaftler,
die Moderatoren, der Vorsitzende des Ausschusses fiir Zu-
wanderer und Integration (Zuwl) und sein Stellvertreter an.
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Integration als Querschnittsaufgabe

Anteil auslandischer Einwohner an der Bevodlkerung
mit Hauptsitz in der Kommune

Angaben vom 31.12.2002 in % 14,2
136 14,1
12,8
[ Auslzndische Einwohner insgesamt A
O Auslandische Einwohner unter 6 Jahren
82 g5
6,6 73
5,9
56 60 64 58 65 57 3
a8 58 . 4
Coesfeld | Celle Viotho Arnsberg Dortmund
Kreis Diepholz Melle Soest Paderborn Solingen

Nach rund zwei Jahren Arbeit lag der 50-seitige Abschluss-
bericht der Arbeitsgruppen vor. Seine Umsetzung wur-

de nach heftigen Debatten zunéachst im ,Zuwl“ und dann 3.
im Rat beschlossen. Seit Januar 2003 arbeitet eine Umset-
zungsgruppe aus Verwaltung und Institutionen daran, die
Handlungsempfehlungen in die Tat umzusetzen.

Bei der Einschulung eines Kindes ist die Motivation fremd-

sprachiger Miitter Deutsch zu lernen offenbar besonders hoch.

Daraus ergab sich die Idee, im Rahmen der Einschulung alle

Eltern auf entsprechende Maéglichkeiten aufmerksam zu

machen. Beim Einschulungsjahrgang 2004 bekundeten 120

Miitter ihr Interesse an einem Deutschkurs. 4.

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen zur Zeit auf folgenden

Bereichen:

1. Sprachforderung wird in Kindergéarten und Schulen so-
wie fir Eltern und Multiplikatoren aus den Migranten- 5.
gruppen angeboten. Die allgemeine Sprachkompetenz
soll durch muttersprachlichen Unterricht und in Eltern-
Kind-Gruppen gefordert werden. Dartiber hinaus sollen
Sprachlernangebote besser vernetzt werden.

2. Der mobile Ubersetzungsdienst stellt die Kommunika-
tion innerhalb der Verwaltung sicher und wird auch von
Kindergirten, Schulen und anderen Einrichtungen an-
gefragt. Ein weiterer Schwerpunkt sind Ubersetzungen
im Gesundheitsbereich, um Beschwerden abzukliren

und Praventionsangebote beispielsweise in Faltblattern
zu kommunizieren.

Bei der Beschaftigungsforderung gilt besondere Auf-
merksamkeit dem Ubergang Schule-Beruf. In Zusam-
menarbeit zwischen Schulen, Arbeitsamt, Jugendhil-
fe, Wirtschaftsférderung, RAA' und Beschéftigungs-
forderung wurden Beratungsangebote fiir Schiile-
rinnen und Schiiler ab der achten Klasse installiert.
Dass junge Migranten eine Ausbildung bei der Stadtver-
waltung machen kénnen, wurde durch Offentlichkeits-
arbeit starker bekannt gemacht. Innerhalb der Verwal-
tung werben Flyer dafiir, den Anteil der Auszubilden-
den mit auslandischer Herkunft zu erhohen.

Jeweils 50% der auslandischen und deutschen Jugend-
lichen bezeichnen das Zusammenleben mit der jeweils
anderen Nationalitat als schwierig. Angebote zur Kon-
fliktschlichtung und -vermeidung fiir Jugendliche sol-
len den Gewaltschutz und das Sicherheitsgefiihl erho-
hen.

Belange und Sichtweisen von Migranten in allen Be-
reichen stiarker beriicksichtigen - dazu gehoren The-
men aus Stadtplanung und Wohnen (z.B. Moscheen in
die Stadtplanung einzubeziehen, in Zusammenarbeit
mit den Wohnungsbaugesellschaften andere Wohnbe-
dirfnisse, beispielsweise Wohnkiichen, zu berticksich-
tigen und oder bei Befragungen zur Stadtkonzeption
Interviewer mit Migrationshintergrund einzusetzen
usw).

1 Regionale Arbeitsstellen zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien (RAA) in NRW. Es gibt zur Zeit 27 RAA-Einrichtungen.
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24,3
Sozialhilfequote gesamt
Angaben in %
17,7
[ einwohner insgesamt 143
[ Auslandische Einwohner '
11,9 121
9.1
7,9 81
72
6,0
41 36 36 33
25
Kreis Soest | Coesfeld Solingen Kreis Pinneberg Dortmund Celle
Vlotho Stadt Soest Osnabriick Arnsberg Kreis Diepholz
Fiir messbare Verbesserungen oder eine Kosten-Nutzen-
Analyse ist es zum jetzigen Zeitpunkt noch zu friith. Ein
erster, nicht zu unterschitzender Erfolg des Interkulturel-
len Gesamtkonzepts besteht darin, dass ein funktionieren-
des Fach- und Institutionen libergreifendes Netzwerk ge-
schaffen wurde, das die Integration praktisch vorantreibt
und im Verwaltungsdenken verankert.
ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin Ausldnderbeauftragte
Solingen Solingen
Evelyn Wurm Anne Wehkamp
® e.wurm@solingen.de ® a.wehkamp@solingen.de
Sozialhilfequote fiir die Bevélkerung unter 18 Jahren 438
Angaben in %
D Einwohner insgesamt
O Auslandische Einwohner 27,0
212 223
18,6
17,1
15,3
12,4
72 11 7,0
Vlotho | Kreis Soest | Stadt Soest Kreis Pinneberg Arnsberg Celle
Coesfeld Solingen Landkreis Osnabriick Dortmund Kreis Diepholz
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Den demographischen Wandel aktiv gestalten

Den demographischen
Wandel aktiv gestalten

Der Landkreis Osnabriick ist seit 1988 um ein Fiinftel
gewachsen und liegt damit weit iber dem Landes- und
Bundesdurchschnitt. Ausschlaggebend dafiir waren zwei
Faktoren: ein Wanderungsgewinn von tiber 52.000 Ein-
wohnern - insbesondere durch Aussiedler - und ein Ge-
burteniiberschuss von knapp 11.000 Personen. AuBerge-
wohnlich ist dariiber hinaus die relativ junge Bevolke-
rung: 22,6 Prozent der 357.323 Einwohner (Stand: 30. Juni
2003) sind unter 18 Jahre alt. Dennoch hat der Landkreis
Osnabriick die Bewdltigung des demographischen Wan-
dels fiir das Jahr 2004 als Handlungsschwerpunkt fest-
gelegt. Demographische Faktoren wurden schon seit lan-
gem in den einzelnen Fachplanungen beriicksichtigt.
Durch den interkommunalen Vergleich im Rahmen des
Kompass-Projektes der Bertelsmann Stiftung wurde noch-
mals deutlich, dass alle Kommunen friiher oder spéater vom
demographischen Wandel betroffen sein werden.

Mittelfristige Entwicklungsziele anpassen

Im Friithjahr 2003 wurde die interne Arbeitsgemeinschaft
»<Demographie“ gegriindet. Darin vertreten sind Mitarbei-
ter des Referates strategische Steuerung und Kreisentwick-
lung, der Fachdienste Soziales, Jugend, Schulen sowie Pla-
nen und Bauen, der Bildungskoordinator, die Kreisfrauen-
beauftragte, Mitarbeiter der Volkshochschule Osnabriicker
Land und der Wirtschaftsforderungsgesellschaft Osna-
bricker Land mbH. Aufgabe der Arbeitsgemeinschaft ist

Landkreis Osnabriick: Bevélkerungsentwicklung
als zentrales Politikthema

die Strukturierung der Themen, die unter den Begriff ,De-
mographischer Wandel“ fallen sowie die Entwicklung fach-
ubergreifender Handlungsstrategien. Als erste MaBnahme
hat der Landkreis seine mittelfristigen Entwicklungsziele
dem Problemfeld ,Demographischer Wandel” angepasst.
Ein neues MEZ lautet nun: ,Standortqualitdten ausbauen,
sichern und auf den demographischen Wandel ausrichten®.
Standortvorteile, das ist den Entscheidern im Landkreis Os-
nabriick klar, lassen sich nur bewahren, wenn langfristige
Investitionsentscheidungen im Hinblick auf die zukiinftige
demographische Entwicklung getroffen werden. Der Kreis
versteht seine Funktion als Initiator und Moderator gegen-
tiber den kreisangehorigen Gemeinden, damit diese vor Ort
konkrete Weichenstellungen vornehmen konnen.

Handlungsstrategien entwickeln

Um den demographischen Wandel zu gestalten, wendet der
Landkreis Osnabriick eine Doppelstrategie an, die darin
besteht, einerseits der prognostizierten Bevolkerungsent-
wicklung entgegenzuwirken und andererseits ihre negati-
ven Folgen in verschiedenen Infrastrukturbereichen zu be-
riicksichtigen. Bisher sind sechs Handlungsfelder definiert
und mit Handlungsoptionen gefiillt worden. Teilweise gibt
es schon konkrete Projektplanungen; einige Projekte sind
bereits in der Durchfiihrungsphase.
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Handlungsfeld 1: Kinderfreundliches Lebensumfeld bieten
Familien bendtigen ein stabiles, haltendes Umfeld in Form
von familienerganzenden Diensten, solidarischen Nachbar-
schaften, flexiblen Arbeitsbedingungen etc. Fiir ein kinder-
freundliches Lebensumfeld will der Landkreis Osnabriick
deshalb z.B. hinwirken auf eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, den Ausbau der Betreuungsangebote
fiir Kinder und den Bau von Mehrgenerationenhdusern als
Treffpunkte.

Handlungsfeld 2: Neubiirger integrieren

Integration in Bildungssystem und Arbeitswelt muss erfolg-
reich gelingen, wenn Zuwanderer demographische Vortei-
le statt soziale Lasten mitbringen sollen. Integration heift
dabei, sich auf Neues einzulassen. Man muss aufeinander
zugehen - von beiden Seiten. Die hierfiir so wichtige Offen-
heit und Bereitschaft will der Landkreis Osnabriick fordern,
aber auch fordern.

Handlungsfeld 3: Infrastrukturen wandelbar machen

Die Kapazitaten der Schulen und Kindertagesstatten mus-
sen dem ortlichen Bedarf angepasst werden. Die Infra-
struktur muss so gestaltet werden, dass eine Andersnut-
zung moglich ist, das heiBt, ein Kindergarten muss ohne
zu groBen Aufwand als ein Seniorentreffpunkt genutzt
werden konnen. Das Konzept der Mehrgenerationenhduser
passt ebenfalls in diesen Kontext. Daneben miissen neue
Wohnformen fiir Altere konzipiert und die Altenpflege an
den veranderten Bedarf angepasst werden.

Handlungsfeld 4: Siedlungen und Standorte

an sinkende Bedarf anpassen

Als Folge von Uberalterung und Fortzug werden in man-
chen Ortslagen Wohnungen und Wirtschaftsgebdude leer
stehen. Anstatt neue Baugebiete auszuweisen, gilt es fiir Ei-
gentumsbildung im Bestand zu werben oder den Riickbau
zu erwagen und neue Losungen fir die Versorgung mit In-
frastruktur zu finden.

Handlungsfeld 5: Lebenslanges Lernen

und altersgerechte Arbeitswelt fordern

Die Erwerbsfihigenzahl wird nach 2018, die Zahl der
real Beschéftigten bereits ab 2010 sinken. Auch die Wirt-
schaftsforderung ist deshalb aufgefordert, die Alterung der
Bevolkerung im Blick zu haben. Dies geschieht in Zusam-
menarbeit mit Unternehmen, Arbeitnehmervertretungen,
Bildungseinrichtungen sowie den Stddten und Gemein-
den. Ein wichtiges Projekt in diesem Handlungsfeld ist die

Qualifizierung alterer Arbeitnehmer, um deren Chancen
auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Handlungsfeld 6: Offentliche Dienstleistungen

an veranderten Bedarf anpassen

Durch die notwendige Haushaltskonsolidierung sind Orga-
nisations-, Aufgaben- und Strukturverdnderungen bei den
offentlichen Leistungen unabdingbar. Hier gilt es, die rich-
tigen Entscheidungen zu treffen. Bund und Lander miissen
die Rahmenbedingungen dafiir schaffen, Personal beruf-
lich und ortlich flexibler einsetzen zu konnen.

Mit Hilfe des Projektes , Zukunftswerkstatt” mochte der Land-
kreis erfahren, wie die Jugendlichen sich das Leben im Land-
kreis im Jahre 2020 vorstellen und insbesondere welche Ansprii-
che sie an einen attraktiven Familienstandort stellen. Dazu
sollen Gymnasiasten der 10. bis 12. Klasse im Politikunterricht
Szenarien entwickeln, die spater in einer zentralen Zukunfts-
werkstatt zu einem gemeinsamen Positions- und Handlungs-
papier zusammengefiihrt werden. Die Schiler dieser Alters-
klasse sind auf der einen Seite noch in ein familiares Umfeld
eingebunden, haben aber auf der anderen Seite schon eigene
Vorstellungen iiber ihre persénliche und berufliche Zukunft.
Ihre Ideen und Erwartungen sollen in die kommende Strategie-
diskussion des Landkreises eingebracht werden.

Der Zuschnitt der Handlungsfelder zeigt, dass der Land-
kreis Osnabriick den demographischen Wandel als zentra-
le Herausforderung erkannt hat, die nahezu alle Lebensbe-
reiche und Politikfelder betrifft. Besonders im Bereich der
Bevélkerungsentwicklung, so die Uberzeugung, gilt es Zu-
kunftsfahigkeit zu beweisen und Vorteile im Wettbewerb
der Kommunen auszubauen.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter
LK Osnabriick

Carsten GroBe Starmann
® starmannca@lkos.de
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Weniger, adlter und bunter

Weniger, alter und bunter

Im Rahmen des Stadtentwicklungsprogramms ,Arnsberg
erneuert sich“ und fiir das Kompass-Projekt hat die Stadt
Arnsberg Daten erhoben und erstmals eine differenzierte
Prognose der Bevolkerungsentwicklung erarbeitet. Damit
wurde die Grundlage geschaffen fiir einen Aktionsplan
Arnsberg 2020: ,Den demographischen Wandel in Arns-
berg positiv gestalten.”

Der demographische Wandel wird in Arnsberg unter den
Schlagworten ,Weniger, dlter, bunter” diskutiert. Bis zum
Jahr 2020 schrumpft die Altersgruppe der Drei- bis Sechs-
jahrigen um 21%, die der Sechs- bis Zehnjahrigen um 32%,
die der Zehn- bis 19-Jdhrigen um 28%, wahrend der Anteil
der tiber 80-Jdhrigen um 47% anwachsen wird. ,Bunter®
meint die zunehmende kulturelle Vielfalt aufgrund von Zu-
wanderungen, Wertewandel und globalen Entwicklungen.

Am Anfang standen die Entwicklung einer Strategie und ei-
nes Leitbildes. Es folgten die Bestimmung von Gestaltungs-
feldern und die Entscheidung fiir entsprechende MafBnah-
menprogramme, die inzwischen bereits umgesetzt werden.
Arnsberg verfolgt die Doppelstrategie, einerseits den Be-
volkerungsriickgang zu verlangsamen (,Vermeidungsstra-
tegie) und andererseits den Wandel (Weniger Junge und
mehr Alte) positiv zu gestalten (,Anpassungsstrategie”).

Leitlinien des ,culture-changing-government”

Die Stadt orientiert sich am Prinzip des ,culture-changing-
government“ mit folgenden Leitlinien: erstens den Men-
schen die Chance zu geben, den demographischen Wandel
vor Ort mitzugestalten, Diskriminierungen, insbesondere
des Alters, zu beenden und neue Leitbilder fiir das Alter

Arnsberg: Aktionsplan 2020
zum demographischen Wandel

zu erarbeiten. Zweitens sollen neue Potentiale von jungen
Leuten, von Migranten und in besonderer Weise von Senio-
ren erkannt und gezielt genutzt werden. Dafir gilt es beste-
hende Barrieren in Kopfen und Institutionen zu beseitigen.
Drittens geht es darum, lokale Akteure zu gewinnen, stad-
tische Kreativitat zu nutzen, Freiriume bei der Produktion
offentlicher Giiter zu schaffen und neue Formen des Wett-

Eckpunkte des
demographischen Wandels

n ~WENIGER"

Sinkende Geburtenraten
und weniger junge Menschen

+~BUNTER"” Bevolkerungs-
Wanderungs- riickgang
bewegungen

~ALTER"

Steigende Lebenserwartung
und mehr dltere Menschen

bewerbs zu ermoglichen. Viertens soll das Thema ,Demo-
graphischer Wandel“ ganzheitlich behandelt werden.

Handlungsfelder und -programme

1. Ein ,demographischer Wegweiser” fiir die Arbeit der
Ver-waltung bestimmt Prognoseverfahren und indika-
torenunterstiitzte Informationen zur Bevolkerungsent-
wicklung.

2. Das Stadtentwicklungsprogramm ,Arnsberg erneuert
sich® zielt auf die Steigerung der Attraktivitat fiir Ein-
wohner (junge Familien und ,Talente“) und als Wirt-
schaftsstandort.



Aktionsplan zum demographischen Wandel | ARNSBERG

3. Kinderbetreuungsangebote werden ausgebaut, z.B. die
Ganztagsbetreuungsangebote an Grundschulen von
2001 bis 2004 um 300%.

4. Unter dem Leitgedanken ,Kinder stark machen“ wurde
eine lokale Bildungsoffensive gestartet. Sie beinhaltet
einen mehrjahrigen Qualitatsentwicklungsprozess in
allen stadtischen Kindergarten, das Modellvorhaben
LSelbststindige Schule und ein Netzwerk zur Unter-
stiitzung der Schulen.

5. Ein neues Integrationskonzept zielt darauf ab, die ho-
here Problembelastung ausldndischer Jugendlicher zu
reduzieren (Schulabschluss, Jugendgerichtshilfequote)
und die Migration vor Ort zu steuern, um z.B. dem Fach-
arbeitermangel zu begegnen.

6. Ein herausragender Arbeitsbereich ist die Stirkung der
Selbstorganisation der Senioren. Damit soll dem zu-
nehmenden Potential an Interessen, Fahigkeiten, Macht
und burgerschaftlichem Engagement in dieser Bevolke-
rungsgruppe entsprochen werden. Der ,Seniorenbeirat*
agiert als dezentrales, Engagement forderndes Netz-
werk. Weitere Projekte betreffen das Thema ,Wohnen
im Alter” und die Weiterbildung von Senioren als ,Se-
nior Partner” bei Projekten und Organisationen. Durch
Kooperation der Krankenhduser wurde in Arnsberg
eine geriatrische Klinik eingerichtet.

7. Im Rahmen der stindigen Modernisierung der Stadt-
verwaltung miissen hinsichtlich des demographischen
Wandels anpassungsfahige Strukturen geschaffen wer-
den (Personalmanagement, eGovernment, Beyond-Bud-
geting, intelligentes Unterstiitzungssystem fiir selbst
tragende Anpassungsprozesse und Selbstorganisation).

8. Eine Regionalisierungsinitiative soll die interkommu-
nale Zusammenarbeit und Arbeitsteilung in der Region
im Hinblick auf den demographischen Wandel fordern.

Kommunikative Prozessgestaltung

In Arnsberg gelang eine kommunikative Prozessgestaltung
unter Beteiligung von lokalen Akteuren und interessierten
Biirgern. Wesentliche Ergebnisse wurden gemeinsam mit
der Offentlichkeit (z. B. Forum) und Politik (z. B. Klausur-
tagung) sowie mit Experten diskutiert. Das Thema wurde
parallel im Stadtentwicklungsprozess und im Kompass-
Projekt bearbeitet. Die Ergebnisse wurden dann zu-
sammengefithrt, abgestimmt und zur Diskussion ge-
stellt. Aus den Ergebnissen wurden die hier dargelegte
fach- und thementibergreifenden Strategie, das auf einen

Kulturwandel abzielende Leitbild und das Handlungspro-
gramm erarbeitet.

Angebot und Nachfrage werden
starker beriicksichtigt

Bei den Planungen der einzelnen Fachressorts der Stadtver-
waltung und im Rat der Stadt Arnsberg werden ,Angebot
und Nachfrage® im Hinblick auf die zukiinftige demogra-
phische Entwicklung der Bevolkerung Arnsbergs verstarkt
berticksichtigt. Dies gilt sowohl auf Ebene der Stadtentwick-
lungs- und Stadtplanung (z.B. Zuordnung von Baugebieten,
Zielgruppenorientierung), als auch auf der Ausfiihrungs-
ebene (Bodenmanagement, Verkehrsplanung, Ausbauent-
wiirfe) und auf der Ebene der einzelnen Fachdienste, ih-
rer biirgerorientierten Einrichtungen und Programme. Das
biirgerschaftliche Engagement konnte in allen Handlungs-
feldern gesteigert werden. Leitbild und Handlungskonzept
dienen letztlich nicht nur der Gestaltung des demographi-
schen Wandels, sondern sind BeurteilungsmaBstab auch fir
sonstige Initiativen und Programmvorschldge aus Politik,
Verwaltung , Biirgerschaft oder von lokalen Akteuren.

Biirgerumfragen bestatigen den
Erfolg des Aktionsplans 2020

Daten, Fakten und Biirgerumfragen bestdtigen den Erfolg
des Aktionsplans 2020. Die Ergebnisse zeigen, dass der de-
mographische Wandel zunehmend als Gemeinschaftsauf-
gabe aller kommunalen Akteure wahrgenommen wird. Die
Stadt Arnsberg gilt als hochwertiger Standort fiir junge Fa-
milien bzw. als attraktiver Lebensort. Der Blickwinkel auf
altere Menschen verdndert sich. Immer mehr dltere Men-
schen beteiligen oder engagieren sich freiwillig. Die Zahl
offentlicher Initiativen, Projekte und Organisationen alte-
rer Menschen ist gewachsen. Der demographische Wandel
wird von den Verwaltungsmitarbeitern als Thema der Ge-
samtverwaltung wahrgenommen.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin Arnsberg
Adelheid Appelhans

® controlling@arnsberg.de
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Akteure einbinden
und qualifizieren

IR Strategisch
handeln lernen

Das Konzept des
Politikertrainings

Die meisten Kommunalpolitikerinnen und -politiker moch-
ten etwas bewegen, mochten durchaus strategisch gestal-
ten. Doch im hektischen Polit-Alltag und wdochentlichen
Sitzungs-Marathon geht dieser Anspruch haufig unter.
Wie kann das politische Handeln in einer Stadt auf eine
langfristig angelegte strategische Planung und Steuerung
umgestellt werden? Das ist eine der Kernfragen des Kom-
pass-Projektes. Denn politische Streit-rituale, mangelnde
Kommunikation zwischen Politik und Verwaltung sowie
das tagliche Klein-Klein des Alltags bestimmen die Reali-
tat in den Kommunen. Verwaltungsreform allein kann dies
nicht grundsitzlich @andern. Die Politikerinnen und Politi-
ker selbst miissen von der Notwendigkeit einer Reform der
Kommunalpolitik tiberzeugt sein. Und sie miissen Ansatz
und Instrumentarium der strategischen Steuerung kennen
und anwenden lernen. Aber es reicht nicht, wenn sich nur
die jeweiligen Fraktionsvorsitzenden mit der Materie ver-
traut machen. Eine Mehrheit der Mitglieder von Rat oder
Kreistag einer Kommune muss bereit sein, sich die neuen
Methoden und Instrumentarien zu Eigen zu machen.

Wie gelingt es Politikern aus dem taglichen Alltagsge-
schaft zu einer langfristig angelegten strategischen Pla-
nung zu kommen? Diese Frage steht im Mittelpunkt des Po-
litikertrainings zur strategischen Steuerung. Die Seminar-
reihe richtet sich an Kommunalpolitiker aller Parteien. Es
werden Bausteine vorgestellt, die zusammen ein erfolgrei-
ches kommunalpolitisches Handeln ausmachen.
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Das Konzept des Politikertrainings

Die Seminarreihe umfasst die folgenden vier Module:

1. Zukunft strategisch steuern

2. Effektive Ratsarbeit

3. Kommunale Potentiale biindeln - Biirger beteiligen

4. Lebensqualitatsindikatoren fir politische Steuerung nutzen.

Die Trainings dauern in der Regel zwei Tage. Sie richten sich in erster Linie an kommuna-
le Fraktionsmitglieder und Vorstande, aber auch an sachkundige Biirger und Verwaltungs-
vorstdnde und sind fiir etwa 15 bis 30 Teilnehmer ausgerichtet. Zu den Trainings gehort ein
umfangreiches Begleithandbuch.

Das Kompass-Politikertraining wird mit vier externen Trainerinnen und Trainern durchge-
fihrt, die erfahren sind in Qualifizierung und Coaching von Fraktionen, Parteien, anderen
Organisationen sowie Biirgermeisterkandidaten.

Bisher wurden alle Politikertrainings rundum positiv angenommen. In den folgenden Ka-
piteln wird beispielhaft deutlich, was die Teilnehmer aus dem Politikertraining im Land-
kreis Wolfenbiittel personlich fiir ihre Arbeit in der Fraktion oder in der Verwaltung mit-
genommen und welche Erfahrungen sie mit der Umsetzung der dort erlernten Methoden
und Strategien gemacht haben. Dem vorangestellt ist ein Interview mit dem Trainer Achim
Moeller.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Team der

Bertelsmann Stiftung

Kerstin Schmidt

® kerstin.schmidt@bertelsmann.de
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Es geht um die langfristige Sicherung unserer Demokratie
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Es geht um die langfristige
Sicherung unserer Demokratie

Interview mit Achim Moeller,
Leiter der Akademie fiir Kommunalpolitik,

Wiesbaden

Bertelsmann Stiftung: Viele Politikertrainings liegen hin-

ter uns. Uber den Sinn und Zweck der strategischen
Steuerung haben wir mit zahlreichen Kommunal-
politikern ausfiihrlich diskutiert. Nun stellt sich die
Frage, inwiefern die gewdhlten, ehrenamtlichen Kom-
munalpolitiker in der Lage sind, ihre strategische
Steuerungsfunktion wahrzunehmen.

Achim Moeller: Die Kommunalpolitiker sind zweifelsohne

sehr gut in der Lage, strategisch zu steuern. Nur -
in der Praxis tun sie es nicht. In meinen zahlreichen
Beratungen und Coachings kreuz und quer durch die
Bundesrepublik habe ich bisher keine Stadt erlebt,
die wirklich durch ihre gewdhlten Ratsmitglieder
strategisch, d.h. zielorientiert gesteuert wird. Durch
das Fehlen einer strategischen Ausrichtung wird
Kommunalpolitik gerade fiir neue und jlingere
Ratsmitglieder zunehmend unattraktiv. Kommunal-
politiker handeln in hohem MaBe re-aktiv, d.h. sie
reagieren auf Verwaltungsvorlagen, Presseberichte,
Anfragen der Biirger oder auf Aktionen anderer
Parteien. Vor lauter Beschaftigung mit dem aktuellen
Tagesgeschaft kommen sie kaum noch dazu, sich
pro-aktiv um die langfristigen Herausforderungen
zu klimmern.

Die 7 Wirkungskreise politischen Handelns
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Interview mit Achim Moeller

Bertelsmann Stiftung: Und wie schaffen wir es, eine stdirkere strategische Orientierung
in die kommunalpoli-tische Praxis zu bekommen? Gerade in der letzten Zeit ist von
vielen Politikern zu horen, dass sie aufgrund der dramatischen Finanzsituation vieler
Kommunen keinen Sinn darin sehen, iiber Ziele zu diskutieren.

Achim Moeller: Ein Beispiel: Viele Staatsbdder in Hessen und anderen Bundeslindern
liegen danieder, weil sie sich nicht rechtzeitig auf die geringere Zahl von Kurgasten
eingestellt und den Wellness-Trend verschlafen haben. Bad Griesbach in Bayern
hat frihzeitig auf den Trendsport Golf gesetzt und ist heute zum Eldorado der
deutschen Golfer geworden. Wenn wir also die Diskussion iiber Ziele und zukiinftige
Handlungsfelder nicht fiihren, gefahrden wir langfristig das Wohlergehen unserer
Kommune. Auch wenn die Finanzlage schlecht ist, steht immer noch Geld zur
Verfligung um die richtigen Prioritiaten zu setzen. Ein Politiker, der heute sagt, er
konne sich nicht um die Verbesserung der Bildungslandschaft kiimmern, weil kein
Geld mehr fiir Sprachforderung o. A. da sei, sigt auf dem Ast, auf dem wir alle sitzen.
Der Mangel an Geld darf nicht dazu fithren nur noch das Machbare zu denken. Er
muss uns im Gegenteil starker dazu anregen, das Denkbare zu denken.

Bertelsmann Stiftung: Es geht also auch um Motivation und Begeisterungsfiihigkeit?

Achim Moeller: Gerade auf kommunaler Ebene haben wir die Chance, Politik erlebbar
zu machen. Kommunalpolitik ist eine der tragenden Sdulen gelebter Demokratie.
— LIRESSOURCEN-ORIENTIERUNG Deshalb muss Kommunalpolitik fiir jingere Leute und Quereinsteiger wieder
attraktiver werden: In den ndchsten fiinf bis zehn Jahren werden wir einen radikalen
Umbruch in den Raten haben, da viele erfahrene Politiker aus Altersgriinden aufhoren
werden. Gemeinsam miissen wir die ,Neuen“ darauf vorbereiten, Politik anders
zu gestalten, die bisherige kommunalpolitische Praxis weiterzuentwickeln, gute
Erfahrungen beizubehalten und gleichzeitig veraltete Rituale, tiberfliissigen Ballast,
sinnlose Verschwendung von Zeit und Energie iber Bord zu werfen. Die zukiinftigen
Herausforderungen z. B. in den Bereichen Bildung, Integration, Sicherheit oder
Demographischer Wandel fordern diese Umorientierung unweigerlich heraus.

Bertelsmann Stiftung: Eine strategische Steuerung in der Kommunalpolitik wird nur
= Zi?EB,\I[ TE|ME;‘UNG erreicht, wenn ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit langfristiger Lisungen da ist
und Politik und Verwaltung sich als strategische Partner und weniger als Gegner
empfinden. Dazu brauchen wir sehr viel stdrker als bisher Qualifizierungsprogramme
flir Kommunalpolitiker, da es um die langfristige Sicherung unserer Demokratie geht.

Achim Moeller: In den Politikertrainings des Kompass-Projektes haben wir ja gerade
versucht, diese Qualifizierungsliicke zu schlieBen.
Daran muss weiter gearbeitet werden. Der groBe Vorteil des Kompass-Projekts ist
die parteiunabhdngige Zusammenarbeit, bei der jeder sieht, wie auch die anderen
Fraktionen mit den gleichen Problemen zu kdmpfen haben. Die Teilnehmer lernen
© Achim Miller voneinander, von anderen Kommunen und haben so den Mut, Fragen zu stellen
und ihre eigene Arbeit weiterzuentwickeln. Fiir mich haben die Kompass-Politi-
kertrainings daher eine herausragende ,Eisbrecher-Funktion®.
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Es geht um die langfristige Sicherung unserer Demokratie

Bertelsmann Stiftung: In welchen Feldern sehen Sie den

grofiten Erneuerungsbedarf in der Kommunalpolitik?

Achim Moeller: Hier will ich fiinf Felder nennen:
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Erstens geht es um den Ausbau des Fachwissens, um
mit den Experten aus der Verwaltung auf Augenhohe
diskutieren und mithalten zu konnen. Interessant
waren Ansatze bei denen dies gemeinsam mit der
Verwaltung geschieht.

Zweitens miussen wir eine Verbesserung der Pro-
zesskompetenz erreichen. Erfolgreiche Kommunal-
politiker benotigen kiinftig ein profunderes Wissen
iiber Projektmanagement, Kampagnefahigkeit, Orga-
nisationsentwicklung, Strategie, etc. Zusatzlich brau-
chen sie eine innere Haltung, die kontinuierliche
Verbesserungsprozesse, Kreativitdit und Change
Management fordert.

Der dritte Punkt betrifft den Umgang mit Men-
schen, zunidchst innerhalb der Fraktion, zwischen
den Fraktionen und mit der Verwaltung. Dartiber
hinaus muss Politik blirgernaher werden und die
Biirger miissen sehr viel stiarker als bisher an
politischen Entscheidungen mitwirken konnen. Ich
sehe hier einen groBen Nachholbedarf und eine
kraftvolle Ressource fiir jede Kommune. SchlieBlich
miissen Kommunalpolitiker zu Netzwerkern werden
und diejenigen Menschen zusammenbringen, die
an ahnlichen Problemen arbeiten, damit diese
voneinander lernen und gemeinsame Ressourcen
erschlieBen konnen.

Viertens brauchen wir ein Umdenken hinsichtlich
der eigenen Werte und Prinzipien. Was bedeutet es
z.B. Sozial-oder Christdemokrat zu sein? Wie werden
diese Werte fiir die Biirger sichtbar? Was wére, wenn
es diese Werte nicht gdbe? Welches Bild will ich in
der Offentlichkeit von Politik bzw. meiner Fraktion
pragen? Wie erreichen wir wieder Glaubwiirdigkeit?
JWalk the talk“ - d. h. Politiker miissen verstarkt
darauf achten, dass ihre Aussagen, ihre Handlungen
und ihre Werte tibereinstimmen.

Fiinftens muss es das wesentliche Ziel jedes
Kommunalpolitikers und jeder Kommunalpolitikerin
sein, Leadership-Qualitdaten zu erlangen (siehe dazu
die Abbildung ,Die 7 Wirkungskreise politischen
Handelns* auf Seite 54/55). Dazu gehort das Selbstbe-
wusstsein, in herausragender Position die Geschicke
der Kommune zu steuern und zu gestalten.

Die fiinf Bausteine des Leadership:

a) Sich und anderen Orientierung geben

b) In sich und anderen Begeisterung entfachen
¢) Bei sich und anderen Potenziale ausschopfen
d) Fir sich und andere Ziele erreichen

e) Fir sich und andere Komplexitdt managen

Dementsprechend wird der Kommunalpolitiker der
Zukunft fiinf Rollen ausfiillen: Visionar, Kommunikator,
Coach, Fiihrungskraft und Manager.

Zu viel? Vielleicht. Aber die Rollen verteilen sich auf
viele Schultern. Wenn wir den gesellschaftlichen
Wertewandel beobachten und den starker werden-
den Ich-Bezug berticksichtigen, dann werden Kom-
munalpolitiker ihre Kraft und ihr Engagement nicht
nur in die Entwicklung ihrer Stadt stecken, sondern
ihre Tatigkeit und Erfahrungen auch dafiir einsetzen,
sich selbst weiterzuentwickeln.

Mit Achim Moeller sprach Kerstin Schmidt,
Leiterin des Kompass-Projektes der Bertelsmann Stiftung.

ANSPRECHPARTNER

Leiter der Akademie fiir
Kommunalpolitik, Wiesbaden
Achim Moller

® achim.moeller@theleadership.de



Politikerinterviews aus... | WOLFENBUTTEL

Politikerinterviews aus ... Wolfenbiittel

Barbara Thiel, Erste Kreisratin im Landkreis
Wolfenbiittel iiber das Politikertraining:

Michael Fuder, Kreistagsabgeordneter von
Biindnis 90 — DIE GRUNEN iiber das Politikertraining

»Sich in die Sichtweisen der Politik hineinzuversetzen, ~Politische Gegner als Kollegen kennen lernen®

war sehr aufschlussreich.

Das Politikertraining ist eine gute Grundlage fiir den
Kompass-Prozess und hat bei uns eine regelrechte
Aufbruchstimmung ausgelost. Wichtig war zu er-
kennen, dass Politik und Verwaltung miteinander
Inhalte gestalten konnen, nicht gegeneinander.
Das Training hat uns auch sensibilisiert, Zugang
zu anderen Akteuren zu finden. Als konkrete Ziele
nehme ich mit, dass wir so schnell wie moglich ein
verbessertes Informationsmanagement brauchen
und eine einheitliche neue Vorlagengestaltung
notig ist. Mit Hilfe von Kompass werden wir ein
Berichtswesen aufbauen und weiterentwickeln. Eine
Politik, die langfristig ausgerichtet ist, braucht neue
Strukturen und Inhalte.

Informationsfluss war ein ganz wichtiges Thema.
Ich mochte zukiinftig starker auf die Informations-
bediirfnisse der Politik eingehen und sie {ber
Etappenziele und geplante Vorgehensweisen besser
informieren. Sich in die Sichtweisen der Politik
hineinzuversetzen, war sehr aufschlussreich, bei-
spielsweise die Erkenntnis, dass Politiker sich hédu-
fig dem ,Herrschaftswissen® der Verwaltung ausge-
liefert fiihlen. Deshalb ist es so wichtig, dass nicht
nur die Politik, sondern auch die Verwaltungsfiih-
rung am Politikertraining teilnimmt!“

Das Politikertraining hat bei Politik und Verwaltung
viel versprechende Anndherungen und Kommuni-
kationsprozesse in Gang gesetzt. Der Kompass-
Prozess wurde flir alle Teilnehmer konkreter und
fassbarer. Aus Beobachtern wurden Akteure, die
selbst Verantwortung tragen.

Wichtigster Punkt war es, neue Methoden kennen
zu lernen, sich mit politisch-inhaltlichen Fragen
auseinander zu setzen - beispielsweise Kreativitats-
techniken, SWOT-Analyse, moderierte Sitzungen
usw. Dabei geht es nicht nur um eine effektivere
Gremienarbeit, sondern auch darum, Mitglieder
anderer Fraktionen als Kollegen wahrzunehmen
und entsprechend zusammenzuarbeiten. In diesem
Sinne ging es auch um das Selbstverstindnis der
Politik.

Besonders Fraktionsvorstinde und Ausschussvor-
sitzende benotigen laufend Fortbildung, damit sie
ihre Funktion im beschriebenen Sinne wahrnehmen
konnen. Was ich mir selbst vorgenommen habe?
Ich arbeite darauf hin, dass es einen Altestenrat
gibt, der aus Fraktionsvorsitzenden, dem Verwal-
tungsvorstand und dem Ratsvorsitzenden besteht.
Dieser sollte wichtige Absprachen jenseits der
politischen Inhalte treffen: Hierzu gehoren zum
einen Vereinbarungen Uber Verfahrenswege bei
politischen Themen und zum anderen von Regeln
zur Zusammenarbeit und Feedbacks.”
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Mehr Zielorientierung — das kann man richtig genieBen

~Mehr Zielorientierung -

das kann man ric

Bertelsmann Stiftung: Welche Bedeutung hat das Politiker-

training fiir den Kompass-Prozess in Wolfenbiittel?

Gerhard Seidenkranz (CDU): Ohne eine trainierte Mann-

Peter

schaft lasst sich Kompass nicht umsetzen. Wir als
slrainierte* werden kiinftig die ersten Ansprech-
partner und Multiplikatoren sein. Es ist ganz we-
sentlich, dass man im Rahmen des Trainings nicht in
Fraktionen gedacht hat, sondern eine gemeinsame
Runde war. Nicht zuletzt hat der gesellige Abend
dazu beigetragen.

Oberldander (SPD): Gegensiitze traten in den Hin-
tergrund. Uber die richtigen Losungswege wird man
auch weiterhin streiten, aber an Zielen orientiert -
das kann man richtig genieBen.

Bertelsmann Stiftung: Welche konkreten Aspekte sind fiir

den Kompass-Prozess wichtig bzw. nutzbar?

Oberlander: Konkret zu nennen sind die SWOT-Analyse

und die Portfolio-Analyse zur Entscheidungsfindung -
wir haben vor, diese auch in der Fraktion auszu-
probieren. Oft unterhalten sich Politiker nur tber
Details, man verliert die Linie und das Ziel aus
dem Blick. Erfrischend fand ich auch die Ubungen,
in denen der Alltag in Rollenspielen nachgestellt
wurde ...

Seidenkranz: ... ja genau, z.B. beim Planspiel ,Schonstadt®.
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Fir kiinftige Trainings sollte es ruhig noch mehr
Rollenspiele geben.

htig genieBen”

Die Wolfenbiitteler Kreistagsabgeordneten
Gerhard Seidenkranz (CDU) und Peter Oberlander (SPD)
im Gesprach mit der Bertelsmann Stiftung
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Oberlander: Schén ist, dass man da auch mal Fehler
machen kann - in einer Art Labor-Situation. Die
Module passen sehr gut aufeinander.

Seidenkranz: Wenn beim Training herausgekommen ist,
dass der Informationsfluss zwischen Politik und
Verwaltung verbessert werden muss, dann ist dies
ein wichtiger Schritt.

Oberlander: Einige konkrete MaBnahmen konnten bereits
aufgezeigt werden ...

Seidenkranz: ... damit Politik und Verwaltung auf ein glei-
ches Wissensniveau gehoben werden.

Bertelsmann Stiftung: Was nehmen Sie persinlich fiir sich
aus dem Politikertraining mit?

Seidenkranz: Ich bin nun seit 32 Jahren in der Politik.
Schon ware gewesen, wenn schon vor 20 Jahren so
etwas angeboten worden ware.

Oberldnder: Den Alltag kennen wir ja, aber das Training
ist gut, um Instrumente zu bekommen, wie man
Losungen erarbeitet. Wir haben schon damit be-
gonnen, neue Verhaltensweisen in der Fraktion
umzusetzen, d.h. strategisch ausgerichtet zu arbei-
ten, statt operative Geschifte zu betreiben. Kurz:
weg von der Kanaldeckelpolitik. Politik muss fir
Rahmenbedingungen sorgen, damit Verwaltung
umsetzen kann. In der ndchsten Haushaltsberatung
wird nur noch ein Budget-Haushalt akzeptiert ...

Seidenkranz:: ... genau - einen kameralistischen Haushalt
geben wir nicht mehr raus.

Bertelsmann Stiftung: Gab es ,Erfolgsfaktoren“ bzw. welche
Tipps geben Sie anderen Kommunen mit auf den Weg?

Seidenkranz: Ich kann anderen Kommunen nur raten,
diesen Weg auch zu gehen, und zwar recht bald!
Schon mit dem Zielfindungsworkshop sind wir
erfolgreich gestartet, die Motivation ist sehr hoch.
Der Weg ist ja sehr systematisch, positiv ist auch
der Ansatz der Biirgerbeteiligung - die Bertelsmann
Stiftung ist ein hervorragender Partner.

Bertelsmann Stiftung: Was nehmen Sie sich ganz konkret
vor - in Anknlipfung an das Politikertraining?

Oberlander: Nach dem Training haben wir direkt in der
Fraktion einen Workshop gemacht, bei dem wir
auch mit neuen Methoden gearbeitet haben, z.B.
Kartenabfrage. Wir haben vor, einige Male pro
Jahr eine Klausurtagung durchzufiihren, uns mehr
an Zielen zu orientieren, strategisches Denken in
den Vordergrund zu stellen, mit Visualisierung
zu arbeiten, Moderationstechniken in der Fraktion
umzusetzen. Visualisierung schlage ich auch fiir
Ausschiisse vor. Ausschiisse sollten so vorbereitet
sein, dass alle Mitglieder Vorschlige einbringen
konnen und dass Alternativen diskutiert werden.

Seidenkranz: Kreistagsmitglieder miissen sich auch selbst
informieren, nicht nur auf Informationen warten.
Ein Ratsinformationssystem ist wichtig ...

Oberlander: ... Davon verspreche ich mir auch viel. Eine
andere Haltung miissen wir uns angewohnen, die
auf Vertrauen basiert. Wichtig ist, dass wir bei
Kompass im Zeitplan bleiben.

Seidenkranz: Ich mochte das umsetzen, was in Kompass
geplant ist und dazu entsprechend beitragen.

Die Fragen stellte Claudia Walther von der Bertelsmann Stiftung

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin
Kreis Wolfenbiittel
Manuela Peckmann

® m.peckmann@lkwf.de
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Gemeinsam mit Zielen steuern,
gemeinsam Veratwortung ithernehmen

Kann man strategische Ziele im Dialog der politischen
Fraktionen gemeinsam mit den Biirgerinnen und Biirgern
vereinbaren? Man kann! Bestes Beispiel dafiir ist Coes-
feld, eine Kreisstadt mit 37.000 Einwohnern im westlichen
Miinsterland. Hier wird erfolgreich demonstriert, dass es
durchaus moglich ist, sich weder im politischen Tagesge-
schéft noch im Parteien-Hickhack zu verzetteln.

Grundlage dafiir war die Teilnahme der Stadt Coesfeld am
Kompass-Projekt der Bertelsmann-Stiftung. Hierbei ent-
wickelten Biirger, Politik und Verwaltung gemeinsam ein
Ziel- und Kennzahlensystem, um strategisch das Beste fur
die Stadt zu verfolgen. Ein anspruchsvoller und globaler
Ansatz, der eine breite Entscheidungsbasis erforderte. Wie
zuvor beim Modernierungsprozess in der Verwaltung wa-
ren sich die politisch Verantwortlichen und die Verwaltung
einig, dass dazu alle Akteure an einem Strang ziehen und
gemeinsam Verantwortung tibernehmen miissen.

Richtungweisend neben vielen weiteren Bausteinen waren

zwei Ratsbeschliisse. Sie enthalten:

1.,,Spielregeln” fiir einen respektvollen und sachlichen
Umgang untereinander - einerseits unter den vier Rats-
parteien und andererseits zwischen Politik und Verwal-
tung. Dariiber hinaus enthalten sie Essentials fiir eine
effektivere, d.h. zielorientierte Arbeitsweise und fir die
Darstellung der Politikthemen nach aufen.

2.Strategiethemen, die fiir jedes Ressort langfristige Ziele
und Zielfelder festlegen.

Coesfeld: Innovativer
Ansatz von Politikreform

Speyer-Preis fiir erfolgreiche Politikreform

Erste Voraussetzung fiir die Umsetzung der neuen Politik-
kultur, so die Erfahrung, sind motivierte Akteure, die sich
mit den selbst gesetzten Regeln und Zielen identifizieren.
Zweite Voraussetzung ist die Grundbereitschaft, ideologi-
sche Abgrenzungen und die Profilierung gegeniiber den
Wiéhlern in den Hintergrund zu stellen und auf die damit
verbundenen kurzfristigen Erfolgserlebnisse zu verzich-
ten. Beide Voraussetzungen sind in Coesfeld gegeben und
fihrten zum Erfolg gleich in doppelter Hinsicht: In der Pra-
xis und in der offentlichen Aufmerksamkeit. Im Jahr 2000
erhielt die Stadt Coesfeld fiir die Innovationskraft ihrer Po-
litikreform den Preis der Hochschule fiir Verwaltungswis-
senschaften Speyer zugesprochen.

LWir hatten schon immer eine recht gute Kommunika-
tionskultur®, so der CDU-Fraktionsvorsitzende im Rat,
Thomas Biicking. Aber mit den ,Spielregeln“ laufe die
Diskussion im politischen Raum noch deutlich zivilisier-
ter ab. ,Wir orientieren uns an Zielen, nicht am Tagesge-
schaft. MaBgeblich ist nicht die Wahlperiode, sondern ein
langfristiger, ganzheitlicher Blick auf das Beste fiir unse-
re Stadt. Wir tagen bedingt durch die reduzierte, an die
Fachbereichsstruktur der Verwaltung angepasste Aus-
schusslandschaft deutlich weniger, aber dafiir effektiver®,
so der CDU-Politiker.
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Gemeinsam als Fachteams die
Verantwortung iibernehmen

Und was sagt die ,Opposition“? ,Eine Opposition im her-
kommlichen Sinn sieht die Gemeindeordnung gar nicht
vor!“ Daran erinnert der SPD-Fraktionsvorsitzende Ralf
Nielsen. Die meisten Entscheidungen wiirden ohnehin ein-
stimmig getroffen. ,Es wire schlichtweg unredlich, Streit-
fragen kinstlich aufzubauschen, um Stimmung zu ma-
chen.” Im Idealfall hieBe das, sich als parteieniibergreifen-
de und gemeinsam verantwortliche Fach(Ausschuss)teams
zu verstehen, die zusammen mit der Verwaltung Losungen
erarbeiten. Er sei iiberzeugt, dass das langfristig der beste
Weg sei. Natiirlich wird nicht nur abgenickt, was die Mehr-
heitspartei vorschlagt, bekraftigt Charlotte Ahrendt-Prinz
von Blindnis 90 / Die Griinen. Insgesamt fande sie aber die
Ergebnisse der Kompass-Workshops sehr befruchtend. Al-
lerdings falle es immer wieder schwer, sich selbst bei un-
strittigen Zielen auf gemeinsame Wege zu einigen. Darin
waren sich alle Parteien einig. Hier wiirden Unterschiede
zwischen den Parteien durchaus deutlich, was fir ein ge-
sundes Demokratieverstandnis auch wichtig sei.

Biirger honorieren Sach- statt Parteiverstandnis

Mit ihrem neuen Politikverstdndnis geben die Coesfelder
Fraktionen ein Stiick Parteiprofilierung auf, damit andern
und reduzieren sich auch die Moglichkeiten der AuBen-
darstellung. Dennoch sehen und honorieren die meisten

Biirger, dass Politik und Verwaltung sich fiir die Belange
der Stadt einsetzen. Dies hat eine reprasentative Umfrage
des Allensbach-Institutes im Auftrag der Bertelsmann-Stif-
tung im Jahr 2001 eindrucksvoll bestatigt. Die Coesfelde-
rinnen und Coesfelder stellten Rat und Verwaltung ein gu-
tes Zeugnis aus.

Enge Finanzlage erfordert noch
starkere Biirgerbeteiligung

Manchmal wird es dennoch
im Verhdltnis zum Biirger
schwierig und zwar dann,
wenn deren Erwartungshal-
tung im Gegensatz zum Kon-
sens von Rat und Verwaltung
steht. ,Hier liegt die Heraus-
forderung darin, auch Kon-
sens in der Biirgerschaft zu
schaffen, zumindest aber
Akzeptanz und Verstdandnis
zu erreichen®, betont Biirger-
meister Heinz Ohmann. Nach der Installierung der strate-
gisch-politischen Steuerung mit intensiver Biirgerbeteili-
gung in den Aufbaujahren 2000 und 2001 gelte es nun, die
Teilhabe der Biirgerschaft auf noch breitere Fiie zu stel-
len. Dies sei angesichts einer gewissen Verdrossenheit auf-
grund der engen finanziellen Rahmenbedingungen auch
bedeutsamer denn je. ,Die wichtigsten Entscheidungen der
nédchsten Jahre liegen in der Priorititensetzung. Hier miis-
sen wir die Biirgerinnen und Biirger noch mehr als bisher
einbinden und dazu neue Wege einschlagen®, ist der Coes-
felder Verwaltungschef iiberzeugt.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin Coesfeld
Dorothee Heitz

® dorothee.heitz@coesfeld.de
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Schritt fiir Schritt zum
strategischen Denken und Handeln

Soest: Neugestaltung
der politischen Steuerung

Im Marz 2003 beschloss der Rat der Stadt Soest den Aufbau einer politisch-administrati-
ven Gesamtsteuerung. Die Einfiihrung eines strategischen Managements erfolgt tiber die
Handlungsstrange ,Strategische Steuerung®, ,Politische Steuerung“ und ,Neues Kommu-
nales Finanzmanagement®. (vgl. Abbildung rechts: Organigramm ,Aufbau eines strategi-
schen Managements®)

Alle drei Handlungsstrange wurden ganzheitlich geplant und dicht hintereinander plat-
ziert, um die Zeitressourcen der Beteiligten verantwortungsvoll einzusetzen.

Am 10. und 11. Oktober 2003 fand das erste Politikertraining statt. Dieses Angebot ent-
hielt die drei Module ,Zukunft strategisch steuern®, ,Kommunale Potentiale biindeln -
Biirger beteiligen“ und ,Lebensqualititsindikatoren fiir politische Steuerung nutzen®.
An den beiden Tagen nahmen jeweils 10-13 Politikerinnen und Politiker und 3-4 Perso-
nen aus der Verwaltung teil. Die Teilnehmer lernten Idee und Methoden der strategischen
Steuerung kennen und erprobten in Praxisbeispielen die konkrete Umsetzung vor Ort. Die
Referenten/Moderatoren Hannah Schmidt-Kuner, Dr. Andreas Osner, Achim Moeller und
Ellen Ehring iiberzeugten durch hohe fachliche und methodische Kompetenz. Die ausgewo-
gene Mischung aus Praxisbeispielen, Fachvortragen und Rollenspielen sorgte fiir hochst
zufriedene Teilnehmer, welche die Seminarinhalte gern noch weiter vertieft hatten.

Auf das Politikertraining vom Oktober 2003 aufbauend fand am 30.01.2004 das Modul des
Politikertrainings ,Effektive Ratsarbeit” statt. Daran nahmen 15 Personen teil. Es wurden
die Themen ,Neuorganisation der Ratsarbeit (Dezentrale Ausschussstruktur, Zusammen-
legung von Ausschiissen, Delegation des Rates), ,Kultur der Zusammenarbeit und Kommu-
nikation“ (Spielregeln, Informations- und Kommunikationssysteme, Berichtswesen, Vorla-
gewesen, Zusammenarbeit von Rat und Verwaltung, Zustandigkeiten und Kompetenzen)
und Erfolgsfaktoren in den Fraktionen (Selbstverstandnis, Delegation, Fraktionsmanage-
ment) vorgestellt und diskutiert.



Neugestaltung der politischen Steuerung | SOEST

Einfithrung eines
strategischen —
Managements

Bausteine einer
politisch-administrativen
Gesamtsteuerung

Einfiihrung des
Neuen Kommunalen
Finanzmanagements

Strategische Steuerung
mit KOMPASS

Strategisches
Zukunftsprogramm

Wirtschaft | Bildung | Kultur
|

Mittelfristige
Entwicklungsziele

Dieses Modul des Politikertrainings legte durch umfas-
sende Informationen und Anwendungsiibungen aus der
Praxis die Grundlagen zur Neugestaltung der politischen
Steuerung. Es bereitete eine breitere Diskussion auf Rats-
ebene und die Implementierung einer neuen Fraktionsar-
beit vor. Im abschlieBenden Teil wurden Themen und Ziele
fir den drei Wochen spater stattfindenden Politikerwork-
shop des Rates vorbereitet.

Am 20.02.2004 fand dann der Workshop des Rates zur Neu-
gestaltung der politischen Steuerung statt. Es nahmen 28
Politikerinnen und Politiker und der Verwaltungsvorstand
teil. In Arbeitsgruppen wurden Vorschldge zu den Themen
sumstrukturierung der Ausschiisse, ,Neugestaltung der
Sitzungsvorlagen®, ,Strategisches Management, Zielpla-
nung und Steuerungskreislauf” erarbeitet. Die Vorschlage
aus dem Workshop sind dann in eine Sitzungsvorlage fiir
den Rat eingegangen.

Der aus den Workshopergebnissen entwickelte Beschluss-
vorschlag fiir den Rat lautet:
a) Dem neuen Rat wird die nachfolgende Zusammenle-
gung von Fachausschiissen empfohlen:
e Stadtentwicklungsausschuss und Ausschuss fiir

Politische Steuerung Produkthaushalt

POLIS

Ressourcen-

Effektivierung der
verbrauchskonzept

Rats- und Ausschussarbeit

Ausschussstrukturen
Vorlagen/Protokolle
Strategische Zielplanung

Kaufmannisches
Rechnungswesen

Umwelt- und Naturschutz

 Schul- und Sportausschuss
¢ Jugendhilfe- und Sozialausschuss

b) Es wird zustimmend zur Kenntnis genommen, dass
Rats- und Ausschussvorlagen mit Beginn der neuen
Ratsperiode auf der Grundlage des beigefiigten Musters
einheitlich strukturiert werden.

¢) Es wird zustimmend zur Kenntnis genommen, dass ein
Verfahren des strategischen Managements entwickelt
wird, das zielorientiert ausgerichtet ist. Die strategische
Zielplanung orientiert sich an dem beigefiigten Steue-
rungskreislauf.

Mit der Umsetzung des Ratsbeschlusses wird ein weiterer
bedeutsamer Baustein der politisch-administrativen Steue-
rung verwirklicht.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiter
Stadt Soest

Uwe Dwornik

® u.dwornik@soest.de
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steuern lernen

Lotsentraining fiir
die Verwaltung

In diesem Training fiir Verwaltungsmitarbeiter werden die fiir eine strategische Steuerung
der Kommune notwendigen Qualifikationen vermittelt, praktisch erprobt und an die aktu-
elle Situation in der eigenen Kommune angepasst.

Auf hoher See wenn kein Land in Sicht ist, weist der Kompass dem Schiff und seiner Besat-
zung die Richtung. Doch erst gut ausgebildete Steuerleute oder Lotsen, die mit dem Kom-
pass vertraut sind, fiihren das Schiff sicher in den Hafen. Auch Kommunen geraten zuneh-
mend in raue See. Nicht nur die aktuelle finanzielle Situation, auch der Blick auf kiinftige
Herausforderungen machen es erforderlich, heute strategische Entscheidungen fir die Zu-
kunft zu treffen: Wie kann die Bildungslandschaft weiterentwickelt werden? Wie konnen
Familien mit Kindern gefordert werden? Wie kann auf die gestiegene Arbeitslosenzahl rea-
giert werden? Und wo setzen wir unsere Priorititen? So oder so d@hnlich lauten die Fragen,
vor denen heute zahlreiche Kommunen stehen.

Mit dem Ziel, die Lebensqualitat fiir die Blirger zu gestalten und zu steigern, gibt das Kom-
pass-Projekt der Bertelsmann Stiftung den Kommunen Instrumente an die Hand und zeigt
Wege auf, wie sich diese strategisch steuern konnen um sich auf kiinftige Herausforderun-
gen vorzubereiten. Voraussetzung fiir ein Gelingen des Projektes ist es, dass Politik und
Verwaltung bereit sind, bislang bewédhrte Verfahren zu iiberpriifen und Neues auszupro-
bieren. Hierzu zahlen neue Wege der Biirgerbeteiligung, die Diskussion und Ausrichtung
an strategischen Zielen, aber auch die verstiarkte Arbeit mit Kennzahlen und die Entwick-
lung neuer Handlungskonzepte.

Diese Herausforderung ist nur mit gut ausgebildeten und auf ihre neuen Aufgaben vorberei-
teten Mitarbeitern sicher zu bewaltigen. Um diese Kombination von Bewdhrtem mit Neuem
in die Tat umzusetzen, wird eine Gruppe von Mitarbeitern benotigt, die in ihrer Kommu-
ne die Einfiihrung einer strategischen Steuerung begleiten, praktisch betreuen, aber auch
Fragen von Kollegen und Biirgern beantworten. Diese Mitarbeiter sind die Lotsen im Kom-
pass-Projekt.



Das Lotsentraining

Um kiinftige Lotsen gezielt auf ihre neuen Aufgaben im
Projekt Kompass vorzubereiten, hat die Bertelsmann Stif-
tung das Lotsentraining entwickelt. In diesem Training
werden die fir eine strategische Steuerung der Kommune
notwendigen Qualifikationen vermittelt, praktisch erprobt
und an die aktuelle Situation in der eigenen Kommune an-
gepasst.

Wie viele Lotsen eine Kommune bendtigt, hangt auf der ei-
nen Seite von der GroBe der Kommune bzw. ihrer Verwal-
tung ab, auf der anderen Seite aber auch von den Zielen
und dem Tempo bei der Einfiithrung der strategischen Steu-
erung. Eine Kommune, die lediglich einen Fach- oder Ge-
schiftsbereich strategisch steuern mochte, braucht sicher
ein kleineres Lotsen-Team als eine Kommune, die auf allen
Ebenen nach den Prinzipien der strategischen Steuerung
arbeiten mochte.

Die Zahl der Teilnehmer, die sich bei den bisherigen Trai-
nings in Arnsberg, dem Landkreis Diepholz, Soest und
Wolfenbiittel auf ihre Rolle als Lotse bei der Einfiihrung
einer strategischen Steuerung vorbereitet haben, schwankt
zwischen zehn und 25 Personen. Dabei hat es sich bewahrt,

WIND

STEUERMANN

\ KOMMUNE /

neben der Projektleitung fiir jeden Geschéafts- oder Fachbe-
reich zumindest einen Lotsen auszubilden. Gute Erfahrun-
gen haben die Kommunen auBerdem damit gemacht, auch
zentrale oder dezentrale Controller als Lotsen einzusetzen.
Gerade fiir die kiinftige Arbeit mit Kennzahlen bringen
Controller wichtiges Fachwissen in das Team ein. Wie fir
das gesamte Projekt Kompass gilt auch fiir die Lotsenschu-
lung, dass die Lust auf das Kennenlernen und Ausprobie-
ren neuer Verfahren und Instrumente eine wichtige Vor-
aussetzung fir die Teilnahme ist.

Das zweitdgige Lotsentraining findet in der Regel in den
Raumlichkeiten der Kommune statt und wird von erfahre-
nen Trainern der Bertelsmann Stiftung oder von PLS RAM-
BOLL Management durchgefiihrt. Um moglichst genau auf
die Ausgangssituation einer Kommune eingehen zu kon-
nen, wurde das Lotsentraining als modulares Schulungs-
angebot konzipiert. Dabei werden moderne Methoden der
Wissensvermittlung eingesetzt, die eine gelungene Mi-
schung aus fachlichen Inputs und praxisorientierten Ubun-
gen umfassen. Natiirlich besteht daneben noch genligend
Raum fiir eine Diskussion tiber die Bedeutung und die Um-
setzung in der eigenen Kommune.

KOMPASS

v
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Strategisch steuern lernen

HOCHGEBIRGE
Die Gegner

WIESE
Die Engagierten
Die Unmotivierten

0.0.0.0
STRAND
Die Abwartenden

Im Aufbau folgt die Schulung der Logik des Kompass-Projektes und bietet den Teilnehmern
die Moglichkeit, die verschiedenen Etappen bei der Einfiihrung einer strategischen Steue-
rung kennen zu lernen.

Grundlagen der strategischen Steuerung

Den Ausgangspunkt bilden im ersten Modul die Grundlagen der strategischen Steuerung.
Hier wird die Ausgangssituation in Kommunen reflektiert, um darauf aufbauend die An-
satzpunkte fir eine strategische Steuerung zu identifizieren. Daneben werden die Elemen-
te und Ziele des Kompass-Projektes vorgestellt. Hierbei wird auch gefragt, auf welchen Re-
formprojekten in der Kommune mit Kompass aufgebaut werden kann.

Zielentwicklung und -planung

Das zweite Modul thematisiert den praktischen Einstieg in die strategische Steuerung iiber
die Entwicklung von geeigneten Zielen sowie das Zusammenwirken von verschiedenen
Zieldimensionen. Hierbei werden die fiir eine strategische Zielentwicklung notwendigen
Instrumente und Methoden eingefiihrt und eine erste Starken- und Schwachenanalyse der
Kommune durchgefiihrt.

Kennzahlen und ihre Interpretation

Ein Kernelement der strategischen Steuerung stellt die gezielte Arbeit mit Kennzahlen dar,
denn erst konkretes Wissen um die aktuelle Situation bietet die Grundlage fiir zielorien-
tiertes Handeln. Die Bedeutung von Kennzahlen, mogliche Wege zu deren Erhebung so-




Das Lotsentraining

wie deren Interpretation stehen im Mittelpunkt des dritten Moduls. Die Teil-
nehmer lernen dabei die Rolle von Befragungen kennen und testen fiir sich
selbst, welcher Kennzahlentyp sie sind.

Handlungskonzepte

Ist die aktuelle Situation bekannt und auch das Ziel benannt, existieren oft
verschiedene Wege, um das angestrebte Ziel zu erreichen. Im vierten Mo-
dul werden deshalb Ansatze vorgestellt, um unterschiedliche Handlungs-
konzepte zu bewerten. Dariiber hinaus werden Kreativitatstechniken aus-
probiert, um jenseits der bekannten Ansédtze neue Handlungskonzepte zu
entwickeln.

Rahmenbedingungen und Projektplanung

Im abschlieBenden fiinften Modul steht die Einbindung einer strategischen
Steuerung in die kommunalen Strukturen und Prozesse im Mittelpunkt.
So wird beispielsweise anhand einer ,Akteurslandkarte“ tiberpriift, welche
Rolle verschiedene Akteure einnehmen: Verhalt sich die Politik abwartend
oder ist der Stadtrat ein Antreiber bei der Einfiihrung von Kompass? Diese
und andere Fragen flieBen in eine Projektplanung ein, die genau auf die Be-
diirfnisse der Kommune zugeschnitten ist.

Dariiber hinaus bietet das Lotsentraining die Moglichkeit, in einem gewissen zeitlichen
Abstand zur Schulung die ersten praktischen Erfahrungen der Lotsen an einem weiteren
Trainingstag gemeinsam zu reflektieren. Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, wie die stra-
tegische Steuerung am besten in den Prozess der Haushaltsaufstellung und der Politikfor-
mulierung der Kommune integriert werden kann.

Um den Lernerfolg zu sichern, erhalten alle Teilnehmer des Lotsentrainings ein umfassen-
des Handbuch, in dem alle Inhalte der Schulungen detailliert nachvollzogen werden kon-
nen. Dieses Handbuch stellt fiir die kiinftige Arbeit als Lotsen eine wichtige Grundlage dar,
in dem Vorgehen und Methoden bei der Einftihrung von Kompass nochmals nachvollzogen
werden konnen.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Team der

Bertelsmann Stiftung

Kerstin Schmidt

® kerstin.schmidt@bertelsmann.de
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Das Leitbild als Programm im
ganzheitlichen Steuerungsprozess

Der partizipative Leitbild-Prozess
im Kreis Soest

Im Kreis Soest hatten Verwaltung und Politik am Prozess zur Verwaltungsreform und zur
Entwicklung einer strategischen Steuerung aktiv teilgenommen. Der Aspekt der Biirger-
beteiligung gewann wahrend dieser Phase immer mehr an Bedeutung. ,Wenn wir in den
Kommunen erfolgreich und nachhaltig strategische Steuerung praktizieren wollen, konnen
wir dies nur erreichen, wenn es uns gelingt, neben Politik und Verwaltung auch Biirgerin-
nen und Biirger aktiv einzubeziehen®, so die Erkenntnis von Landrat Wilhelm Riebniger.

Von der Verwaltungsreform zur Leitbild-Entwicklung

Vor diesem Hintergrund entstand die Idee, einen partizipativen Leitbild-Prozess durchzu-
fithren und diesen mit dem Kompass-Prozess zur strategischen Steuerung zu verkniipfen.
Welche Vorstellungen verbinden die Biirgerinnen und Biirger mit dem Kreis Soest? Wie
kann und soll der Kreis Soest im Jahr 2010 aussehen? Diese Fragen erdffneten die Leitbild-
Diskussion mit Biirgerinnen und Biirgern, Vertretern der Wirtschaft, der Wohlfahrtsver-
bande, der Vereine, verschiedener Interessengruppen und der Politik. Das Leitbild sollte
ein positives Image bilden, die zukiinftigen Herausforderungen benennen, einen Orientie-
rungsrahmen liefern und damit gleichzeitig Programm und Messlatte sein.

Der Prozess der Leitbild-Entwicklung

Zwei Datenerhebungen bildeten die Grundlage fiir eine Starken- und Schwéchenanalyse:
die erste Kompass-Datenerhebung und die reprdsentative Befragung von tiber 1.000 Biir-
gerinnen und Biirgern durch das Institut fiir Demoskopie Allensbach. Ihre Ergebnisse wur-
den im Rahmen eines ersten Blirgerforums beurteilt und diskutiert. AnschlieBend wurden
von den Teilnehmern bereits erste Vorschldge fiir Handlungsanséatze erarbeitet. An dieser
Diskussion beteiligten sich ca. 120 Vertreter aus Biirgerschaft, Wirtschaft, Vereinen, Poli-
tik und Verwaltung - eine fir die Kreisverwaltung ganz neue Erfahrung.

Einerseits galt es, dem Anspruch gerecht zu werden, das Leitbild weitgehend von Biirge-
rinnen und Biirgern entwickeln zu lassen. Andererseits musste eine effektive Arbeitsform
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in einer nicht zu groBen Gruppe gefunden werden. Die Lo-
sung: Eine ,Zukunftskommission“ wurde ins Leben geru-
fen. Ihr gehorten fiinf engagierte Personlichkeiten aus den
Bereichen Wirtschaft, Forschung, Bildung, Landwirtschaft
und Gesundheitswesen im Kreis Soest an. Sie wurden da-
mit beauftragt, die Ergebnisse des Biirgerforums auszu-
werten und einen Entwurf fiir das zukiinftige Leitbild zu
verfassen.

Der Entwurf und die Einladung zu einem zweiten Biirger-
forum wurden zusammen in der Presse veroffentlicht. Da-
raufhin meldeten sich viele Biirgerinnen und Biirger mit
Anregungen und Kritik zu Wort. Auf dem zweiten Blirger-
forum wurde der Leitbild-Entwurf noch einmal vorgestellt
und intensiv diskutiert. Die Zukunftskommission arbeitete
die Ergebnisse in den endgiiltigen Entwurf ein. Ein Marke-
ting-Biiro gab der endgiiltigen Fassung des Leitbildes den
letzten Schliff.

Das Leitbild als Teil des
ganzheitlichen Steuerungsprozesses

Das Leitbild besteht aus zwei Ebenen:
1. dem Leitbild-Kernsatz ,Kreis Soest, die Hellweg-Region
mit Charakter - innovativ und naturverbunden®, und

LEITBILD

Planungszeitraum: mehr als 5 Jahre

A W

STRATEGISCHES GRUNDSATZPROGRAMM

Planungszeitraum: bis 5 Jahre

)
¢

Ergebnisorientierter Haushalt

Planungszeitraum: 1 Jahr

2. den konkreten Aussagen zu den Kompass-
Politikfeldern
¢ Soziales & Gesundheit,
e Wirtschaft,
e Bildung & Kultur,
e Umwelt & Landschaft.

Der Kreistag hat das Leitbild im Dezember 2002 beraten
und auf den Weg gebracht. Der Planungszeitraum umfasst
mehr als fiinf Jahre. Das Leitbild steht in engem Wechsel-
verhdltnis zum Strategischen Grundsatzprogramm der
Verwaltung und zu Zielvereinbarungen und Handlungs-
schwerpunkten. Der hierauf aufbauende ergebnisorientier-
te Haushalt wird jeweils fiir den Planungszeitraum eines
Jahres beschlossen. Jeweils im Friihjahr fiihrt die Verwal-
tung eine Strategieklausur mit Fachbereichs-Leitungen,
Landrat und Kammerer durch, auf der die Eckpunkte der
aktuellen Planung diskutiert und mit der Haushaltsplanung
verbunden werden. Das ganzheitliche System zur strategi-
schen Steuerung des Kreises Soest wird im Jahresrhyth-
mus regelmidBig fortgeschrieben und weiterentwickelt.
Als positive Erfahrung wurde im Landkreis Soest vor al-
lem die intensive Bilirgerbeteiligung im Prozess der Leit-
bild-Entwicklung festgehalten.

ANSPRECHPARTNER
Kompass-Projektleiterin
Kreis Soest

Kim Weber

® kim.weber@kreis.soest.de
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Strategien
gemeinsam erarbeiten

Landkreis Diepholz:
Strategiefindung im Schnellboot

In weniger als einem halben Jahr wurde im Landkreis
Diepholz die strategische Steuerung eingefiihrt (Mai 2003).
Dabei konnte der Landkreis von den Erfahrungen der tibri-
gen Kompass-Kommunen profitieren.

Vertreter des ganzen Landkreises nehmen an
Zielfindungsworkshops teil

Im Dezember 2002 fand ein Zielfindungsworkshop
statt, an dem ca. 120 Personen aus Politik, Wirtschaft,
Verwaltung, Vereinen, Verbdnden sowie Biirgerin-
nen und Biirger teilnahmen. Jugendliche und Frau-
en waren in dieser Veranstaltung unterreprasentiert,
daher wurden speziell fiir diese Gruppen gesonderte Ziel-
findungsworkshops eingeplant. Daraufhin wurde im Feb-
ruar 2003 ein Zielfindungsworkshop fir 21 Frauen aus Po-
litik, Verwaltung, Vereinen und Verbanden durchgefiihrt.
Im Mérz/April 2003 folgten Zielfindungsworkshops fir Ju-
gendliche in verschiedenen Schulen (Realschule, Gymnasi-
um, Fachoberschule) sowie in einem Ausbildungsbetrieb,
einer Jugendwerkstatt und mit Grundschiilern. Insgesamt

wurden dadurch ca. 100 Jugendliche erreicht.

Im April 2003 fiihrte das Institut fir Demoskopie Allens-
bach eine Datenerhebung und Biirgerbefragung durch.
Nachster Schritt war ein Biirgerforum mit den Teilnehmern
der Zielfindungsworkshops, an dem 90 Personen teilnah-
men. Die Ergebnisse flossen in die Vorbereitung des Strate-
gieworkshops in den Fachausschiissen des Kreistages ein.
An dem Strategieworkshop im Mai nahmen Verwaltungs-
fiihrung, Fachdienstleiter und Kreistagsmitglieder teil. Auf
der anschlieBenden Kreistagssitzung wurden die strategi-
schen Ziele und Handlungsschwerpunkte beschlossen.

Der Kreistag des Landkreises Diepholz hat in seiner Sit-
zung am 26.05.2003 folgende strategischen Ziele und
Handlungsschwerpunkte beschlossen:

Praambel

Der Landkreis Diepholz gehirt in Deutschland zu den Land-
kreisen mit der hochsten Lebensqualitdt. Dieses hervorragen-
de Ergebnis wurde durch das Engagement der Biirgerinnen
und Biirger, der Arbeit aller gesellschaftlichen Gruppen, der
Wirtschaft und Behdérden und nicht zuletzt auch aufgrund der
Politik in den Kommunen auf Gemeinde-, Samtgemeinde-,
Stadt- und Landkreisebene erzielt.

In Zusammenarbeit mit Biirgerinnen und Blirgern, Verei-
nen, Verbanden, Unternehmen, Kultur- und Sozialeinrich-
tungen und der Verwaltung wurden die dringendsten Auf-
gabenfelder herausgearbeitet.

Aufgrund der dramatischen Entwicklung der kommunalen
Finanzen sieht sich der Landkreis Diepholz gezwungen,
Prioritaten fiir seine Aufgaben zu setzen.

Der Kreistag hat auf dieser Grundlage am 26.Mai 2003
strategische Ziele beschlossen, die fiir den Landkreis
Diepholz in den néchsten Jahren handlungsleitend sein
werden. Gleichzeitig wurden Handlungsschwerpunk-
te festgelegt, die insbesondere die nédchsten Schritte
deutlich machen. Fiir die methodische Umsetzung der
strategischen Ziele und Handlungsschwerpunkte ist eine
gesonderte Beschlussfassung des Kreisausschusses erfor-

derlich.



Strategiefindung im Schnellboot | DIEPHOLZ

Fiir die Gestaltung aller strategischen Zielfelder und auch
fir alle Aufgabenbereiche werden zukiinftig folgende An-
forderungen berticksichtigt:

* Der demographische Wandel wird bei allen Konzepten,
Uberlegungen etc. einbezogen.

* Verwaltung und Politik sorgen gemeinsam fiir eine
weitere Starkung der Identitdt der Biirgerinnen
und Biirger mit dem Landkreis.

e In allen Bereichen werden Kooperationen und
Vernetzung ausgebaut.

* Der Landkreis fordert Blirgerengagement
und Ehrenamt.

* Die Kreisverwaltung entwickelt sich zu einem
biirgerorientierten Dienstleistungsunternehmen.

* Allen Beteiligten ist bewusst, dass die strategischen
Ziele, Handlungsschwerpunkte, Standards und
MaBnahmen unter einem generellen
Finanzierungsvorbehalt stehen.

Wirtschaftsstruktur des Landkreises starken

Handlungsschwerpunkte:

e Unternehmen fordern mit dem Schwerpunkt
Ausbildungs- und Arbeitspldtze zu sichern und neue
zu schaffen

* Netzwerke starken und organisieren, z.B. zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft, Schule und Wirtschaft;
Existenzgriindungsnetzwerk,...

¢ Bildung starker an den Bedirfnissen
der Wirtschaft ausrichten

* Ausgleich des Haushaltes des Landkreises, die Riickfiih-
rung der Neuverschuldung und langfristiger Abbau der
Schulden, konsumtive Ausgaben reduzieren/investive
Ausgaben starken

* Verkehrsinfrastruktur verbessern

Das Zusammenleben der verschiedenen
Generationen und Bevdlkerungsgruppen gestalten

Handlungsschwerpunkte:
* Geschlechterspezifische praventive Jugendarbeit
entwickeln und fordern

e Familienfreundliche und generationengemischte
Strukturen starken, hohen Anteil von Familien mit
Kindern erhalten

e Durch integrierte Sozialplanung (z.B. Jugendhilfeplan,
Psychiatrieplan, Altenhilfeplan nutzen) Vernetzung
verbessern - Ehrenamt fordern, starken und nutzen

e Zugang zu Beratungsangeboten vereinfachen

e Integration und Forderung auslandischer
Mitbiirgerinnen und Mitbiirger starken

Verbesserung der Bildung fiir Kinder, Jugendliche
und Erwachsene durch Vernetzung und Kooperation
im Bildungsbereich

Handlungsschwerpunkte:

* Nachhaltige MaBnahmen fiir Benachteiligte ausbauen

» Zusatzliche Ganztagsangebote schaffen (Schwerpunkt
Ganztagsschule)

e Qualitatsentwicklung und Bestandssicherung von
offentlichen Bildungs- und Kultureinrichtungen
und Beteiligung von Ehrenamtlichen im Bildungs-
und Kulturbereich

e Vernetzung aller Bildungs- und Kultureinrichtungen
untereinander und in Kooperation unter anderem mit
der Wirtschaft (Konzept Bildungsbiiro umsetzen)

» Zeitnahe Umsetzung des Niedersdchsischen
Schulgesetzes im Rahmen der Fortschreibung
des Schulentwicklungsplanes

Gesunde Umwelt nachhaltig
sichern und verbessern

Handlungsschwerpunkte:

e Kultur- und Naturlandschaft erhalten, entwickeln und
pflegen, naturnahe Flachen vergroBern unter Einbin-
dung der Landwirtschaft

« StraBen- und Radwegenetz sichern, OPNV in der Fliche
optimieren und nachfrageorientiert verbessern

* Waldanteil erhohen

* Gewasser- und Trinkwasserqualitit sichern

 Direktvermarktung von Produkten der Region fordern
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Strategische Steuerung fiir mehr
Lebensqualitat in der Kommune

Das Verfahren ist von allen Teilnehmern positiv bewertet worden. Einziger Wermutstrop-
fen: dass trotz intensiver Werbung in der Offentlichkeit nicht mehr Biirgerinnen und Biir-
ger fir eine Mitwirkung gewonnen werden konnten. In der Frage, wie das Interesse starker
geweckt werden konnte, liegt eine Aufgabe fiir die Zukunft.

Die strategischen Ziele und Handlungsschwerpunkte sind in den Haushalt 2004 des Land-
kreises ibernommen worden. Die Fachdienste haben in ihren Produkten operative Ziele zur
Erreichung der strategischen Ziele und Handlungsschwerpunkte formuliert. Eine Bewer-
tung Uber den Zielerreichungsgrad wird im laufenden Jahr bzw. am Ende des Jahres durch
das Controlling erfolgen. Nach erneuter Uberpriifung der den strategischen Zielen zugrun-
de liegenden Kennzahlen wird man feststellen konnen, ob der Landkreis dem Ziel aus dem
Kompass-Projekt ,Verbesserung der Lebensqualitat® ein Stiick ndher gekommen ist.

Im Méarz haben Verwaltung und Politik in einem gemeinsamen Workshop die weitere Vor-
gehensweise der strategischen Steuerung erarbeitet. Ziel war es, einen Steuerungskreislauf
zu entwickeln, der mit den jahrlichen Haushaltsaufstellungsverfahren koordiniert wird.
Auf diese Weise wird das als Kompass-Projekt begonnene Verfahren zu einer strategischen
Steuerung des Landkreises Diepholz.

Landrat Gerd Stotzel fligt zum Thema
Lotrategische Steuerung® folgendes Zitat bei:

o~AN
Es ist was passiert:
Es muss was passieren!

Prozesse sind spannend.
Manchmal wissen wir nicht, ob aus Wasser
Eis wird oder Dampf.

Und wir wissen nicht, wann.

Wir wissen nur, dass ein Zustand sich dndert.
Wir bangen. Hoffentlich konnen wir mit dem Neuen leben!

Ordnung muss sein - sagt der Mensch
und stellt sie her, wann und wo er kann.

Aber wdhrend er das tut, dreht sich die Welt
Und alles steht Kopf.

Der Mensch muss die Welt neu sehen. ANSPRECHPARTNER
Und dann handeln.

Dabei gilt es abzuwdigen, was mutig ist
und was Ulbermiitig.

Kompass LK Diepholz
Bernd Hardemann

[V

® bernd.hardemann@diepholz.de



Danksagung

Weitere Ergebnisse und Instrumente
des Projektes Kompass erscheinen in
folgenden beiden Publikationen:

B Herausforderungen erkennen -
Daten und Fakten zur Lebensqualitat

B Lebensqualitdt messen -
Transparenz durch Kennzahlen

Danksagung
Wir bedanken uns bei allen Biirgern, Kommunalpolitikern,
(Ober-) Biirgermeistern, Landrdten, Mitarbeitern der Ver-
waltung, Vereinen und Verbdnden, die in vielen Workshops,
Blirgerforen und Strategiesitzungen zum Erfolg des Projektes
beigetragen haben.

Ihr Kompass-Team der Bertelsmann Stiftung

75



llll Kompass-Kommunen

76

ARNSBERG
Biirgermeister
Hans-Josef Vogel

Projektleiterin

Adelheid Appelhans

(Biirgermeisteramt | Zentrales Controlling)
Stadt Arnsberg

Postfach 23 40

59753 Arnsberg

02932 |201-18 36

® controlling@arnsberg.de

CELLE
Oberbiirgermeister
Martin Biermann

Projektleiter

Jorg Briisewitz

Stadt Celle
Helmuth-Horstmann-Weg 1
29221 Celle

Q05141 | 12-448

® joerg.bruesewitz@celle.de

COESFELD
Biirgermeister
Heinz Ohmann

Projektleiterin

Dorothee Heitz

(Pressestelle)

Stadt Coesfeld

Markt 8

48653 Coesfeld

05241 ]939-11 06

® dorothee.heitz@coesfeld.de

LANDKREIS DIEPHOLZ

Landrat
Gerd Stotzel

)
b 8

Projektleiter

Bernd Hardemann

Landkreis Diepholz
Niedersachsenstr. 2

49356 Diepholz

Q05441 |976-10 63

® bernd.hardemann@diepholz.de

DORTMUND
Oberbiirgermeister
Dr. Gerhard Langemeyer

Projektleiter

Herrmann Schultenkdmper

(Amt fiir Angelegenheiten des
Oberbiirgermeisters und des Rates)
Stadt Dortmund

Friedensplatz 1

44135 Dortmund

O 0231 | 50-26 44 8

& hschulte@stadtdo.de

HILDEN
Biirgermeister
Giinter Scheib

Projektleiter

Horst Thiele

(Erster Beigeordneter
und Stadtkdmmerer)
Stadt Hilden

Am Rathaus 1

40721 Hilden
d02103|72200

® horst.thiele@hilden.de

LANDKREIS OSNABRUCK
Landrat
Manfred Hugo

Erster Kreisrat
Dr. Reinhold Kassing



. Projektleiter
Carsten GroBe Starmann
d Kreisverwaltung
Am Scholerberg 1
49082 Osnabriick
O 0541 | 501-30 63
® starmannca@lkos.de

KREIS PINNEBERG

Landrat

Dr. Wolfgang Grimme
<

Projektleiterin

Silvia Zink

Kreis Pinneberg

Moltke-StraBe 10

25421 Pinneberg

Q0410112120

® s.zink@Kkreis-pinneberg.de

KREIS SOEST
Landrat
Wilhelm Riebniger

Projektleiterin

Kim Weber

(Mitarbeiterin Zentrale Steuerung)
Kreis Soest

Hoher Weg 1-3

59494 Soest

O 02921 | 30-25 34

® kim.weber@kreis-soest.de

STADT SOEST
Biirgermeister
Dr. Eckhard Ruthemeyer

Projektleiter

Uwe Dwornik

Stadt Soest

Rathaus II
Windmiihlenweg 27

Kontaktadressen | ANHANG

59491 Soest
302921 | 103-31 08
& u.dwornik@soest.de

SOLINGEN
Oberbiirgermeister
Franz Haug

Projektleiterin

Evelyn Wurm
(Konzernkoordinatorin)
Stadt Solingen
Cronenberger Str. 59-61
42651 Solingen
Q0212 | 290-21 49
® e.wurm@solingen.de

VLOTHO

Biirgermeister
Bernd Stute

Projektleiter

Michael Schweif3

Stadt Vlotho

Lange StraBe 60

32602 Vlotho

O 05733 | 924-134

& M.Schweiss@vlotho.de

LANDKREIS WOLFENBUTTEL

Landrat
Burkhard Drake

Projektleiterin

Manuela Peckmann

(Stabsstelle Zentrale Steuerung)
Landkreis Wolfenbiittel
BahnhofstraBe 11

38300 Wolfenhiittel

05331 | 84-800

® m.peckmann@lkwf.de
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Il Kompass-Team der Bertelsmann Stiftung

Sigrid Meinhold-Henschel

,Lebendige Schule in einer lebendigen Stadt“ und ,mitWirkung!“
O 05241 | 8181252

© 05241 | 81681252

® s.meinhold-henschel@bertelsmann.de

Kerstin Schmidt

,Kompass“ und ,Kommunen und Regionen im Demographischen Wandel“
d 05241 | 8181183

©05241 181681183

® kerstin.schmidt@bertelsmann.de

Alexander Thamm

,<Kompass“ und , Erfolgreiche Integration ist kein Zufall“
® 05241 | 8181563

©05241 | 81681563

® alexander.thamm@Dbertelsmann.de

Claudia Walther

,<Kompass*, ,Erfolgreiche Integration ist kein Zufall“ und ,Cities of Change
® 05241 | 8181360

©05241 | 81681360

® claudia.walther@bertelsmann.de

«

Kompass-Projektbtiro

Pia Paulini | Tanja Becker

D 05241 | 8181468
©05241 | 81681468

® pia.paulini@bertelsmann.de

@ www.kompass-modellkommunen.de
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Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Auf Worte folgen Taten
Gesellschaftliche Initiative zur
Integration von Zuwanderern

2003, ca. 630 Seiten, inkl. CD-ROM
EUR 29,- / sFR. 50,70

Verlag Bertelsmann Stiftung
CD-ROM auch einzeln zu bestellen:
EUR 10,-/ sFR. 18,30

Marga Prohl, Hauke Hartmann (Hrsg.)

Strategien der Integration

Verlag Bertelsmann Stiftung
Handlungsempfehlungen fiir eine interkulturelle
Stadtpolitik

Dokumentation des Netzwerkes Cities of Tomorrow
EUR 16,-/ sFR. 28,60

Viola Georgi, Hauke Hartmann, Britta Schellenberg,
Michael Seberich (Hrsg.)

Strategien gegen Rechtsextremismus

Band 1: Ergebnisse der Recherche

erscheint im Sommer 2004, ca. 250 Seiten, Broschur
ca. EUR 30,- / sFr. 52,40

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Politische Partizipation in Deutschland

Ergebnisse einer reprasentativen Bevolkerungsumfrage
ca. EUR 12,- / sFr. 21,90

Bertelsmann Stiftung, Bertelsmann Forschungs-
gruppe Politik (Hrsg.)

Strategien gegen Rechtsextremismus

Band 2: Handlungsempfehlungen

Erscheint im Sommer 2004, ca. 60 Seiten, Broschur
ca. EUR 12,-/ sFr. 21,90

Kompass-Team der Bertelsmann Stiftung | ANHANG

Il Publikationsempfehlungen aus der Bertelsmann Stiftung

Andrea Fischer, Glinter Kail, Andreas Popp,
Klaus-Peter Prey, Henrik Riedel (Hrsg.)
Leistungsvergleiche zwischen Finanzamtern
Philosophie, Methodik, Organisation, Ergebnisse
2., vollstandig tiberarbeitete Aufl. 2001, 200 Seiten
Als Download unter:
www.bertelsmann-stiftung.de/verlag

Elke Bruckner, Sigrid Meinhold-Henschel
Sozialen Problemlagen von Kindern
und Jugendlichen begegnen

Daten und Fakten aus dem Projekt
,Kompass-Modellkommunen*

Kerstin Schmidt

Den demographischen Wandel gestalten -
Weichen fiir die Zukunft stellen

Daten und Fakten aus dem Projekt
»~Kompass-Modellkommunen*

Elke Bruckner, Claudia Walther

Sozialen Zusammenhalt in der Kommune sichern
Daten und Fakten aus dem Projekt
»~Kompass-Modellkommunen*

Sigrid Meinhold-Henschel

Forderung von Kindern und Jugendlichen

Durch Préavention sozialer Benachteiligung begegnen.
Herausforderungen und Handlungsoptionen

Projekt ,Kompass-Modellkommunen®. Glitersloh 2002.

Claudia Walther

Sozialer Zusammenhalt

Handlungsansatze in Kommunen.

Projekt ,Kompass-Modellkommunen®. Giitersloh 2003.

Publikationen aus dem Kompass-Projekt sind
erhaltlich bei: vanessa.meise@bertelsmann.de
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Strategisches Management -
Fiir die Verbesserung kommunaler Lebensqualitét
Video erhaltlich bei: vanessa.meise@bertelsmann.de

Warnfried Dettling

Die Stadt und ihre Biirger

Neue Wege in der kommunalen Sozialpolitik
Grundlagen, Perspektiven, Beispiele

Verlag Bertelsmann Stiftung

2001, 440 Seiten, Broschur

EUR 20,-/ sFR. 35,10

Marga Prohl, Andreas Osner (Hrsg.)
Ratsarbeit besser machen

Ein Handbuch fiir kommunale Mandatstrager,
sachkundige Biirger und Verwaltungschefs
Verlag Bertelsmann Stiftung

3. iberarbeitete Auflage 2004

168 Seiten, Broschur

EUR 15,-/ sFR. 26,90

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Ratsarbeit besser machen 2

Rechtliche Aspekte

Landervergleich der Kommunalverfassungen
von Walter Unger

Verlag Bertelsmann Stiftung

2004, 112 Seiten, Broschur

EUR 10,-/ sFR. 18,30

Bertelsmann Stiftung, Stadte- und Gemeindebund NRW

(Hrsg.)

Ratsinformationssysteme erfolgreich einfithren
Ein Leitfaden fir Politik und Verwaltung

Verlag Bertelsmann Stiftung

2004, 136 Seiten, Broschur

EUR 10,-/ sFr. 18,30

Marga Prohl, Andreas Osner (Hrsg.)
Personalarbeit in der Politik

Mandatstrager qualifizieren - Nachwuchs fordern
Verlag Bertelsmann Stiftung

2003, ca. 200 Seiten, Broschur

ca. EUR 30,- / sFr. 52,40

Stefan Friedrichs, Thomas Hart, Oliver Schmidt (Hrsg.)
E-Government

Effizient verwalten - demokratisch regieren

Verlag Bertelsmann Stiftung

2002, 296 Seiten, Broschur

Verlag Bertelsmann Stiftung

EUR 18,-/ sFR. 31,90

Marga Prohl (Hrsg.)

Good Governance fiir Lebensqualitat vor Ort
Internationale Praxisbeispiele fiir Kommunen
Verlag Bertelsmann Stiftung

2003, 134 Seiten, Broschur

EUR 11,-/ sFR. 19,80

Herrmann Hill

Indikator Lebensqualitat

Internationale Recherche zur kommunalen Steuerung
Verlag Bertelsmann Stiftung

2002, 112 Seiten, Broschur

EUR 11,-/ sFR. 19,80

Thomas Hart, Carolin Welzel, Hansjlirgen Garstka (Hrsg.)
Informationsfreiheit

Die ,gldserne Biirokratie“ als Biirgerrecht

Verlag Bertelsmann Stiftung

2003, ca. 300 Seiten, Broschur

ca. EUR 15,-/ sFR. 26,90



Bernd Adamaschek, Marga Prohl (Hrsg.)
Regionen erfolgreich steuern

Regional Governance - von der kommunalen
zur regionalen Strategie

Verlag Bertelsmann Stiftung

2003, 214 Seiten, Broschur

EUR 13,-/ sFr. 23,60

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Reform Know-how fiir Kommunen

Kompakte Losungen fiir kommunale Entscheider
2003

erhaltlich bei: alexandra.dordevic@bertelsmann.de

Heidi Sinning, Klaus Stelle, Frank Pfliiger (Hrsg.)
Neue Medien und Biirgerorientierung
Anforderungen, Strategien, und Praxisbeispiele
Dokumentation des Netzwerkes CIVITAS

2003, 116 Seiten

EUR 8,- (plus Versand)

Lokale Demokratiebilanz

Kommunale Zukunft gemeinsam gestalten
Dokumentation des Netzwerkes CIVITAS
Als Download unter:
www.buergerorientierte-kommune.de

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Biirgerbeteiligung stirken

In: Forum - Das Magazin der Bertelsmann Stiftung
Ausgabe 2/2003

Als Download unter: www.bertelsmann-stiftung.de/
Publikationen/Infomaterial

Publikationsempfehlungen aus der Bertelsmann Stiftung | ANHANG

Marga Prohl, Heidi Sinnig, Stefan Nahrlich (Hrsg.)
Biirgerorientierte Kommune in Deutschland -
Anforderungen und Qualitatsbausteine

Band 3: Ergebnisse und Perspektive des Netzwerkes
CIVITAS

2. Aufl. 2003, 396 Seiten, Broschur

EUR 15,-/ sFr. 26,90

Bertelsmann Stiftung, The World Bank (Hrsg.)
Strategic Management and Good Local Governance:
Common Responsibility for Democracy and the
Quality of Life

Cities of Change Knowledge Product Series Vol. 1
City of Change-Ordner 1

erhaltlich bei: gabriele.schoeler@bertelsmann.de

Sigrid Meinhold-Henschel, Anja Beisenkamp,
Annett Menge (Hrsg.)
Entwicklungsperspektiven fiir die
kommunale Schullandschaft

Wie zufrieden sind Schiiler, Eltern, Lehrer
und Schulleiter?

2003, 80 Seiten, Broschur

EUR 10,- / sFr. 18,30

Marga Prohl, Sigrid Meinhold-Henschel

Stadt macht Schule

Entwicklungsperspektiven fiir die

kommunale Schullandschaft

Broschiire,

erhaltlich bei: nicole.henrichfreise@bertelsmann.de

Oliver Haubner, Walter Stach

Der Biirgerhaushalt

Den Biirgern den Haushalt transparent machen
In: Handbuch Erfolgreiche Kommunalpolitik, 14.
Raabe Fachverlag,

Ergdanzungslieferung April 2004
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www.zukunftsstrategien-vor-ort.de

Zu dem Themen-Schwerpunkt ,Strategien fiir die Zukunft vor Ort”
erscheint bis zum Herbst 2004 auBerdem:

Alle Titel stehen nach Erscheinen auch als Downloads zur Verfiigung
unter: www.zukunftsstrategien-vor-ort.de

BertelsmannStiftung

Kontakt

Vanessa Meise
Biiro Kommunales Kompetenzzentrum

O 05241 | 8181467
© 05241 | 81681467
® vanessa.meise@ bertelsmann.de



