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m Rahmen des CIVITAS-Projektes hat die Bertels-

mann Stiftung in den vergangenen Jahren zahlrei-

che Projekte mitinitiiert und begleitet, die das ge-
meinsame Ziel hatten, den Biirger wieder in den Mit-
telpunkt des Verwaltungshandelns zu riicken. Der
Schwerpunkt ,Neue Medien“ innerhalb des CIVITAS-
Projektes befasste sich dabei mit den Moglichkeiten, die
neue Kommunikationstechnologien in diesem Zusam-
menhang bieten (werden): Werden direktere Kommuni-
kationsmoglichkeiten auch dazu fithren, dass Staat und
Biirger einander wieder ndher kommen? Oder wird der
Aufbruch ins Zeitalter von E-Government und E-Demo-
cracy nur als Schritt zur Verwaltungsmodernisierung
gesehen, die demokratischen Potenziale des elektroni-
schen Netzes aber auBer Acht gelassen?

Nachdem die Stiftung mit dem ,Balanced E-Govern-
ment“-Konzept iiber ein aussagefihiges Instrumenta-
rium zur Messung von Verwaltungseffizienz und Biir-
gerndhe verfligt (den ,Begix®), lag es nahe, CIVITAS
und Begix zusammen zu fiihren und auf Projekte zur
Online-Blrgerbeteiligung anzuwenden.

Im Rahmen einer systematischen Untersuchung ha-
ben die Bertelsmann Stiftung und der Lehrstuhl fir
Planungstheorie und Stadtplanung der RWTH Aachen
die existierenden Kriterien weiter entwickelt, um die
Qualitat aktueller (v.a. deutschsprachiger) Projekte zur
Online-Biirgerbeteiligung und -Biirgerorientierung zu
testen. Neben der Identifikation vorbildlicher Projekte
war das Ziel der Analyse dabei vor allem, ein tragfa-
higes Kriterienset zu entwickeln, das Entscheidungs-
tragern kiinftiger Projekte zur Orientierung dienen
kann.

VORWORT

Es zeigte sich in der Untersuchung, dass das Internet
noch immer mehr Hoffnungstrager als praktisches In-
strument der Alltagsarbeit ist. Das Potenzial, Wege aus
der Politik- und Staatsverdrossenheit zu bieten, hat es
allemal. Und so manches Einzelprojekt schafft es, niitz-
lich und motivierend zu sein.

Konkrete Konzepte zur groBeren Frage, welchem Ge-
sellschaftsverstandnis solche Projekte letztlich die-
nen sollen, sind hingegen nach wie vor rar: Wie genau
soll die Mischung aus reprasentativer und direkter
Demokratie aussehen? Welche Rolle soll die Informa-
tionstechnologie dabei spielen? Soll sie Transparenz
schaffen? Oder ist Transparenz ein lastiger Aspekt, der
Experten-Entscheidungen verzogert und die Effizienz
der Demokratie mindert? Sind direktere Formen der
Biirgerbeteiligung wiinschenswert? Oder sorgen sie
nur dafiir, dass schlecht informierte Blirger die Steue-
rungskapazitit der gut informierten hemmen?

Keine dieser Fragen ist schon beantwortet. Sie miissen
aber alle beantwortet werden, um neue technologische
Hilfsmittel zum integralen und niitzlichen Bestandteil
eines demokratischen Gesamtsystems jenseits techno-
philen Selbstzwecks werden zu lassen. Der Weg zur Be-
antwortung der Fragen wird noch Jahre in Anspruch
nehmen. Er wird nur gelingen, wenn immer wieder
die international bereits gemachten Erfahrungen ge-
sammelt und aufbereitet werden, um darauf aufbauend
verniinftige und pragmatische Wege zu finden.
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E-Biirgerbeteiligung zwischen
Online-Chat und Biirgernetz

1  Einleitung

»~Neue Medien und Biirgerorientierung“ - der Titel der
Studie, die den Hauptteil dieses Bandes ausmacht, deu-
tet vieles an: Die Hoffnung, dass das Zeitalter der Infor-
mationsgesellschaft den Biirger stiarker in den Mittel-
punkt des politischen und administrativen Interesses
riickt. Die Vermutung, dass die perfekte Strategie zur
demokratieorientierten Nutzung der neuen Technologi-
en noch nicht gefunden wurde. Der Zweifel, dass der
offentliche Sektor aus sich heraus die notwendigen Er-
kenntnisse zieht und die relevanten Schritte ergreift.

Die Studie zeigt, welche aktuellen und interessanten
Ansatze es bei der Einbeziehung von Biirgern in poli-
tische Prozesse liber das Internet bereits in der Praxis
zu beobachten gibt. Unabhédngig von diesen konkreten
Beispielen lohnt es sich aber auch, noch einmal allge-
mein tber die Moglichkeiten nachzudenken, die v.a.
das Internet fiir Bilirgerschaft, Politik und Verwaltung
in sich tragt - und dartber, welche strukturellen Hin-
dernisse der Entfaltung all der viel zitierten ,Poten-
ziale“ derzeit noch entgegen stehen.

E-Business, E-Commerce oder E-Procurement sind nur
einige der vielen Neologismen, die durch das Aufkom-
men des Internets entstanden sind. Der vorgestellte
Buchstabe suggeriert elektronische Modernitat und
Fortschritt - eines der letzten nach auBen sichtbaren
Uberbleibsel einer globalen Innovationsphase, die als
~New Economy“ zunachst Reichtum zauberte, dann
Wertschopfung vernichtete. Auch im politik- und ver-
waltungswissenschaftlichen Bereich fand das ,E* sei-
nen Einzug in Begriffen wie E-Government, E-Demo-
cracy und E-Governance.

Auch wenn Definitionen weniger interessant sind als
die Konzepte, die sich dahinter verbergen, kann man
doch zunehmend einen Wandel der Definitorik feststel-
len, der sich auch darauf auswirkt, wie in der Praxis
Projekte positioniert (bzw. auch aus welchen Budgets
sie finanziert) werden.

_ E-Governance wird dabei zunehmend als ,Regie-
rungshandeln auf elektronischem Weg“ verstanden,
vereint somit aus Sicht von Politik und Verwaltung
E-Government und E-Democracy unter einem Dach.

_ E-Government ware demnach lediglich die Bereit-
stellung vorhandener Services durch Nutzung des
Internets durch den offentlichen Sektor (synonym
»E-Administration®)

_ E-Democracy umfasst dann alle Aktivitaten, bei de-
nen die Birgerschaft auf elektronischem Wege zu-
sammenkommt, sich artikuliert und versucht, auf
politische Prozesse Einfluss zu nehmen.

Solche Kategorisierungsversuche sind missverstind-
lich bis falsch. Sie suggerieren, dass eine Verwal-
tung, die ihre Dienste auf elektronische Leistungser-
bringung umstellt, damit lediglich effizienzorientierte
Change-Prozesse einleitet. Die aus Sicht der Biirgerge-
sellschaft deutlich hoher einzuschdtzende Errungen-
schaft der ,E-Society” ist aber, dass die Elektronisie-
rung der Verwaltung auch zu groBerer Transparenz
und zu verstarkten Moglichkeiten der Biirgerpartizi-
pation an offentlichen Entscheidungsprozessen fiihren
kann. Und das nicht nur in Prozessen, die explizit als
,Beteiligungsverfahren ausgewiesen sind (wie Biir-
gerversammlungen, Petitionsverfahren, Anhdérungen,
etc.), sondern in jedem einzelnen Schritt jedes offent-
lichen Verfahrens.

1 Dr. Thomas Hart ist Projektmanager der Bertelsmann Stiftung. Dirk-Christof Stiidemann, M.A., ist Projektassistent der Bertelsmann Stiftung.



Die Bertelsmann Stiftung hat deshalb den Begriff des
,Balanced E-Government“ entwickelt und etabliert, der
genau dies verdeutlichen soll: ,Gutes E-Government*
schafft die Balance zwischen aus effizienzorientierter
Veraltungsmodernisierung und partizipationsfordern-
dem Kulturwandel. Nur wenn beides (Management
und Demokratie, konnte man sagen) gleichzeitig ge-
dacht wird, wird das Potenzial der neuen Kommuni-
kationsmoglichkeiten fiir das Zusammenwirken von
Staat und Biirger ausgereizt. Solange ,E-Government*
und , E-Democracy“ getrennte Konzepte bleiben, solan-
ge wird die Ausrede gelten, dass man sich erst um das
eine kiimmert, bevor man das andere aus Ressourcen-
mangel sein lasst.

2 Demokratische Potenziale
und Hoffnungen

Die anfdangliche Euphorie {iber die positiven Potenzi-
ale des Internets zur verstdrkten Birgerbeteiligung,
von Marschall als ,mythische Bedeutsamkeit als Pro-
blemloser® (1997: 304) bezeichnet, ist derweil einem
gewissen Realismus gewichen: Man konne nicht davon
ausgehen, dass, nur weil ein neues Medium, also eine
neue technische Plattform bereit steht, die Biirger ,bes-
ser an den Offentlichen Angelegenheiten partizipieren®
(Jarren 1998: 27). Analog zu den Uberzeugungen in
der Wirtschaft kann man somit auch in der Forschung
eine Ernlichterung beziiglich der vermeintlich fantas-
tischen Moglichkeiten des Internets konstatieren. So-
weit die Nutzungszahlen von Partizipationsprojekten
erfasst wurden, waren diese erntichternd. Das E-Demo-
cracy-Volk ist noch skeptisch.

Im kommerziellen Bereich hat ,das Netz“ in den ver-
gangenen Jahren - trotz geplatzter New-Economy-Bla-
se - die versprochene groBe Bedeutung durchaus er-
reicht. Ist dieser Erfolg auch Grund fir begriindeten
Optimismus aus der Sicht politischer Akteure? Lau-
tet die steigende Nutzung das ,Zeitalter des Biirgers*
(Jarren 1998: 27) ein? Natiirlich nicht - und doch ein
wenig. Den Trend hin zum echten ,Instrument politi-
scher Beteiligung“ (Marcinkowski/Irrgang 2000: 28)
kann man klar zeigen, wenngleich die nachweisbaren
Erfolge hinsichtlich der Starkung der demokratischen
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Strukturen schon wegen der fehlenden Evaluierbarkeit
der Qualitat dieser Strukturen ausbleiben werden.
»Lhe size and complexity of modern nation-states has
meant that the citizen has little realistic opportunity
(or perhaps desire) to influence their environment bey-
ond the village pump“ (Hague/Loader 2000: 6).

Erlaubt im Umkehrschluss also die Information Society
einen Einfluss auf das offentliche Geschehen, der wei-
ter reicht? Die Vermutung liegt nahe, dass das Internet
sui generis zu einer Verbesserung der Verstindigung
zwischen Biirgern und Regierung beitragt, weil es von
seinem reinen Konstruktionsprinzip nichts besser als
dies kann: Kommunikation zu erlauben. Es stellt ein
nahezu unendlich groBes Portfolio an Informationen
bereit und schafft Transparenz tiber politische und ad-
ministrative Prozesse.

Diese Schlussfolgerung greift jedoch zu kurz. Zu
schnell erliegt man der Versuchung, das weltweite Da-
tennetz als Projektionsflache fiir zahlreiche Utopien,
Hoffnungen und Mythen zu missbrauchen (vgl. Mar-
schall 1999: 109). Daher ist die Unterscheidung zwi-
schen dem, was man gerne erreichen mochte und dem,
was tatsdchlich sinnvoll und praktikabel ist, von ent-
scheidender Bedeutung. Eine Zielvorstellung, z.B. eine
,Vision enthierarchisierter politischer Kommunikati-
on als Basis politischer Beteiligungsprozesse“ (Meckel
1999: 232), ist ohne Zweifel duBerst wichtig, um die
StoBrichtung jeglicher Anstrengungen zu bestimmen.
Doch das Vorhandensein der Potenziale eines Mediums
bedeutet nicht ohne weiteres eine schlagartige Veran-
derungen bestehender Strukturen.

Das Internet halt fiir die Bilirgerbeteiligung deutlich
weiter reichende Moglichkeiten bereit als die reine
Ubertragung klassischer Aktivitdtsformen des Sich-
Informierens, Diskutierens, Wéahlens oder Ahnlichem
auf elektronische Plattformen. Es entstehen vielmehr
erweiterte Eingriffs-, Auswahl-, Reaktions- und Steu-
erungsmoglichkeiten auf Informationen und Entschei-
dungen (vgl. Harth 2000: 8). Dabei entwickeln sich
neue Regeln der Einflussnahme, der Informationswirk-
samkeit auf den Entscheidungsprozess. Neue Spielre-
geln, die derjenige, der sie zuerst erlernt, in Erfolg um-
setzen konnen wird.
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Das jederzeit erreichbare und weit reichende Forum
von Nachrichten und Meinungen, wie es das Internet
darstellt, bedeutet, dass die Kritik-, Kontroll- und Ar-
gumentationsfunktion der Biirgerschaft an Bedeutung
gewinnt und idealtypisch ein ,kontrollierendes, ba-
sisdemokratisch strukturiertes Gegengewicht“ bildet
(Harth 2000: 11).

Die dezentrale Organisationsstruktur treibt die Ten-
denz der Auflosung politischer Hierarchien zugunsten
vernetzter sozialer Strukturen voran (vgl. Leib 1998:
81ff.). Der Einzelne kann, sofern er das mochte, da-
durch der passiven Rezipientenrolle entkommen. Ne-
ben der verstarkten Moglichkeit fiir Gleichdenkende,
uber das Internet orts- und zeitunabhangig tiberhaupt
erst einmal zusammen zu treffen, erlaubt das Internet
eine effektive Koordination auch offline bereits exis-
tierender Organisationen. Die Binnenkommunikation
wird verstarkt durch Diskussionen auf der eigenen
Webseite oder durch regelmaBige E-Mail-Newsletter.
Treffen konnen bei Bedarf online stattfinden und es
kommt zu einer Verminderung von Kosten.? Dabei kon-
nen unkonventionelle Beteiligungsformen wie Foren
und Chats eine gute Moglichkeit sein, auch gerade Ju-
gendliche anzusprechen, die zu konventioneller Beteili-
gung schwer aktivierbar sind (vgl. Woyke 2000: 5).

Analytisch gesprochen schafft diese Kompetenzverla-
gerung Richtung Individuum eine neue Quelle offent-
licher Meinung und ein Korrektiv zwischen den po-
litikbezogenen Ansichten politischer Eliten und den
lebensnahen Problemwahrnehmungen der Biirger.
Lassen sich die politischen Entscheidungstrager auf
diese neuen Moglichkeiten ein, ist es erlaubt, von ei-
ner biirgerndheren Politik zu traumen (vgl. Mambrey
2000: 345). Im Policy-Zyklus von Problemartikulation,
-definition, Politikdefinition, Programmentwicklung,
Implementierung und Evaluation gewinnen gerade
ressourcenschwache Akteure durch die nun gegebe-
ne kostenglinstige Moglichkeit des Kommunizierens
einen relativen Organisationsvorteil gegeniiber einer
Situation der reinen Offline-Demokratie. Mehr Trans-
parenz und Kontrollierbarkeit der Willensbildung und
Entscheidungsfindung sowie zunehmender Einfluss

auf Problemartikulation und -definition stirken den
Akteur ,Biirger und damit die Biirgergesellschaft ins-
gesamt als Ort legitimer Entscheidungsfindung.

Natiirlich gehen diese Vorstellungen von einem iiber-
trieben optimistischen Bild des politisch aktiven Biir-
gers aus (vgl. Leib 1998: 92). AuBerdem ist das Inter-
net, wie aus den Nutzungsdaten ersichtlich wird, bei
weitem noch kein Jedermann-Medium.® Nach wie vor
sind die jingeren Altersgruppen die deutlich domi-
nierenden Online-Nutzer; hohere Bildungsabschliis-
se gehen mit besseren Zugangsmoglichkeiten einher;
Arbeitslose sind deutlich weniger hdufig online als Be-
rufstitige; Rentner und Hausfrauen stellen die Mehr-
heit der Offliner.*

Diese Situation ist - trotz aller Verbesserungen, die
sich iiber die vergangenen Jahre ergaben - auf abseh-
bare Zeit ein Faktum. Erst jedoch, wenn das neue De-
mokratie-Instrument ,Online“ dhnlich zugédnglich ist
wie die bisherigen Mittel der Beteiligung und der Infor-
mation, kann es eine ernsthafte Debatte iiber die Net-
zoffentlichkeit als Legitimationsbasis von allgemein-
giltiger Politik geben. Eine Partizipationsstrategie,
die das Internet als zentrales oder gar alleiniges Medi-
um der Biirgerbeteiligung platziert, muss heute und in
den kiinftigen Jahren als verfehlt bezeichnet werden.
Durch die nicht flaichendeckende Verfiigbarkeit wiirde
dies einer politischen Privilegierung von bereits oko-
nomisch privilegierten Gruppen gleichkommen - eine
Richtung, die kein politischer Entscheidungstrager be-
wusst einschlagen wiirde.

Nicht zu verkennen ist allerdings, dass die Nutzung
der Online-Medien gerade auch eine Gruppe der Bevol-
kerung erreicht, die aufgrund ihrer speziellen Interes-
sen, ihrer Sozialisierung und Erziehung bislang nicht
ausreichend Impulse versplirte, sich bei der Gestaltung
des Gemeinwesens zu engagieren. Diese Gruppe der
vor allem jugendlichen Online-Bevilkerung findet die
Idee, sich iiber das Netz mit Gleichgesinnten zusam-
menfinden, attraktiv und nutzt das Instrument, um
neue Subkulturen zu bilden.

2 Detaillierter zu den neuen Instrumenten, die den zivilgesellschaftlichen Akteuren infolge der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien zur

Verfiigung stehen siehe Welzel/Scheffler (2002).

3 Nach den aktuellen Zahlen zur Internetpenetration war 2003 erst gerade einmal die Hélfte der Deutschen online (vgl. TNS Emnid 2003 und TNS Emnid 2004).
4 Zu Daten hinsichtlich der Nutzung des staatlichen Angebots an E-Government-Diensten vgl. EU-Kommission 2002, Lorenz 2003, Accenture 2004 und Cole 2003.
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Eine unausweichliche Konsequenz davon ist die Frag-
mentierung der Offentlichkeit in Teiloffentlichkeiten -
was sich in den kommenden Jahren als dasjenige Pha-
nomen herausbilden diirfte, welches die Informations-
gesellschaft am ehesten charakterisiert. Mit all seinen
Konsequenzen: einschlieBlich der Gefahr der totalen
LSelbstbeziiglichkeit (Holtz-Bacha 1998: 115) und im
Extremfall des Verlusts des fiir das politische System
so wichtigen MaBes an Konsens und der Verstandi-
gung zwischen den Teiloffentlichkeiten. Statt erhoffter
Mobilisierung politischer Partizipation kann das Inter-
net die Bildung von Teilpublika, wie sie sich durch die
Ausdifferenzierung des klassischen Mediensystems
vollzieht, noch in groBem Umfang verstirken, ohne
gleichzeitig - wie das traditionelle System der Massen-
medien - auch einen gemeinsam Bezugspunkt herzu-
stellen, an dem unterschiedliche Positionen sich auch
wieder im Diskurs begegnen konnen.

Weitere negative, mit der Onli-
ne-Kommunikation verbundene
Auswirkungen sind die Uniiber-
schaubarkeit der Meinungen,
die mangelnde Aufmerksam-
keit politischer Entscheidungs-
trager, die Anonymitat, die eine
Uberpriifung von Informations-
relevanz und -authentizitat er-
schwert, und die fehlende Re-
duktion der Komplexitit durch
Dritte (vgl. Marschall 2000:
45f.).

Starkung von

demokratischen Werten
und Biirgerengagement

Ob diese Entwicklung eine Revitalisierung der Demo-
kratie in Gang bringt und damit einen Gegentrend zu
Politikverdrossenheit, Vertrauensverlust in politische
Eliten und nachlassende Partizipationsbereitschaft
schafft, sei an dieser Stelle erst noch dahin gestellt.
Entscheidend ist die Feststellung, dass all dies gesche-
hen kann und dass die neuen Formen der Online-Kom-
munikation die Schwelle zur politischen Partizipation
senken. Ceteris paribus sind solche Formen deshalb zu
unterstiitzen - wahrend gleichzeitig dariiber nachge-
dacht werden muss, welche anderen Voraussetzungen
erfullt werden miissen, soll das angestrebte Niveau an
Biirgerbeteiligung erreicht werden.

Um zu einer weit reichenderen Biirgerbeteiligung an
offentlichen Entscheidungsprozessen zu gelangen, ist
neben der ,Ermoglichung® der Partizipation, also dem
Schaffen von Beteiligungsmechanismen etwa durch
Implementierung von E-Democracy-Projekten, auch
die Motivation der Biirger sowie ihre ausreichende
Information notwendig. Diese drei Aspekte bedingen
einander: Schlecht informierte Biirger konnen auch mit
noch so guten Mechanismen nicht qualifiziert partizi-
pieren; der bestinformierte Blirger wird sich die Miihe
der Teilhabe nicht machen, wenn ihn die fehlende
Aussicht auf Wirksamkeit seiner Intervention demoti-
viert; schlieBlich helfen alle Motivation und Informati-
on nichts, wenn die notwendigen Instrumente fehlen,
mit denen die Biirgermeinung ins offentliche Entschei-
dungssystem gelangen konnte.

Starkung von
Transparenz und einer

kritischen Offentlichkeit

INFORMATION

Verbesserung der
Qualitat politischer Fiihrung
und staatlicher Strukturen
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3 DerBirger:
verdrossen und motiviert

Viele Biirger sind bereits online, sie wickeln Transakti-
onen {iber das Internet ab (z.B. Banking und Einkaufen
im Netz) und nutzen vereinzelt die bereits bestehenden
Angebote fiir politische Beteiligung und Information.
Sie glauben aber nur bedingt daran, dass das gleiche
Instrument, das ihnen ihren Bucheinkauf vereinfacht
oder Transaktionsgebiihren bei den Banken spart, die-
se gleiche Leistung auch in der Beziehung zu Staat und
Verwaltung leisten kann - die Nutzung von E-Govern-
ment und E-Democracy (sofern Angebote iiberhaupt
vorhanden sind) hdngt der Internet-Nutzung im rein
privaten Bereich weit hinterher.

Die Griinde mogen in Bereichen liegen, die mit dem
Netz gar nichts zu tun haben, sondern in einer sehr
viel grundlegenderen Skepsis der demokratischen
Funktionsfahigkeit gegentiber. Dafiir ist ein Blick in
die Studie ,Politische Partizipation in Deutschland®
(Bertelsmann Stiftung 2004) hilfreich, hinter der sich
eine reprasentative Umfrage der Forschungsgruppe
Wahlen und der Bertelsmann Stiftung im November
2003 verbirgt:

55 Prozent der Bundesbiirger sind mit der Demokratie

in Deutschland unzufrieden. Dieser hochste je gemes-

sene Wert ist Resultat von

_ der verstarkten Kritik an samtlichen parlamentari-
schen Kraften,

_ schwachen bis klar negativen Imagewerten von Poli-
tikern

_ und lageriibergreifender Missstimmung gegeniiber
den politischen Akteuren und Parteien.

Knapp der Hélfte der Bundesbiirger ist es auch gleich-
giiltig, welche Partei und welches politisches Personal
in Deutschland regiert - immerhin zweifeln 80 Prozent
der Befragten aus allen sozialen und gesellschaftlichen
Gruppen insgesamt an der Kompetenz der Politiker. Da-
mit haben Politiker aus Sicht der breiten Mehrheit nicht
die Qualitéten, die fiir die Biirger bei Politikern eigent-
lich besonders wichtig sind: Glaubwiirdigkeit, Sachver-
stand und mit Abstand Biirgerndhe und Tatkraft.

Vor diesem Hintergrund tiberrascht es nicht, dass die
Beteiligungschancen negativ eingeschatzt werden:

Der Aussage ,Politiker kiimmern sich nicht viel da-
rum, was Leute wie ich denken“ stimmen 68 Prozent
der Befragten zu, der Hypothese ,Manchmal ist Politik
so kompliziert, dass jemand wie ich gar nicht versteht,
was vor sich geht“ sind 55 Prozent zugeneigt. Nur 36
Prozent der Bundesbiirger sehen starke bis sehr star-
ke Moglichkeiten, innerhalb demokratischer Verfahren
ihren personlichen Einfluss geltend zu machen.

Es iiberrascht deshalb nicht, wenn die Bundesbiirger
auf die Frage, ob sie an politischen Entscheidungen di-
rekt beteiligt werden mochten, zu zwei Drittel mit Ja
antworten. Der Ruf nach basisdemokratischer Mitbe-
stimmung ist besonders groB auf kommunaler Ebene:
79 Prozent der Deutschen mochten dort mitbestimmen.
Interessant dabei ist, dass die Gruppe, die sich eher
selten oder nie an Wahlen beteiligt und damit weitge-
hend auf die institutionalisierten Wege der Beteiligung
verzichtet, fordert, dass Blirger noch vor Politikern bei
wichtigen Entscheidungen mit einbezogen werden sol-
len. Es gibt also in der Summe eine zumindest groBe
geauBerte Bereitschaft auf Seiten der Biirgerschaft, an
Entscheidungen teilzuhaben und Verantwortung zu
ubernehmen: gut drei Viertel der Befragten waren be-
reit, sich an einer Unterschriftensammlung zu beteili-
gen, 33 Prozent waren schon einmal ,Protestwahler®,
zwei Drittel der Befragten haben bereits an einer ge-
nehmigten Demonstration teilgenommen, 60 Prozent
konnen sich die Teilnahme in einer Biirgerinitiative
vorstellen.

Ganz offensichtlich versaumt es die Politik, dieses In-
teresse und die Handlungsbereitschaft angemessen zu
bedienen und zu aktivieren - anders konnen die nega-
tiven Werte fir Politiker und Parteien nicht gedeutet
werden. Die Menschen warten darauf, endlich mehr
Verantwortung zu bekommen. Sie wiinschen sich ne-
ben den herkommlichen Wegen der politischen Wil-
lensauBerung, also z.B. durch Teilnahme an Wahlen,
neue Formen der Partizipation, um als Mitgestalter
ernst genommen zu werden. Will die institutionalisier-
te Politik nicht massiven Bedeutungsverlust erfahren,
muss sie diese Wiinsche ernst nehmen.

Letztlich ist es nur diese Argumentationskette, die die
systematische Implementierung von Online-Partizi-
pationsprojekten verspricht: Nur wenn Politiker ihre
eigene Position in Gefahr sehen, werden sie das im
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Vergleich zu E-Administration recht undurchschau-
bare und miihevolle Projekt in Angriff nehmen. Im
Bereich traditionellen E-Governments lautet das Ver-
sprechen , Effizienzsteigerung” und ,Kostensenkung®.
Im Bereich der E-Democracy im weitesten Sinne ist es
L~nur® die Biirgerzufriedenheit, die in Aussicht gestellt
wird. Diese Aussicht muss zum konkreten Anreiz wer-
den, um das ,Potenzial“ der Online-Partizipation Reali-
tat werden zu lassen.

4  Neujustierung aus Sicht
von Staat und Verwaltung

Die Verwaltungsreform der vergangenen Jahre hat zu
einem Mehr an Ergebnisorientierung, Effizienzdenken,
Kundenorientierung und modernem Managementden-
ken gefiihrt. Die Ordnungsbehorden haben sich immer
mehr zu modernen Dienstleistungsunternehmen ent-
wickelt. Diesen offenen und effizienten Apparaten ste-
hen oft politische Entscheidungsstrukturen gegeniiber,
die vergleichsweise undurchsichtig und schwerfallig
sind - und die hdaufig entgegen der Intuition des betrof-
fenen Blrgers tiber verschiedene Ebenen der foderalen
Struktur verteilt sind.

Vor allem auf kommunaler Ebene - die der erste An-
sprechpartner fiir die meisten Biirgeranliegen ist -
entsteht hierdurch groBe Unzufriedenheit iiber einge-
schrankte Handlungsmoglichkeiten und die Schwie-
rigkeit, die Biirger von der Relevanz kommunalen Han-
delns zu tiberzeugen. Es herrscht eben auch eine Unzu-
friedenheit der Politik mit sich selbst. Die oft ehrenamt-
lichen Politiker auf kommunaler Ebene miissen immer
komplexere kommunale Aufgaben bewaltigen und sind
gleichzeitig mit pauschaler Politik(er)verdrossenheit
konfrontiert.

Grundsatzlich hat die Politik zwei Handlungsoptionen:
entweder sie findet sich mit ihrer misslichen Lage ab
und verfahrt wie bisher - auf die Gefahr hin, noch mehr
Vertrauen bei den Biirgern zu verspielen und z.T. vollig
tiberfordert vor kommenden Problemen zu stehen. Oder
sie ergreift die Chance und macht sich auf den Weg zu
mehr bilirgerorientierten und -nahen Verfahren. An-
satze dafiir gibt es in Deutschland - das zeigt die Stu-
die, die in diesem Band veroffentlicht wird.

Es miissen nicht zwingend neue formal-direktdemo-
kratische Verfahren etabliert werden, sondern es geht
vielmehr um eine stiarkere Einbeziehung interessier-
ter Biirger in die Informationsbeschaffung und um die
Sachdiskussion im Vorfeld einer Entscheidung. Viele
Formen der kooperativen Demokratie sind dabei vor-
stellbar (das zeigen die Erfahrungen und Ergebnisse
fritherer Projekte der Bertelsmann Stiftung: z.B. Kom-
pass, CIVITAS, Kommunaler Biirgerhaushalt). Ver-
standlich ist, dass viele Kommunalpolitiker fiirchten,
ihr eigener Entscheidungsspielraum im Rat verkleine-
re sich dadurch.

Vielmehr sollen aber die neuen Formen der Beteiligung
die reprasentative Demokratie ergdnzen und nicht er-
setzen. Eine gute Moglichkeit dazu bietet sich eben
auch tber den Einsatz des Internets, um mehr Trans-
parenz und Informationen tiber politische Prozesse zu
vermitteln und der Biirgerschaft das Gefiihl zu geben,
sie werde in politische Prozesse miteinbezogen und
ernst genommen. Damit ist die Frage noch nicht beant-
wortet, ob dieses Gefiihl zurecht entsteht - fiir die indi-
viduelle Motivation eines Biirgers, sich einzubringen,
ist es aber eben zuallererst dieses Gefiihl, das zahlt.
Wird es spéater enttauscht, weil die Blirgermeinungen
in den weiteren Entscheidungsprozessen keine Rolle
mehr spielen, dann wird sich der engagierte Biirger
umso grundsatzlicher und dauerhafter abwenden.

5 E-Government und E-Democracy:
Die beiden Seiten der demokratischen
Medaille

Die Kommune nimmt eine wichtige Stellung in der po-
litischen Sozialisation und Partizipation ein und daher
wird Kommunalpolitik nicht selten als Experimentier-
baustelle fiir alle moglichen Reformprojekte angese-
hen (vgl. von Korff 1999: 192). Stadte und Gemeinden
stehen aus mehreren Blickwinkeln heraus unter Zug-
zwang, im Internet Prasenz zu zeigen. Dabei spielt si-
cher der Erfolg kommerzieller Angebote eine Rolle. Der
Biirger erwartet von einem Dienstleister einen ange-
messenen Auftritt im Netz und unterscheidet bei sei-
nen Anspriichen in seinem Selbstverstandnis als Kun-
de kaum zwischen privatwirtschaftlichem und offent-
lichem Anbieter (vgl. Armbrecht/Schaad/Stiidemann
2001: 8f.).

11
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Trotz der aus subjektiver Nutzersicht starker unmit-
telbaren Relevanz kommunaler und lokaler Angebote
sind es in der Regel die Projekte von nationaler Reich-
weite bzw. auf nationaler Ebene, die - meist ausgestat-
tet mit erheblichen Ressourcen und positioniert als
Prestige-Objekte der jeweiligen Bundesregierungen -
Leitbildcharakter entwickeln sollen. Ahnlich 6konomi-
scher Trickle-Down-Effekte sollen auch diese Projekte
(in Deutschland reprédsentiert v.a. durch die GroBan-
strengung Bund Online 2005 und den vom Bund gefor-
derten Stadtewettbewerb Media@Komm®) Standards
und technische Grundlagen fir die E-Government-Im-
plementierung auch in der Kommune liefern.

Die Effektivitat dieser Form der Top-Down-Initiierung
von Innovation wird mittlerweile in Frage gestellt: Die
ersten Untersuchungen zur Wirksamkeit der Leitpro-
jekte auch fir die kommunale Praxis haben gezeigt,
dass die Best-Practice-Erkenntnisse kaum Einzug in
die Implementierung vor Ort halten. Es fehlen offen-
bar konkrete Anreizsysteme, die ein Ubernehmen eta-
blierter Anwendungen und Losungen durch kommuna-
le Entscheidungstrager interessant machen. Das reine
Vorlegen und Vorleben (noch dazu von teils etwas exo-
tisch anmutenden Einzellosungen, die fiir die Praxis
der meisten Kommunen géanzlich irrelevant sein diirf-
ten) gentigt nicht.°

Die Defizite existierender E-Government-Projekte wur-
den vielfach beschrieben.” Neben den Schwéchen des
Change Management und der IT-Implementierung im
Allgemeinen diirfte das strategisch gravierendste Pro-
blem der E-Administration darin zu sehen sein, dass
haufig Offline-Prozesse unreflektiert online umgesetzt
werden. Zu selten wird im Rahmen eines systemati-
schen Change-Management-Prozesses der Sinn jedes
einzelnen Prozesses hinterfragt, bevor er elektronisch
gespiegelt wird. Es lassen sich bisher nur wenige An-
satze erkennen, bei denen die Einfiihrung elektroni-
scher Dienstleistungen dazu genutzt wird, auch im
Back Office Prozesse zu optimieren und digital ent-
sprechend aufzubereiten.

Dies ist Symptom fiir ein tief liegendes Problem: E-Go-
vernment wird noch zu haufig als isoliertes Phanomen
betrachtet, als neue Aufgabe der Verwaltung neben den
bisherigen. Das Verstandnis dafiir, dass ,E“ lediglich
eine Chance zur Verbesserung von ,Government“ ist,
ein Instrument zur verbesserten Durchfiihrung der
Kernaufgabe staatlichen Handelns, ist gering.

Folglich verwundert es auch nicht, dass Projekte au-
Berordentlich rar gesdt sind, die von Verstandnis auch
fir die demokratischen Potenziale des E-Government
zeugen: Die neuen Technologien konnen dann zu einer
Verbesserung der Beziehung zwischen Staat und Biir-
ger eingesetzt werden, wenn der Staat all sein Handeln
als ,demokratisch” versteht und ,Demokratie” nicht
nur als Funktion der Legislative begreift. E-Democra-
cy muss als Teil von E-Government verstanden werden,
denn E-Government ist der elektronische Arm des Re-
gierens - ,Regieren“ aber ohne ,Demokratie“ zu den-
ken, ist abwegig. Jeder Verwaltungsprozess ist deshalb
demokratisch, wenn er transparent ist und zulasst,
dass Biirger ihre Meinung kundtun und ihre Anliegen
vertreten. Die geheime Verwaltung ist eine undemo-
kratische, denn sie verweigert sich der Kontrolle durch
Biirger, Medien und Nichtregierungsorganisationen.

6 Biirgernetze — die ,besseren”
E-Democracy-Anbieter?

Die Biirger sind in mancher Hinsicht schon weiter als
die Verwaltungen, wenn es um die Nutzung neuer
Kommunikationsnetze zur Forderung der Demokratie
geht. Sie warten oft nicht, bis sie Beteiligungsangebote
ins Netz gestellt bekommen. Sie nutzen die technische
Infrastruktur des Internets, um zueinander zu finden,
zu diskutieren und Meinungen zu aggregieren. Sie ma-
chen dies nicht unter der Uberschrift ~E-Democracy*,
leisten aber genau das: Sie erweitern die Moglichkei-
ten der Demokratie mit elektronischen Mitteln. Ein Bei-
spiel dieser biirgerschaftlichen Selbstorganisation sind
die Biirgernetze oder Community Networks.

5 www.bundonline2005.de; www.mediakomm.de

6 Siehe dazu v.a. ,Transfer von Innovationen im E-Government*, Studie der Bertelsmann Stiftung und PLS Ramboll Management Beratung;

Download unter www.begix.de.

7 Ausfiihrlich: Friedrichs et al. (2002b); Zusammenfassung der Ergebnisse unter www.begix.de.
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Ein Kerngedanke der Diskussion um die , Biirgergesell-
schaft” lautet, dass den Biirgern mehr Verantwortung
und Entscheidungskompetenz zuriickgegeben werden
soll bzw. wird. Dies klingt wie eine erstrebenswerte
Situation, bringt aber auch einen erheblichen Verant-
wortungszuwachs fiir die Biirger mit sich. Wie weit die
Biirger bereit sind, diesem gerecht zu werden (und da-
mit auch die Kapitulation des offentlichen Sektors vor
mancher aktuellen Aufgabe zu alimentieren), wird sich
weisen. Schon heute sind aber manche Instrumente
sichtbar, die versuchen, mit der verlagerten Verantwor-
tung umzugehen und das Konzept des ,Regierens” von
einer angebotsgetriebenen Angelegenheit zu einer we-
nigstens starker verteilten zu machen.

Die Top-Down-Verfahren zur Regelung offentlicher Be-
lange werden immer starker erganzt z.B. durch Biir-
gernetze®, die dem Ideal einer politischen Netzoffent-
lichkeit schon heute wesentlich ndher kommen als alle
»angebotsseitigen“ E-Demokratie-Versuche. Dabei han-
delt es sich beim biirgerschaftlichen Engagement nicht
um Interaktionen, die technisch induziert, sondern
vielmehr sozial motiviert und auf Sinnerfiillung ausge-
richtet sind (vgl. Jarren 1998: 41) - Biirger organisieren
sich selbst, um sich Gehor zu verschaffen und Mitbiir-
ger zu erreichen.

Der Fokus aller Anstrengungen liegt dabei auf der All-
tagskommunikation nach dem Prinzip des Communi-
ty Organizing, d.h. der Einrichtung lokaler Informa-
tions- und Vermittlungsborsen und des diskursiven
Austauschs (vgl. Kubicek/Schmid/Wagner 1997: 189).
Dabei wurden in aller Regel bestehende soziale Struk-
turen als Basis fiir die Entwicklung technisch gestiitz-
ter Kommunikations- und Interaktionsformen gewahlt,
um nicht das Problem der Diskrepanz zwischen Cyber-
welt und Realwelt zu haben (vgl. Jarren 1998: 45).
Kubicek et al. machen bei diesen Netzwerken drei Tra-
ditionslinien aus:

1 Das Community Network als Ort kollektiver Erorte-
rung lokaler Geschehnisse und der Belebung lokaler
Gemeinschaften;

2 Die Nutzung lokaler Netzwerke durch Aktivisten, um
den Computer als allgemeinzugingliches Massen-
medium zur Informationsbeschaffung zu etablieren,
indem sie unterstiitzte Zugange und Schulungen
anbieten;

3 Die Historie aus der politischen Gegenoffentlichkeit
und des politischen Protests, wobei das Internet als
ein Mittel zur Befreiung des Biirgers von Beschran-
kungen durch etablierte Strukturen interpretiert
wird.

So soll lokale Offentlichkeit autark vom bestehenden
politischen System organisiert werden (vgl. Kubicek
et al. 1997: 191ff.). Die Community Networks sind ein
wichtiger Ausgangspunkt im Sinne von mehr Partizi-
pation und Information, denn sie sind an der Biirger-
schaft orientiert und bemiihen sich, alle Ebenen der
lokalen Gesellschaft zu berticksichtigen. Kreativ kon-
zipiert und implementiert, konnen sie den Zugang zu
relevanten Informationen verbessern, die Kommuni-
kation zwischen Einzelpersonen und Gruppen effekti-
vieren, den Inputs bei lokalen Planungs- und Entwick-
lungsvorhaben starker biindeln, Selbsthilfeinitiativen
stiitzen und die Griindung und Organisation lokaler In-
stitutionen unterstiitzen (vgl. Locke 2000: 211f).

Ein Biirgernetz bietet die Moglichkeit, eine Kommu-
nikationsinfrastruktur bereitzustellen und Zugangs-
hemmnisse abzubauen. Im néchsten Schritt kann die
Mediation greifen, d.h. zwischen dem politischen Ent-
scheidungssystem und der Biirgerschaft kommt es mit-
tels Internet zu einem Austausch von Argumenten und
Vorschldgen, so dass bei Planungsvorhaben nicht mehr
nur die ohnehin aktiven Biirger eingebunden werden
(vgl. Marcinkowski/Irrgang 2000: 30).

Auch in Deutschland haben sich in den vergangenen
Jahren Aktivitaten auf dem Gebiet der Biirgernetze
entwickelt, die den Anspruch haben, Demokratie zu
modernisieren, leichter zuganglich zu machen und die
positiven Moglichkeiten der Wissens- und Informati-
onsgesellschaft trotz aller Widrigkeiten zu entfalten
(vgl. Tauss 2001: 123). Das Internet spielt auf lokaler

8 Von Korff (1999: 196) bezeichnet ein Biirgernetz als ,Informations- und Kommunikationssystem, wenn es einen eindeutig lokalen Bezug aufweist, keine
thematische Begrenzung vorgibt. Es muss ein Ziel sein, durch die Einbeziehung moglichst vieler Biirger einen hohen Grad an Offentlichkeit zu erreichen
und alle denkbaren politischen, sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Gegebenheiten widerzuspiegeln, zudem ist der gleichberechtigte Zugang der

Biirger als Informationsanbieter und -abrufer zu gewéhrleisten.”
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Ebene eine zunehmend wichtige Rolle als Kommuni-
kations- und Darstellungsmittel. Geht man von der An-
nahme aus, dass die Biirger mit dieser Ebene des poli-
tischen Systems am ehesten gefiihlsmaBig verbunden
sind und das Gefiihl von politischer Effektivitat dort
am hochsten ist, folgt daraus, dass im lokalen Raum die
Bereitschaft von biirgerschaftlichem Engagement tiber
neue Kommunikationsmittel groB ist.

Bei der praktischen Umsetzung eines Biirgernetzes
gibt es verschiedene Betreibermodelle. Jedes dieser Mo-
delle hat besondere Merkmale (vgl. Wesselmann 2002:
223). Dabei werden die Parteilichkeit, die Exklusivitat,
die vorhandenen Ressourcen und Kompetenzen, die
Defizite und mogliche Finanzierungsquellen erhoben.
Ohne auf die Entscheidungsaspekte hier im Einzelnen
eingehen zu konnen oder zu wollen, sei angemerkt,
dass sich jegliche Betreibervarianten fiir Blirgernetze
mit den Aspekten der Neutralitit (und damit Glaub-
wiirdigkeit und Akzeptanz) sowie Finanzierung (und
damit Bestdndigkeit) auseinander zu setzen haben.

BETREIBER

interessengebunden/  offen/ wesentliche vorhandene wesentliche fehlende Magliche Finanzierung
neutral geschlossen  Ressourcen und Kompetenzen Ressourcen und Kompetenzen

Biirgermeister pro forma neutral; offen _ Infrastruktur _ Finanzierung _ Steuern
wird de facto als _ Formale Legitimation _ Klare Interessenlage _ Gebiihren
parteiisch angesehen _ Zahl der Nutzer

Parteien interessengebunden offen/ _ Thematische Verbundenheit _ Neutralitat _ Spenden

geschlossen

_ Infrastruktur

_ Mitgliedsbeitrage

_ Formale Legitimation zur
politischen Willensbildung
_ Kilare Interessenlage

Kommerzielle neutral (mit offen _ Informationsaufbereitung _ Finanzierung _ Werbung
Medien, Verlage Einschrankungen) _ Infrastruktur _ Klare Interessenlage _ Nutzungsentgelte
Initiativen interessengebunden geschlossen  _ Thematische Verbundenheit _ Finanzierung _ Spenden

_ Konstanz

_ Infrastruktur

_ Zahl der Nutzer
NGO, z.B. neutral offen _ Glaubwirdigkeit _ Bekanntheit _ Stiftungsvermdgen
in Form von _ Politische Unabhéngigkeit _ Spenden
Stiftungen _ Zahl der Nutzer _ Offentliche

_ Finanzielle Unabhéngigkeit Bezuschussung
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Abb. 1: Die wesentlichen Merkmale von Community-Betreibern im Rahmen
von kommunalen Partizipationsprozessen (Wesselmann 2002: 223).
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7  Schlusswort

,Burgerbeteiligung“ und ,Biirgerorientierung“ geho-
ren (gemeinsam mit ,Transparenz“ und ,Innovation®)
zu den meistgebrauchten Schlagworten der Demokra-
tie-affinen Sonntagsredner. Der regelméBige sinnfreie
Missbrauch darf aber nicht dariiber hinwegtauschen,
dass die Forderung erstens ernst zu nehmen ist und
dass zweitens noch kaum konkrete Umsetzungskon-
zepte existieren. Es existieren formelle Beteiligungs-
formen in den Bereichen der Bauleitplanung, Verfah-
ren zur Umweltvertraglichkeitspriifung, es gibt teil-
weise etablierte Verfahren wie Biirgerantrage, Biirger-
entscheide oder Biirgerbegehren. Dariiber hinaus wim-
melt die Republik vor informellen Beteiligungsformen:
Lokale Agenden, Bilirgerversammlungen, Mediations-
verfahren, Online-Chats, Webforen, Online-Panels, Fo-
kusgruppen-Befragungen, Planungszellen, etc.

Was fehlt, ist ein Verstandnis zur Frage, was mit all
diesen Verfahren und Plattformen eigentlich erreicht
werden soll - ein gesellschaftlicher Konsens dazu,
was die zweckmaBige und anzustrebende Balance zwi-
schen demokratischer Reprédsentation und direktem
Biirgerengagement sein soll. Daraus wiirde sich etwas
ableiten lassen, das mehr als das bisherige Durcheinan-
der von oft unverbindlichen bis hdufig undurchsichtig
verbindlichen MaBnahmen zur Biirgerbeteiligung eine
klare Linie zur Einbindung der Biirger und zur Verant-
wortungsverlagerung auf den Biirger zulieBe.

An den Biirgern soll es nicht liegen: Sie sind bereit, sich
in politische Entscheidungen stdarker als bisher einzu-
bringen. Vereinzelt sind in den vergangenen Jahren im
Internet neue Netzwerke und Plattformen entstanden,
uber die sich Biirger miteinander austauschen und Ein-
fluss auf politische Entscheidungen nehmen wollen.
Die Herausforderung besteht nun darin, die E-Govern-
ment-Aktivitaten einerseits und die E-Democracy-Be-
strebungen andererseits im Sinne von ,Balanced E-Go-
vernment“ intelligent miteinander zu verbinden.

Die Beispiele der Studie ,Neue Medien und Biirgerori-
entierung 2004“ zeigen, dass gute Strategien fiir die
Nutzung elektronischer Kommunikationsformen trotz
mancher Euphorie noch immer ganz am Anfang ste-
hen. Die Fragmente und Ansatze, die existieren, gilt es
von den Akteuren, die sich selbst ihrer Verantwortung

gegeniiber den Biirgern stellen wollen, zu berticksichti-
gen. Es ist aber noch unendlich viel Raum fiir gdnzlich
neue Initiativen und Konzepte. Deutschland ist in ei-
ner Welt, die zum Thema E-Democracy insgesamt noch
nicht sehr weit ist, Nachziigler.

Die Studie gibt viele Antworten, wirft aber noch mehr
Fragen auf, die es wert waren, genauer untersucht zu
werden. Dazu gehoren z.B. Fragen wie:

_ Kann die grundséatzliche Bereitschaft der Biirger,
mehr Verantwortung bei politischen Entscheidungen
zu Ubernehmen, durch das Internet in tatsachliche
Aktivitaten umgemiinzt werden?

_ Inwieweit aktiviert das Medium Internet selbst die
Biirger zu mehr Mitwirkung?

_ Wie verdndert sich die Qualitdt der politischen Ent-
scheidungen bei mehr Biirgerbeteiligung? Gibt es
wenige Interessierte, die starken Einfluss nehmen
oder gelingt es tatsdchlich, groBe Teile der Bevol-
kerung zu mehr Partizipation zu bewegen? Von wel-
chen Faktoren hangen diese Entwicklungen ab?

Wie verandert sich angesichts von mehr Online- und

Offline-Biirgerbeteiligung die Rolle der Politiker und

der Parteien?

_ Verschiebt elektronisch forcierter starkerer Biirger-
einfluss das demokratische System Deutschlands hin
zu mehr direkter Mitbestimmung?

Neben der Beschiftigung mit diesen Fragen lebt die
Entwicklung biirgerorientierter Politik mit Hilfe des
Internets von der praktischen Umsetzung von Projek-
ten. Diese Studie soll ermutigen, einfache, bereits er-
probte Ansatze in neue Projekte zu integrieren und
weiterzuentwickeln.

Die Ergebnisse nicht nur der nun vorliegenden Studie
»,Neue Medien und Biirgerorientierung 2004“ in die-
sem Band zeigen, dass das Internet durchaus das Po-
tenzial hat, ein sinnvolles Mittel auf dem Weg zu mehr
Biirgerorientierung in der Politik zu sein. Dabei sind
Neue Medien allgemein nicht als Selbstzweck, sondern
flankierend oder komplementar zu bisherigen Kommu-
nikationswegen im Dreieck von Politik, Verwaltung
und Biirgerschaft zu verstehen. Sie miissen sich aus
dem Demokratie-Labor befreien und integraler Be-
standteil von ,Government“ oder ,Governance“ wer-
den, zum selbstverstandlichen Bestandteil des demo-
kratischen Alltags.
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Best-Practice-Studie

Einleitung

Die elektronische Demokratie ist ein groBes Ideal, das
aber noch nach einer konkreten Auspragung sucht. So
beginnt der Artikel ,Demokratie neu denken® von Ste-
phen Coleman!, der auf die Dimension und die Erwar-
tungen an das Medium in der Zukunft verweist.

Das Bestreben, den offentlichen Sektor zu modernisie-
ren und in seiner Effizienz zu steigern, hat den Neuen
Medien eine neue Rolle zu kommen lassen. Onlinege-
stiitzte Angebote gehoren heute zum Standardreper-
toire von offentlichen und privaten Institutionen und
gelten als Schliissel fiir modernes und effizientes E-Go-
vernment.

Die digitalen und elektronischen Kommunikationsfor-
men nehmen eine besondere Rolle bei der Teilnahme
am demokratischen Leben ein. Wird der Einsatz Neu-
er Medien in diesem Kontext ndher betrachtet, so wird
deutlich, dass viele Erwartungen an den Medienein-
satz nicht oder noch nicht eingelost werden.

Der vorliegenden Studie liegen zwei Projekte der Ber-
telsmann-Stiftung zugrunde:

CIVITAS-Netzwerk
«Biirgerorientierte Kommune in Deutschland”

Das Netzwerk bundesdeutscher Kommunen beschaf-
tigt sich mit den Moglichkeiten neuer Verfahren, For-
men und Techniken der Biirgerorientierung. Die Kom-
munen entwickeln auf der Ebene des Gesamtnetzwerks
sowie einzelner Schwerpunkte neue Ansétze als Vor-
bild fiir die kommunale Landschaft in Deutschland und
erproben modellhafte Wege kommunaler Biirgerorien-
tierung. Im Themenschwerpunkt ,Neue Medien fiir die
Biirgerorientierung“ wurde anhand konkreter Praxis-
beispiele Chancen und Grenzen digitaler Angebote aus-
gelotet. Ausgehend von einer ersten Best-practices-Stu-
die und einer intensiven Beschaftigung mit Praxisbei-
spielen wurden ,10 Anforderungen zum Einsatz Neuer
Medien fiir die Biirgerorientierung“ erarbeitet (siehe
Abbildung 1).?

»Balanced E-Government3"” -
Effizient verwalten — demokratisch regieren”

Das im Bereich E-Government angesiedelte Projekt
untersuchte die vielfaltigen Aktivitaten auf dem Feld
der digitalen Verwaltungsmodernisierung. Das Haupt-
anliegen ist es, eine verantwortliche Mitbestimmung
der Biirger am gesellschaftlichen Prozess zu fordern.

1 Coleman, Stephen (2002): Demokratie neu denken: Was das Internet verspricht und was es halten kann. In: Friedrichs, Stefan; Hart, Thomas; Schmidt,
Oliver (Hrsg.): E-Government, Effizient verwalten - demokratisch regieren, Giitersloh
2 siehe Pfliiger, Frank; Selle, Klaus; Sinning, Heidi (Hrsg.) (2003): Neue Medien und Biirgerorientierung: Anforderungen, Strategien und Praxisbeispiele.

Giitersloh

3 ,Balanced E-Government“ bedeutet ,neue Technologien nicht nur zur Steigerung der Effizienz und Erhhung der Servicequalitdt zu nutzen, sondern die
Chance wahrzunehmen, das Zusammenspiel zwischen Biirger und Staat im Dienste einer neuen Biirgergesellschaft zu verbessern.



Best-Practice-Studie | Einleitung II

Die 10 Anforderungen zum Einsatz Neuer Medien fiir die Biirgerorientierung

1 Kultur der Biirgerorientierung
.Ohne Biirgerinnen und Biirger geht es nicht.”

2 Gesamtstrategie

«Wer nicht weiB, wohin er will, kann schlecht die einzelnen Schritte planen, die ihn dorthin fiihren.”

3 Die W-Fragen

.ErstInhalte, Zielgruppen und Ziele klaren, bevor man Medien und Methoden erortert.”

4 Vorklarungen

«Inhaltliche und organisatorische Voraussetzungen miissen geklart sein, um Neue Medien sinnvoll einsetzen zu kénnen.”

5 Einbindung

.Man muss die Menschen erreichen und ihnen passende Angebote zur Teilhabe machen.”

6 Chancen

.Die Neuen Medien bieten ganz besondere Kommunikationsmdglichkeiten — diese gilt es, zielorientiert zu nutzen.”

7 Qualitatsanforderungen

.Der Einsatz Neuer Medien soll sich an Qualitatsstandards orientieren.”

8 Reale und virtuelle Welt

.Neue Medien erganzen traditionelle Kommunikationsformen — eine Verkniipfung ist daher unerlésslich.”

9 Digitale Spaltung

.Die Tendenzen der Neuen Medien zur sozialen Selektivitat bediirfen besonderer Aufmerksamkeit.”

10 Weiterentwicklung

.Ohne kontinuierliche Evaluation kann man nicht lernen und das Kommunikationsangebot verbessern.”

Abb. 1: CIVITAS-Netzwerk: Anforderungskatalog zum Einsatz Neuer Medien fiir die Biirgerorientierung

Gleichzeitig soll die offentliche Verwaltung auf kom-
munaler und nationaler Ebene effizienter, transparen-
ter und biirgernah arbeiten konnen. Im Rahmen einer
internationalen Benchmarking-Studie* wurden Fall-
beispiele analysiert und Kriterien fiir ,gutes E-Govern-
ment“ entwickelt (siehe Abbildung 2).

Die Auswertung der 12 weltweiten Fallstudien verdeut-
licht die zogerliche Einfiihrung und Umsetzung von E-
Democracy-Angeboten. Die Ursachen sind vielschich-
tig und reichen von der fehlenden Reprédsentativitat

iiber eine digitale Spaltung unserer Gesellschaft bis zu
ungeklarten rechtlichen Fragen. Nach wie vor ist eine
groBe Unsicherheit hinsichtlich einer sinnvollen Aus-
gestaltung solcher Angebote festzustellen.

Studie reflektiert vor dem Hinter-
grund dieser Aktivititen im Bereich E-Government

Die vorliegende

und Birgerorientierte Kommune den aktuellen Stand
in der Praxis. Der ersten intensiven Beschaftigung
mit dem Einsatz Neuer Medien scheint eine gewisse
Erntichterung zu folgen. Erkennbar ist, dass viele im

4 Balanced E-Government. Eine Best-practices-Studie der Bertelsmann-Stiftung in Kooperation mit Booz, Allen, Hamilton. In: Friedrichs, Stefan; Hart, Thomas;

Schmidt, Oliver (Hrsg.): E-Government, Effizient verwalten - demokratisch regieren. Giitersloh
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Uberblick Kriterien ,Transparenz”

_ Aktualitat von Informationen

Nachvollziehbarkeit und Sichtbarkeit bei der Bearbeitung einer Anfrage

_ Nachvollziehbarkeit und Sichtbarkeit der legislativen Verfahren

_ Vorhandensein eines institutionsspezifischen Directory Service

_ Technische Abbildung von politischen Ereignissen

Uberblick Kriterien ,Partizipation”

ZweckmaBige Form des Nutzer-Zugriffs auf relevante Ansprechpartner durch E-Mail/Internet- Formular
Eindeutige Regelungen fiir das Feedback-Handling (E-Mail oder Web-Form)

Existenz von Verfahrensregeln zur Einflussnahme der Biirger auf Entscheidungsprozesse

Klar definierter und kommunizierter Instanzenweg bei Konsultation der Biirger

Madglichkeit zur Debatte (iber relevante Themen (Chatrooms, Foren, Diskussionsplattformen)
Evaluierung der Aktivierung einer interessierten Offentlichkeit

Abb. 2: Elemente der ,Balanced E-Government Scorecard” aus den Bereichen Transparenz und Partizipation

Zuge zahlreicher Wettbewerbe und Studien entstan-
dene Projekte® mittlerweile auslaufen bzw. zuriickge-
fahren werden. Diese Bedeutungsabnahme ist darauf
zuriickzufiihren, dass teils die notwendigen Ressour-
cen fiir einen qualitatsvollen Beteiligungsprozess
nicht (mehr) gegeben sind, die politische Zustimmung
nachldsst oder die gemachten Erfahrungen nicht zu
uberzeugenden Ergebnissen fiihrten.

Gleichwohl ist festzustellen, dass onlinegestiitzte Ange-
bote im Alltagsgeschéft staatlicher und nichtstaatlicher
Ebenen kontinuierlich zunehmen. Gerade private Initia-
tiven oder NGOs nutzen das digitale Medium, um AKkti-
vitdten zu koordinieren und zu vernetzen und als Platt-
form fiir Offentlichkeitsarbeit, Mitgliederwerbung und
Fundraising. Unter dem Dach der elektronischen Demo-
kratie - oder E-Democracy - entsteht eine neue Kultur
der demokratischen Teilhabe am politischen Prozess.

Die technischen Moglichkeiten zur politischen Teil-
habe haben in den letzten Jahren enorme Fortschrit-
te gemacht. In der Praxis der Partizipation konn-
ten diese Innovationen nur begrenzt umgesetzt wer-
den. Weit mehr als technische Vorgaben bestimmen

organisatorische und mentale Aspekte im Spannungs-
feld zwischen Politik, Verwaltung und Birgerschaft
die Sinnfdlligkeit internetgestiitzter Partizipations-
modulen. Standardisierte Losungen und Patentrezepte
flihren ebenso wenig zum Ziel wie kurzfristige, nicht
in eine Gesamtstrategie integrierte Angebote.

Vor diesem Hintergrund begibt sich die vorliegende
Studie auf die Suche nach Beispielen, die den Stand des
E-Democracy-Prozesses widerspiegeln. Die empirische
Untersuchung zielt nicht auf Vollstandigkeit oder Re-
prasentativitdt. Vielmehr werden einzelne gute Ansat-
ze schlaglichtartig beleuchtet.

Die Vielfalt der Angebote wachst permanent. Der Wis-
senstand uber die verschiedenen Aktivitaten ist uni-
bersichtlich und in vielen Fallen unvollstandig. Nicht
zuletzt durch die dem Medium Internet immanente
Dynamik fehlt es vielfach an der Zeit und den Ressour-
cen, die praktischen Anwendungen zu reflektieren und
im Hinblick auf eine Weiterentwicklung zu evaluieren.
Ebenso gelingt es kaum, sich einen Uberblick iiber die
verschiedenen Angebote zu verschaffen. Insbesonde-
re fillt es schwer, aktuelle Informationen zu erhalten,

5 z.B. E-Town 2002, eGovernment in Deutschland 2002, eCommunity Award 2003, Internetpreis des IfR etc.



welche Ansitze, Strategien und Elemente sich in der
Praxis bewahren.

Die vorliegende Studie wurde auf den Weg gebracht,
um etwas mehr Licht in die aktuellen digitalen Ange-
bote zur Onlinebeteiligung zu bringen und Hinweise
fir zukiinftige Entwicklungen liefern.

Zentrale Fragestellungen der Untersuchung sind:

_ Wie weit ist die Kultur der Teilhabe an politischen
Prozessen mit Hilfe der digitalen Medien gediehen?

_ Werden die technischen Moglichkeiten gewinnbrin-
gend und sachdienlich fiir eine lebendige und quali-
tatsvolle Blirgerorientierung eingesetzt?

_ Wie konnen mit Hilfe der Neuen Medien die Parti-
zipation von Biirgern an demokratischen Entschei-
dungsprozessen gefordert und gestiarkt werden?

_ Haben sie Auswirkungen auf die Ausgestaltung de-
mokratischer Prozesse?

_ Fiihren sie zu mehr Transparenz und Effizienz?

Ziel der Studie ist es, aktuelle Beispiele zu identifizie-
ren und eingehend zu analysieren. Die Analyse wird an-
hand einer Kriterienliste durchgefiihrt, die auf den Er-
kenntnissen des CIVITAS-Themenschwerpunktes und
des Projektes ,Balanced E-Government“ beruhen.

In der Studie werden

1 Beispiele in ihrer Alltagstauglichkeit beurteilt: Nach-
ahmenswerte Beispiele werden gesammelt, aufberei-
tet und vorgestellt, um gelungene Ansdtze weiter zu
verbreiten.

2 Kriterien tberpriift und weiterentwickelt: Die Kri-
terien fungieren nicht nur als Untersuchungsinst-
rument. Sie konnen zukiinftig bei der weiteren Ent-
wicklung von Vorhaben als Empfehlung bzw. Orien-
tierungshilfe dienen.

Die Studie versteht sich als Baustein einer notwendi-
gen, weiteren Beschaftigung mit onlinegestiitzten Be-
teiligungsverfahren. Digitale Technik ermdglicht zu-
kiinftig vermehrt, klar formulierte inhaltliche Anlie-
gen und Zielsetzungen nutzer- und zielgruppengerecht
umzusetzen.

Best-Practice-Studie | Einleitung II

Ausgehend von der Beschreibung der Untersuchungs-
methode (Kapitel 3) stehen die neun Beispiele (Kapitel 4)
im Mittelpunkt der Studie. Sie werden jeweils einlei-
tend mit ihren Schwerpunkten im Uberblick vorge-
stellt und im Weiteren ausfiihrlicher dargestellt. An-
schlieBend werden die zentralen Ergebnisse der Bei-
spielanalyse zusammengefasst (Kapitel 5). Im Fokus
stehen Hemmnisse und Erfolgsfaktoren, die die Pro-
zesse in besonderem MaBe geprdgt haben. Sie geben
wichtige Anhaltspunkte fiir die Praxis. Das Fazit fasst
die wesentlichen Erkenntnisse zusammen (Kapitel 6).
Die abschlieBenden Empfehlungen heben zentrale Um-
setzungsaspekte hervor und geben Hinweise fir die
Durchfiihrung (Kapitel 7).
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Methodische Herangehensweise

Die Studie verfolgt - im wissenschaftlichen Sinne -
nicht den Anspruch einer vollstindigen Recherche und
Analyse. In Anbetracht eines sehr kurzen Zeitraums
der Projektbearbeitung wird vielmehr angestrebt, ein-
zelne Vorhaben exemplarisch zu untersuchen, aufzube-
reiten und als Anregung fiir die Praxis darzustellen.

Die Untersuchung basiert methodisch auf finf Arbeits-
schritten:
1 Vorrecherche
2 Auswahl der Beispiele
3 Entwicklung eines Untersuchungsrasters
und -instrumentariums
4 Untersuchung der Fallbeispiele
5 Auswertung und Zusammenfiihrung
der Untersuchungsergebnisse

Die Entwicklung des Untersuchungsinstrumentariums
und die Sichtung bzw. Auswahl der Praxisbeispiele der
Untersuchung erfolgten parallel und wurden gegensei-
tig durch fortschreitende Projekterkenntnisse gespeist.
Auf diesem Weg konnte eine hinsichtlich des Untersu-
chungsinteresses angemessene Auswahl an Beispielen
getroffen und ein auf die Praxis anwendbares Instru-
mentarium entwickelt werden.

Vorrecherche

In Anlehnung an die Ziele der Studie wurden im Rah-
men einer breit angelegten Recherche interessante
im deutschsprachigen
Raum identifiziert und dokumentiert. Die Suche stiitzte

Online-Beteiligungsprojekte

sich auf umfassende Internet- und Literaturrecherchen
sowie auf die Erfahrungen der projektbeteiligten Insti-
tutionen. Ferner wurde auf das Wissen der CIVITAS-
Kommunen und des Experten-Netzwerkes der Bertels-
mann-Stiftung zurtickgegriffen.

Zum einen wurden Projekte betrachtet, die bereits Auf-
merksamkeit in der Offentlichkeit erlangt haben und in
einschlagige aktuelle Wettbewerbe (E-Town 2002, eGo-
vernment in Deutschland 2002, eCommunity Award
2003, Wettbewerb des IfR etc.) und Studien eingegan-
gen sind. Zum anderen wurde ausdriicklich nach Bei-
spielen geforscht, die bislang nicht einer breiteren Of-
fentlichkeit vermittelt wurden.

Die Vorrecherche zeigt ein breites Spektrum auf an

_ unterschiedlichen Einsatzmoglichkeiten Neuer Medi-
en zur Information, Beteiligung und Kooperation;

_ moglichen Betreibermodellen (staatlich, kommerzi-
ell, privat etc.);

_ verschiedenen Zielebenen (lokal, regional, bundes-
weit).



Basierend auf einer Fiille an Vorhaben und Projekten
wurde eine erste Auswahl mit 34 Praxisbeispielen er-
stellt, die fiir eine weitere Analyse in Frage kommen
(siehe Anhang 2). Anhand einer Kurzbeschreibung
wurden jeweils interessante Merkmale zusammenge-
fasst und die Auswahl begriindet.

Auswahl der Beispiele

Als Suchraster fiir die Vorauswahl und die anschlie-
Bende Auswahl der ,Best-Practice-Kandidaten“ fun-
gierten die CIVITAS- und die Begix-Kriterien. Diese
Untersuchungsaspekte gehen mit der Anforderung ein-
her, dass sich die Projekte bereits in der Realisierung
befinden. Auf diesem Weg kann gewahrleistet werden,
dass bspw. Erkenntnisse zu Umsetzungsqualitat, Nut-
zerfreundlichkeit oder Evaluierung moglich werden.
Letztendlich wurde auch berticksichtigt, dass die Mate-
riallage zu den Beispielen fiir eine tiefer gehende Ana-
lyse ausreichend ist. Zugang zu Informationen, die tiber
das Medienangebot selbst hinausgehen, sowie das Inte-
resse relevanter Ansprechpartner wurden abgesichert.

Insgesamt wurden neun Beispiele vertieft untersucht.
Es wurden keine Praxisfélle identifiziert, die in ihrer
Gesamtheit als herausragend dargestellt werden kon-
nen. Somit sind die einzelnen Vorhaben keine ganzheit-
lichen ,best practices”, sondern sind vielmehr in Ein-
zelaspekten erwahnenswert und vorbildlich.

Der Fokus der Studie liegt daher auf einzelnen innova-
tiven und/oder erfolgreichen Elementen der Vorhaben.
Dariiber hinaus werden am Rande auch weniger gelun-
gene Aspekte als solche erkenntlich gemacht, um Opti-
mierungspotenziale zu verdeutlichen.

Die neun Beispiele lassen sich entsprechend ihres insti-
tutionellen Rahmens, der inhaltlichen Ausrichtung und

der Reichweite grob in vier Beispieltypen unterteilen:

Kommunale Einzelprojekte

_ Esslingen - Esslinger Haushalt im Dialog

_ Gltersloh - Planungsinformations- und
Beteiligungsserver

_ Interaktiver Landschaftsplan Konigslutter am Elm

Methodische Herangehensweise H

Kommunale Gesamtansditze

_ Stadt Weinstadt
_ Stadt Minster - publikom

Jugendprojekte

_ See-you.de - Der Jugendserver Schwerin
_ STEP 21 - Jugendinitiative fiir Verantwortung
und Toleranz

Ubergreifende Projekte

_ Futurum - Die Zukunft der
Europaischen Union

_ politikforum.de - Forum fiir politische
Diskussion und Information

Im Rahmen von CIVITAS werden Neue Medien je nach
Intensitat der Biirgereinbindung bzw. -mitwirkung in
die Kategorien Informieren, Beteiligen, Kooperieren
eingeordnet. Die Schwerpunkte der ausgewdhlten Pro-
jekte liegen in den Bereichen Information und Beteili-
gung. Daneben eroffnen die Angebote teils Moglichkei-
ten zur Artikulation bzw. MeinungsauBerung und Or-
ganisation. Teils spielen Aspekte der Sensibilisierung
und Aktivierung eine Rolle.

Entwicklung des Untersuchungsrasters
und -instrumentariums

Fir die Untersuchung wurden die im CIVITAS-The-
menschwerpunkt entstandenen 10 Anforderungen fir
den Einsatz Neuer Medien fir die Biirgerorientierung
herangezogen und mit den Begix-Kriterien, die zur Er-
fassung und Bewertung von E-Government-Ansdtzen
entwickelt wurden (Bereiche Partizipation und Trans-
parenz), verknupft.

Um ein handhabbares Untersuchungsraster zu erhal-
ten, wurden die CIVITAS-Anforderungen und die Be-
gix-Kriterien zu einem Set zusammengestellt und ope-
rationalisiert. Entstandene Redundanzen wurden be-
reinigt und einzelne Aspekte weiter ausdifferenziert.
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Die Kriterien wurden letztendlich nach sechs zentralen
Untersuchungsbereichen unterteilt (siehe Anhang 5):

Einbettung

Einbettung des Angebotes in den Gesamtkontext
einer Beteiligungskultur, einer Gesamtstrategie
und deren Ziele

Organisation und Strukturierung

Voraussetzungen, Abwicklung und Gestaltung
des Beteiligungsangebotes (Inhalte, Zielgruppen,
Ziele klaren, Medien und Methoden wahlen,
Finanzierung, Akteure)

Medienangebot

Einsatz von Onlinemedien und verwendeten Tools

Unsetzungsqualitdt

Qualitdtsanforderungen und Nutzung der Chancen
Neuer Medien

Zielgruppen- und Nutzerbeteiligung

Einbindung relevanter Akteure sowie Bertiicksich-
tigung von Nutzeranspriichen, Medienkompetenz
und Aspekten der digitalen Spaltung (DD)

Weiterentwicklung

Uberpriifung des bestehenden Angebotes
hinsichtlich Optimierungsmoglichkeiten und
deren Umsetzung

Die Aufgliederung des Untersuchungsrasters in diese
Untersuchungsbereiche dient in erster Linie der bes-
seren Handhabung des Gegenstandes. Teilweise lassen
sich Einzelkriterien mehreren Untersuchungsbereichen
zuordnen. Aufgrund der Breite und Heterogenitat der

Beisielprojekte (siehe unten) sind nicht sdmtliche Krite-
rien auf alle Beispiele stringent anwendbar. Die Praxis-
beispiele wurden anhand der Kriterien jeweils in einer
Skala von 1 bis 5 eingestuft, wobei die Kriterien (von 1
bis 5) zunehmend erfiillt werden (siehe Anhang 5).

Um die Vorhaben entsprechend der Untersuchungsk-
riterien analysieren zu konnen, wurden zwei zentrale
Untersuchungsinstrumente entwickelt.

_ Ein Raster zur Deskription (siehe Anhang 3) wurde
erarbeitet, um die zentralen Aspekte des Onlinean-
gebotes selbst und relevanter Untersuchungsaspek-
te festzuhalten. Die durchgehende Anwendung des
Deskriptionsrasters auf alle Beispiele ermoglicht
eine einheitliche Herangehensweise und letztendlich
auch die Zusammenfithrung der Ergebnisse.

Fiir die Experteninterviews wurde ein Interview-
leitfaden erstellt (siehe Anhang 4), der gewéahrleis-
tet, dass alle vorgesehenen Themenkomplexe im
Gesprach abgehandelt werden und eine Vergleich-
barkeit bzw. Zusammenfiihrung der Interviewer-
gebnisse (hier: innerhalb der einzelnen Beispiele)
ermoglicht wird. Zudem wird eine offene Gesprachs-
fihrung gewahrleistet. Der Leitfaden ist standardi-
siert aufgebaut, wurde jedoch hinsichtlich einzelner
Fragestellungen dem entsprechenden Projektkontext
angepasst.

Im Rahmen eines Pre-Tests wurden die Instrumente
anhand zweier Onlineangebote getestet. Aufgetretene
Mangel und Liicken wurden anhand der gesammelten
Erkenntnisse behoben.

Untersuchung der Fallbeispiele

Die Untersuchung der neun Fallbeispiele basiert jeweils

auf folgenden Bausteinen:

_ Sichtung und Einschdtzung des jeweiligen Onlinean-
gebotes

_ Verarbeitung von Informationen aus Literatur- und
Sekundarmaterialien

_ Durchfiihrung und Auswertung von Experteninter-
views

In Anlehnung an das Deskriptionsraster wurden Inter-
net-, Literatur- und Sekundarmaterialien zu den jewei-
ligen Onlineangeboten ausgewertet. Dariiber hinaus



Methodische Herangehensweise H

VORRECHERCHE

CIVITAS-
ANFORDERUNGEN

BEGIX-
KRITERIEN

Zusammenfiihrung
und Abstimmung

UNTERSUCHUNGSRASTER

GLIEDERUNG DER KRITERIEN
IN SECHS UNTERSUCHUNGSBEREICHE

Y

AUSWAHL DER BEISPIELE

Operationalisierung —
Entwicklung des
Untersuchungsinstrumentariums

RASTER ZUR
DESKRIPTION

LEITFADEN FUR
EXPERTENINTERVIEWS

!

|

UNTERSUCHUNG VON NEUN
PRAXISBEISPIELEN

O

O

Internet-Angebot
Literatur- und Sekundarmaterial
Experteninterviews

O

O
O

O g O

ZUSAMMENFUHRUNG DER UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE

wurden leitfadengestiitzte Experteninterviews mit zen-
tralen Akteuren (Projektbeteiligten, Begleitforschung)
gefiihrt, um ergdnzende Informationen und die Ein-
schatzungen von beteiligten Fachleuten zu erhalten.
Insbesondere sollte ein Einblick in den back-office-Be-
reich und damit in die realen Verarbeitungsstrukturen
gewahrt werden.

Auswertung und Zusammenfiihrung
der Untersuchungsergebnisse

Die neun Praxisvorhaben wurden einzeln ausgewer-
tet und werden im folgenden Kapitel dargestellt. Die

Abb. 3: Methodisches Vorgehen

Informationen zu den Beispielen wurden entsprechend
des Untersuchungsrasters analysiert und hinsichtlich
der Levels 1-5 eingeordnet. Auf diesem Wege konn-
te die jeweiligen Starken und Schwéchen sichtbar ge-
macht werden. Die Auspragung einzelner Levels ver-
deutlicht, fiir welchen Untersuchungsbereich (Einbet-
tung, Medieneinsatz, Umsetzungsqualitat etc.) die ein-
zelnen Beispiele als vorbildlich anzusehen sind.

AbschlieBend wurden in einer Zusammenschau zentra-
ler Untersuchungsergebnisse weiterfiithrende Erkennt-
nisse extrahiert, die liber den einzelnen Anwendungs-
fall hinaus von Bedeutung sind.
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Haushalt im Dialog
Esslingen

Kurzfassung

Im Projekt ,Esslinger Haushalt im Dialog“ werden die
Themen kommunale Haushaltsaufstellung und Online-
beteiligung miteinander verkniipft. Eine moderierte In-
ternetbeteiligung wurde in zwei Phasen unter Einbezie-
hung aller Fachdmter durchgefiihrt. Ziel des Projektes
war es, liber die Haushalts- und Finanzplanung der Stadt
umfassend zu informieren und konkrete Ideen zu Haus-

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Biirgerschaftliche Onlinediskussion zum EINBETTUNG VISUALISIERUNG
kommunalen Haushalt ORGANISATION HILFE
_ Langfristiges Konzept zur Kostenoptimierung MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
_ Kooperation von Verwaltung und Biirgern UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
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Abb. 4: Startseite des Esslinger Angebotes

haltseinsparungen gemeinsam mit den Biirgern zu erar-
beiten. Das Verfahren soll in den ndchsten Jahren fortge-
setzt werden.

Projektbeschreibung

Der Haushalt 2003 der Stadt Esslingen stand zwischen
dem 17. Juni und 17. Juli sowie vom 16. bis 30. September
2003 im Internet zur Diskussion. Via Onlinebeteiligung
sollten innovative Finanzierungsvarianten und Sparvor-
schlage gesammelt und diskutiert werden. Zum einen
verfolgt die Beteiligung das Ziel, das Wissen der Biirger
uber ihre Stadt zu nutzen, zum anderen soll die Akzep-
tanz der Biirger gegentiber kommunalen Einsparungen
erhoht werden. SparmaBnahmen der offentlichen Hand
sind schwierig zu vermitteln. Biirger sollen im Rahmen
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von Diskussionen zunehmend Verstandnis fir die fi-
nanzielle Zwangslage der Stadt und den daraus resul-
tierenden, ggf. unpopuldren Entscheidungen entwi-
ckeln. Das Biiro des Oberbiirgermeisters arbeitete bei
Konzeption und Durchfiihrung mit dem Fraunhofer In-
stitut fiir Autonome Intelligente Systeme zusammen.

Nach zahlreichen Interviews mit zentralen Akteuren
und einer Analyse moglicher Diskussionsthemen wur-
den in einer virtuellen Bibliothek Informationen der
Amter zu einer Auswahl besonders interessanter Haus-
haltsposten verstandlich dargestellt. Zwei Onlinepha-
sen fir Diskussionen in einem Forum ermoglichten ei-
nen Meinungsaustausch. In der ersten, vierwochigen
Onlinephase wurden Vorschlage gesammelt. Basierend
auf den Anregungen wurden Schwerpunkte ausge-
sucht, die in der zweiten, zweiwdchigen Phase vertieft
diskutiert und mit den Vorschlagen der Haushaltskom-
mission verglichen wurden. Die Onlinephasen wurden
von (gut besuchten) Informationsveranstaltungen vor
Ort flankiert.

In der konkreten Diskussionsphase sind 46 zum Teil
sehr konkrete Anregungen gemacht worden; von Biir-
geranleihen, Patenscheinen fiir spezielle Projekte bis
zu Neuregelungen von Heizungsthermostaten in be-
stimmten Schulen.

Finanziert wurde das Projekt durch das Bundesprojekt
MediaKomm.

Abb. 5: Esslinger Biirger
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http://www.buerger-gehen-online.de/index.html
http://alex.ais.fraunhofer.de/zeno/
forum?action=edit/ournal&id=1465

Ansprechpartnerinnen:

Anja Scholz, Erika Zavasnik

Biiro des Oberbiirgermeisters

Rathausplatz 2

73728 Esslingen am Neckar

® Buero.Oberbuergermeister@esslingen.de

Ansprechpartner:

Oliver Marker

Fraunhofer Institut fiir Autonome
Intelligente Systeme (AIS)

Schloss Birlinghoven

53754 Sankt Augustin

® oliver.maerker@ais.fraunhofer.de

Kontext

Die Stadt Esslingen am Neckar gewann 1999 neben
Bremen und dem Stadteverbund Niirnberg den Stadte-
wettbewerb , MEDIA@Komm*“ des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Technologie. In den folgenden vier
Jahren wurden im Rahmen des Projektes MediaKomm
in Esslingen verschiedene Internetprojekte realisiert.
Es wurde eine elektronische Signatur entwickelt, ein
virtuelles Bauamt eingerichtet und unter anderem ein
Onlinebeteiligungsverfahren zu einem Bebauungsplan
durchgefiihrt.

Einbettung

Esslingens Gesamtstrategie zur Biirgerorientierung
wird von der Verwaltungsspitze wie folgt definiert:
Zum einen wird in Esslingen das Ehrenamt gefordert,
zum anderen setzt die Verwaltung auf Biirgerbetei-
ligung. Durch friihe Information soll Akzeptanz fir
politische Entscheidungen geschaffen und durch die



Einbeziehung der Biirger in Diskussions-
prozesse die eigentliche Politik vorberei-
tet werden. Ein Ratsbeschluss zur Strategie
der Biirgerorientierung besteht nicht.

Die drei Saulen des Projekts ,Esslinger
Haushalt im Dialog“ sind Informieren,
Konsultieren und Rechenschaft ablegen.
Thema, Hintergriinde und Entscheidungs-
situation wurden klar formuliert. Die Ein-
zelziele des Projekts wurden miteinander
verkniipft und in ein Onlinebeteiligungs-
konzept eingearbeitet.

Es wurde sichergestellt, dass die Ergebnisse dem Ge-
meinderat vorgestellt wurden und dieser sie sichtet
und priift. Die Vorschldge der Biirgerschaft wurden je-
doch nur weiter verfolgt, wenn die Politik ihnen gegen-
tiber wohlwollend gestimmt war. Eine Bindung der Po-
litiker an die Biirgervorschldage bestand nicht.

Organisation und Strukturierung

Die Stadtverwaltung Esslingen arbeitete eng mit dem
Fraunhofer Institut fiir Autonome Intelligente Systeme
(St. Augustin) zusammen. Das Fraunhofer Institut be-
gleitete bereits eine friithere Onlinebeteiligung zu ei-
nem Bebauungsplan, so dass beide Seiten auf den Erfah-
rungen des Vorgangerprojektes aufbauen konnten. Die
Mitarbeiter des Fraunhofer Instituts tibernahmen ge-
meinsam mit der Verwaltung die Konzeption und einen
groBen Teil der Durchfiihrung des Onlineangebotes.

Jedes Amt der Stadtverwaltung stellte die sie betreffen-
den Informationen {iber den Haushaltsplan zusammen
und beantwortete Anfragen. AuBerdem fanden unter
Regie der Stadtverwaltung zu Beginn einer jeden On-
linephase Veranstaltungen vor Ort statt, auf denen die
Biirger von den Dezernenten direkt informiert wurden.

Aufgrund der Komplexitat des Haushaltsthemas muss-
ten viele unterschiedliche Amter in das Verfahren ein-
gebunden werden. Vor diesem Hintergrund spielte die
Organisation von Informations- und Kommunikations-
flissen innerhalb der Verwaltung aber auch zwischen
Biirgerschaft und Verwaltung eine bedeutende Rolle.
Es wurde durch das Fraunhofer Institut ein ,Kommu-
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nikationsknotenpunkt® geschaffen, der die Aufgaben
Fachredaktion und Moderation umfasste.

Das Moderatorenteam sammelte wahrend der ersten
Onlinephase die Beitrage der Biirger, reagierte auf An-
regungen und moderierte unterschiedliche Projektpha-
sen an. In der zweiten Onlinephase moderierten Esslin-
ger Biirger ehrenamtlich die Diskussion.

Die externe Fachredaktion des Fraunhofer Instituts er-
moglichte, dass Informationen der Fachamter in einer
virtuellen Bibliothek fiir die Biirger verstindlich dar-
gestellt wurden. Anfragen aus der Biirgerschaft wur-
den gebiindelt an die betreffenden Fachdmter weiter-
gegeben. Viele Fragen konnten durch Telefonate der
Fachredaktion mit den Amtsleitern umgehend beant-
wortet werden, ohne dass die Arbeitsabldufe der Amter
wahrend der Projektphase auBerordentlich beeintrach-
tigt wurden. Redakteure haben Texte fir die Bibliothek
verfasst. Mitarbeiter der Verwaltung hatten dartiber hi-
naus die Moglichkeit, eigene Antworten zu verfassen
oder direkt im Forum zu antworten. Wahrend des Ver-
fahrens stieg die Zahl der Mitarbeiter, die von dieser
Moglichkeit Gebrauch machten. Die Organisation iiber
einen Kommunikationsknotenpunkt mit den beiden
Aufgabenbereichen Fachredaktion und Moderation soll
bei zukiinftigen Projekten beibehalten und durch Ver-
waltungsmitarbeiter iibernommen werden.

Eine Forderung von MediaKomm finanzierte das Pro-
jekt. Die Gesamtkosten waren durch die Einbindung
Externer recht umfangreich. Das Projekt soll fortan
zu jedem Haushalt durchgefiihrt werden. Ansatzpunk-
te zur Kostenreduzierung in den Folgejahren wurden
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bereits geschaffen, um in Zukunft Mittel zu sparen.
Unter anderem wurden Kompetenzen bei der Verwal-
tung und der Biirgerschaft geschaffen, um zukiinftig
Beteiligungsverfahren ohne Hilfe Externer durchfiih-
ren zu konnen.

Medienangebot

Das Medienangebot ist vollstindig auf die Ziele des
Verfahrens abgestimmt. Fiir die zwei Diskussionspha-
sen wurde die vom Fraunhofer Institut entwickelte Fo-
rensoftware DITO verwendet. Mit dieser Software kon-
nen Forenbeitrdge und Dokumente verwaltet, struktu-
riert und miteinander verbunden werden. Die Software
erleichtert die Analyse von Prozesstatigkeiten und er-
laubt eine einfache Moderation des Verfahrens.

Die Fachredaktion hat die Informationen der verschie-
denen Amter aufbereitet, so dass kontinuierlich umfas-
sende und verstandliche Informationen bereitgestellt
werden konnten. In einem Onlinegesprach (Chat) zum
Auftakt der zweiten Phase stellten sich der Oberbiir-
germeister und der Kimmerer den Fragen der Biirger.
Dieses Gesprachsangebot sollte signalisieren, dass die
Verwaltungsspitze hinter dem Verfahren steht. Zudem
hat das Gesprach das Verfahren belebt und die Auf-
merksamkeit der Blrger auf den Beginn der zweiten
Onlinephase gelenkt.

Umsetzungsqualitaten

Der Ablauf des Verfahrens konnte mit dem tatsachli-
chen Planungsverfahren zur Haushaltsaufstellung syn-
chronisiert werden. Die Onlinediskussion fand vor dem
Beginn der eigentlichen Debatte statt, parallel zu den
Vorbereitungen der Haushaltskommission. Diese wur-
de kontinuierlich informiert.

Durch die Verkniipfung zwischen Moderation und
Fachredaktion in einem Kommunikationsknotenpunkt
wurden Anfragen meist schnell und kompetent beant-
wortet.

Die Amter wurden entlastet. Auf diesem Weg wur-

de eine positivere Einstellung gegeniiber dem Beteili-
gungsverfahren erreicht. Einzelnen Personen konnte
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Abb. 6: Einstiegsseite zum Diskussionsforum
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Abb. 8: Biirger-gehen-online

die Angst vor Uberbelastung genommen werden. Lob
der Diskussionsteilnehmer tiber schnelle und kompe-
tente Antworten haben motiviert, ein solches Projekt
ein weiteres Mal durchzufiihren. Die Bereitschaft, Ver-
antwortung zu ibernehmen, ist gestiegen. Zudem beste-
hen Anreize fiir die Verwaltungsmitarbeiter, sich Stiick
fir Stick personlich einzubringen. Dementsprechend
besteht die Chance, das Beteiligungsverfahren mehr
und mehr in die Verwaltungsstruktur einzubetten.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Es waren alle Biirger Esslingens eingeladen, sich zu be-
teiligen. Eine spezielle Zielgruppe gab es nicht. Uber
Anschreiben an Vereins- oder Biirgerausschussvorsit-
zende wurden zusitzlich zu der allgemeinen Offent-
lichkeit gezielt diejenigen angesprochen, die als Mul-
tiplikatoren das Beteiligungsverfahren in ihre Gruppe
tragen konnten.

Interessierten wurden unterschiedliche Wege der Be-
teiligung angeboten. Neben der Onlinediskussion
konnten Postkarten mit Anregungen verschickt oder
Veranstaltungen im Rathaus besucht werden. AuBer-
dem werden in Esslingen Angebote fiir Menschen ge-
macht, die keinen eigenen Internetzugang oder Erfah-
rungen mit derartigen Prozessen haben. MediaKomm
hat das Teilprojekt ,buerger-gehen-online“ aufgebaut.
In diesem Rahmen wurden iber hundert ehrenamt-
liche Biirger zu Mentoren ausgebildet. Sie bilden ein
Mentoren-Netzwerk und betreuen Biirger-PCs, die an
19 offentlichen Orten aufgestellt sind.

Die Software stellte eine Zugangsschwelle dar, da sie
auf ungetibte Interessierte recht komplex wirkte. Nut-
zer waren letztendlich tiberwiegend dltere Mitblirger
mit PC-Erfahrung. Teilnehmer haben in einer Umfrage
am Verfahrensende Griinde ihrer Teilnahme benannt.
Einerseits wurde angegeben, am Medium interessiert
zu sein, andererseits, dass die Chance mitreden zu
konnen, motiviert hat. Das Thema sowie die Art und
Weise der Aufbereitung hat keine jiingeren Esslinger
angelockt.

Insgesamt lieBen sich wiahrend der ersten Onlinepha-
se 156 Nutzer registrieren, abziiglich der Moderations-
beitrdge wurden ca. 150 Beitrage geschrieben. In der
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zweiten Onlinephase stieg die Anzahl der registrier-
ten Teilnehmer auf 171. In der zwei Wochen kiirzeren
Phase wurden, trotz Sommerpause, rund 110 Beitrage
geschrieben. Das Onlinegesprach diente hier als neuer
Impuls. Der Umfang der Werbung und der Offentlich-
keitsarbeit fiir das Verfahren ist ausbauféahig.

huerger-gehen-onlm

Weiterentwicklung

Bereits wiahrend der Laufzeit des Projektes wurde das
Konzept kontinuierlich verfeinert und Anregungen aus
der Biirgerschaft aufgenommen. Das Fraunhofer Ins-
titut hat systematisch und umfangreich evaluiert, um
das Konzept fiir die kommenden Jahre abzusichern. Es
wird empfohlen, zukiinftig mit einem einfacheren Ver-
fahrensmodell mit nur einer Onlinephase zu arbeiten.
Diese soll jedoch mit Offlineveranstaltungen und spe-
ziellen Aktionen gekoppelt werden.

Zudem wird vorgeschlagen, die Organisationsstruktur
des Kommunikationsknotens mit den Bereichen Mo-
deration und Fachredaktion beizubehalten und durch
Verwaltungsmitarbeiter abzuwickeln. Das Verfahren
wurde bereits beim ersten Durchlauf so konzipiert,
dass die Stadtverwaltung und die Biirger Esslingens
Onlinebeteiligungen zukiinftig ohne externe Hilfe
durchfiithren konnen.

Im Bereich der Moderation soll mit ehrenamtlichen
Biirgern kooperiert werden. Um entsprechende Kompe-
tenzen zu schaffen, fiihrte das Fraunhofer Institut be-
reits eine Moderatorenschulung fiir Biirger durch. Eine
spezielle Schulung fiir Verwaltungsmitarbeiter ist im
Vorfeld der nachsten Haushaltsdiskussion geplant.

Die Forensoftware kann in Zukunft unentgeltlich ver-
wendet werden. Die auszubauende Offentlichkeitsar-
beit wird aus Mitteln der Stadt finanziert. Im Evaluati-
onsbericht wird zur weiteren Finanzierung vorgeschla-
gen, Sponsoring durch die private Wirtschaft Esslin-
gens in Betracht zu ziehen.
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Planungsinformations-
und Beteiligungsserver

Gutersloh

Kurzfassung

Das Stadtplanungsamt Giitersloh setzt ein Modul zur On-
linebeteiligung von Trégern dffentlicher Belange (TOB)
auf Grundlage eines Planungsinformations- und Betei-
ligungsservers ein. Durch die Zusammenarbeit mit wei-
teren Kommunen und einer Betreiberfirma wurde dieses

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Information und Beteiligung in der Bauleitpla- EINBETTUNG VISUALISIERUNG
nung fiir Biirger und Tréager offentlicher Belange ORGANISATION HILFE
_ Interkommunale Kooperation bei Softwareent- MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
wicklung und Verfahrensstandardisierungen UMSETZUNG CHAT
_ Entwicklungsoffene Softwareplattform ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
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Abb. 9: Startseite der Internetseiten des Stadtplanungsamtes Giitersloh

Modul kostenglinstig entwickelt und auf die Bedlirfnis-
se unterschiedlicher Nutzergruppen zugeschnitten. Das
Modul ermdglicht, formalisierte Beteiligungsverfahren
schlanker zu gestalten.

Projektbeschreibung

Das Stadtplanungsamt der Stadt Giitersloh hat zusam-
men mit zwei weiteren Stadten und einer privaten Be-
treiberfirma ein Modul zur Onlinebeteiligung Trager
offentlicher Belange (ToB) in der Bauleitplanung ent-
wickelt. Basis des Moduls ist ein von der Betreiberfir-
ma bereitgestellter Planungsinformations- und Betei-
ligungsserver, der fiir verschiedene Aufgaben in der
Stadtplanung eingesetzt wird. Die (entwicklungsoffe-
ne) Plattform ist im Rahmen eines Forschungs- und
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Entwicklungsprojektes in den Jahren 2001/2002 in Zu-
sammenarbeit mit weiteren Kommunen entstanden.

Mit dem Zusatzmodul (T6B-Modul) konnen Trager of-
fentlicher Belange liber ein Extranet online ins Bauleit-
planverfahren einbezogen werden. Das Internetangebot
ist in zwei sogenannte Portale fiir interessierte Biirger
und fiir die Trager 6ffentlicher Belange aufgeteilt. Uber
diese Portale werden zum einen alle relevanten Infor-
mationen zu Zielen und Inhalt des jeweiligen Bauleit-
plans dargestellt; zum anderen besteht fiir Biirger und
fir die Trager offentlicher Belange die Moglichkeit on-
line am gesetzlich vorgeschriebenen Beteiligungsver-
fahren teilzunehmen. Die T6B konnen in einem Pass-
wort geschiitzten Portal - dem Extranet - weitere spe-
zifische Informationen abrufen, Stellungnahmen zum
Verfahren abgeben und auf andere Stellungnahmen re-
agieren. Damit wird ein Beitrag zur Vereinfachung der
Tréagerbeteiligung in der Bauleitplanung geleistet.

Mit der Einrichtung des Portals zur Beteiligung von
Bilirgern und ToB zeigen Giitersloh und die Partner-
stadte, dass durch eine gute Zusammenarbeit verschie-
dener Kommunen Investitionen - trotz leerer Kassen -
»gezielt auf die Optimierung des Serviceangebotes und
der gleichzeitigen Verschlankung der Prozesse gerich-
tet werden konnen®.

NFORIVIA U N E ]\

= http://stadtplanung.guetersloh.de
= http://www.tetraeder.com/pb4/

Ansprechpartner:

Michael Zirbel

Fachbereich Stadtplanung

Berliner Str. 70

33330 Giitersloh

® StadtGuetersloh.Stadtplanung@gt-net.de

Ansprechpartner:
Stephan Wilforth
tetraeder.com GmbH
Westenhellweg 103-105
44137 Dortmund

® info@tetraeder.com
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Abb. 10: Organisationsstruktur

Kontext

Die 95.000 Einwohner zdhlende Stadt Giitersloh hat im
Jahr 2001 mit weiteren elf Stadten am ,Pilotprojekt E-
Government®“ des Stadte- und Gemeindebundes NRW,
der Bertelsmann Stiftung und Microsoft teilgenommen.
Ziel war es, in Kooperation mit anderen Stadten und
Partnern E-Government-Module zu entwickeln und zu
erproben. In insgesamt acht Teilprojekten wurden Ver-
waltungsverfahren in mehreren Mitgliedsstddten auf
Onlinetauglichkeit gepriift und umgeriistet. Die Stadte
Giitersloh, Siegburg und Paderborn beschaftigten sich
in diesem Zusammenhang mit der Entwicklung eines
Moduls zur Einbeziehung von Biirgern und Tragern of-
fentlicher Belange (ToB) bei der Bauleitplanung.

Einbettung

Der langfristige Erhalt des Stadtplanungsportals ist
politischer Wille und finanziell gesichert. Die Biirger-
meisterin unterstiitzt die Internetaktivititen und for-
dert in allen Bereichen der Stadtverwaltung Projekte
dieser Art.

So konnte mit dem T6B-Modul des Planungsinformati-
ons- und Beteiligungsservers problemlos auf dem ,Pi-
lotprojekt E-Government® des Stadte- und Gemeinde-
bundes aufgebaut werden. Das Angebot entspricht dem
verfolgten Ziel neue, komplementdre Wege der Biirger-
beteiligung aufzubauen.

Organisation und Strukturierung

Das Angebot wurde von der Betreiberfirma fetrae-
der.com in Zusammenarbeit mit dem Stadtplanungs-
amt der Stadt Gltersloh und den Stadten Siegburg und
Paderborn erstellt.

Die Aktivitdaten rund um das Stadtplanungsportal sind
in alltdgliche Arbeitsabldufe integriert. Dementspre-
chend sind die Zustdndigkeiten geregelt. Mitarbei-
ter, die das Planungsverfahren begleiten, sind fir die
inhaltliche Betreuung des Internetangebots zustan-
dig. Da die entsprechenden Verfahren im Amt bereits
digitalisiert ablaufen, miissen Onlineinformationen
nicht speziell fiir das Internet erstellt werden. Daten
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konnen direkt auf den Beteiligungsserver geladen wer-
den, nachdem inhaltliche und gestalterische Aspekte
(Corporate Design) abgestimmt wurden. Diese Arbeit
ibernimmt ein Redaktionsteam aus Mitarbeitern des
Stadtplanungsamtes und des Amtes fiir Offentlich-
keitsarbeit. Die Betreiberfirma ist fiir den technischen
Aufbau des Angebots verantwortlich. Diese klare Tren-
nung der Aufgabengebiete ermoglicht ein effizientes
und zielorientiertes Arbeiten.

Neben einer einmaligen Einrichtungspauschale fir
Designanpassungen bezahlt die Stadt Giitersloh Nut-
zungsentgelte fir jeweils sechs Monate. Die Halfte die-
ses Betrages entfillt auf die Kosten fiir die technische
Bereitstellung, die andere Halfte flieBt in einen soge-
nannten ,Innovationsfonds“. In diesen Fonds zahlen
alle Stadte ein, die den Planungsinformations- und
Beteiligungsserver nutzen. Somit wird eine gemeinsa-
me finanzielle Basis geschaffen, aus der weitere Ent-
wicklungen finanziert werden. Neuerungen stehen
den beteiligten Stadten ohne weitere Kosten zur Verfii-
gung. Das Vertragsverhdltnis kann alle sechs Monate
gekilindigt werden.

Die Finanzierung des Projektes in Giitersloh ist durch
eine langfristige Verankerung im Haushalt abgesichert.

Medienangebot

Die bereitgestellten Dienste sind auf die Ziele des Pro-
jektes zugeschnitten. Das Angebot wird von der Betrei-
berfirma als ,Application-Service-Providing®“ bereitge-
stellt. Glitersloh besitzt einen eigenen Mapserver zur
digitalen Bereitstellung von Bebauungspldnen. Dieser
ist mit dem so genannten Planungsinformations- und
Beteiligungsserver verkntipft. Der Server basiert auf
der Software der Betreiberfirma und halt die Daten al-
ler teilnehmenden Stadte und Gemeinden zentral vor.
Dieses Grundmodul wurde im vorliegenden Fall um das
ToB-Modul erweitert. Funktionalitat und Erscheinungs-
bild des Onlineauftritts wurden an die Corporate Iden-
tity des Giitersloher Internetangebotes angepasst. Das
Beteiligungsportal ist aufgeteilt in ein Portal fiir inter-
essierte Biirger und eines fiir ToB. Durch die Trennung
der Portale haben Biirger und Trager 6ffentlicher Belan-
ge jeweils angepasst an ihre Bediirfnisse unterschiedli-
che Moglichkeiten der Information und Teilhabe.

Zusatzmaterialien wie Planverfahren, Begriindungen,
Luftbilder, Bodenrichtwertkarten, ein Lexikon fiir Pla-
nungsbegriffe etc. sind abrufbar. Alle Dateien werden
als PDF-Dokumente aus CAD-, GIS- oder Office-Anwen-
dungen generiert, die mit gdngigen Betriebssystemen
durch Biirger und ToB verwendet werden konnen.

Zu Beginn einer offiziellen Beteiligung erscheint au-
tomatisch ein Link zum Beteiligungsformular auf der
Seite des Biirgerportals. Analog zu Briefen konnen Ein-
gaben im Internet gemacht werden. Diese finden Ein-
gang in die Abwagungsvorlagen der Verwaltung fiir
den Rat.

Der feststehende Kreis von To6B gibt im Extranet die er-
forderlichen Stellungnahmen ab, die online gespeichert
und optional von allen weiteren Beteiligten eingesehen
werden konnen. Auf Stellungnahmen kann direkt

Abb. 11: Benutzeroberfldche fiir die Trager offentlicher Belange
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reagiert werden. Die Beitrage konnen von der Verwal-
tung medienbruchfrei tibertragen und elektronisch be-
arbeitet werden.

Umsetzungsqualitaten
Auf beiden Portalen ist der Gesamtprozess in seinen

Schritten dargestellt. Ein Uberblick iiber den Verfah-
rensstand ist jederzeit online moglich.

Zusatzlich zu den Onlinemdglichkeiten finden offentli-
che Veranstaltungen statt, in denen Biirger informiert
werden und ihre Meinung auBern konnen. Das Onli-
neangebot wird erganzend zu den traditionellen Be-
teiligungsformen angeboten. Es dient zur vertieften
Information und ist besonders fiir diejenigen attrak-
tiv, die auf eine orts- und zeitunabhdngige Beteiligung
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Abb. 12: Formular zur Stellungnahme
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angewiesen sind. Die Eingaben und Anregungen iiber
das Beteiligungsportal sind schriftlichen Eingaben
gleich gestellt.

Es wurde angestrebt, ein einfach zugdngliches und
leicht verstandliches Angebot mit einer lbersichtli-
chen grafischen Oberflache anzubieten.

Das Angebot entspricht dem Erscheinungsbild der iib-
rigen Netzseiten der Stadt. Auf diesem Weg wird ein
Vertrauenstransfer vom Image der Stadt auf das Onli-
neangebot ermoglicht. Verschliisselte Internetverbin-
dungen gewdhrleisten das - gerade im Rahmen der
Tragerbeteiligung - erforderliche HochstmaB an Da-
tensicherheit.

Das Internetangebot erdffnet insbesondere denjeni-
gen Personen Chancen zur MeinungsaufBerung, die
aus verschiedenen Motiven in Veranstaltungen eher
zuriickhaltend sind. Wahrend in Bilirgerversammlun-
gen zum Beispiel die Gefahr besteht, bloB gestellt oder
in Streitgesprache verwickelt zu werden, kann im Netz
unbefangen kommuniziert werden.

Das ToB-Modul wurde unter den Gesichtspunkten Uber-
tragbarkeit, Kostengunst, Integrierungs- und Skalie-
rungsmoglichkeiten entwickelt. Die Stadte, die am
Gesamtprojekt teilnehmen, konnen Bausteine anderer
Teilprojekte ebenfalls nutzen. Die Software wird gegen-
wartig bei weiteren Stadten eingerichtet.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Grundsatzlichwerden alle Biirgerund planungsrelevan-
ten Akteure angesprochen. Es wird angestrebt, dass je-
der Biirger, der uiber einen Internetzugang verfiigt, das
Angebot ohne groBe Onlinekenntnisse nutzen kann.
Dementsprechend wurde die Benutzeroberflache ein-
fach und tbersichtlich gestaltet.

Die ToB werden verstarkt tiber den elektronischen Weg
angesprochen. Auf diesem Weg lassen sich Druck-,
Plot- und Frankierkosten einsparen und Prozesse be-
schleunigen. ToB schicken Stellungnahmen online an
die Verwaltung. Das Stadtplanungsamt verarbeitet die-
se umgehend und medienbruchfrei weiter.
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Ein zentraler Erfolgsfaktor fir eine intensive Nutzung
des Angebots ist nach Ansicht der Stadtverwaltung
eine gute Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit
mit der Presse. Auf 6ffentlichen Veranstaltungen, in E-
Mails, auf Visitenkarten und Geschiftspapier wird die
Internetadresse genannt bzw. explizit auf das Angebot
hingewiesen.

Derzeit nutzen vor allem Architekten, private Pla-
nungsbiiros und ToB die angebotenen Dienstleistun-
gen und Informationen.

Weiterentwicklung

Neuerungen werden von der Betreiberfirma jeweils in
Kooperation mit mindestens drei Stadten vollzogen.
Ideen zur Weiterentwicklung werden zwischen den
Stadten abgestimmt, da diese aus Mitteln des Innovati-
onsfonds finanziert werden.

Innovationen werden turnusmaBig realisiert: neue Mo-
dule werden programmiert und bei den beteiligten
Stadten getestet und implementiert, bevor sie dann al-
len anderen Stadten zur Verfiigung gestellt werden.

Durch die kontinuierliche Zusammenarbeit konnen
Know-how aus verschiedenen Bereichen miteinander
verknipft und Synergieeffekte genutzt werden. Alle
Beteiligte nehmen regelméBig an Koordinationstreffen
teil. Die gemeinsam erarbeiteten Erkenntnisse flieBen
systematisch in den Entwicklungsprozess ein.

Die Internetseiten der Stadt Glitersloh wurden quanti-
tativ evaluiert. Die Zugriffszahlen sind nach Aussagen
der Projekttrager zufrieden stellend, geben allerdings
keine Anhaltspunkte, ob das Angebot den Bediirfnis-
sen der Biirger gerecht wird. Vor diesem Hintergrund
wird seitens des Stadtplanungsamtes in Erwagung ge-
zogen, eine reprasentative Biirgerumfrage zum Thema
E-Government durchzufiihren. Auf diesem Weg kon-
nen Meinungen der Nutzer zu Angebot und Nutzungs-
moglichkeiten erfasst werden. Dieser Ansatz wird von
der Betreiberfirma unterstiitzt, die ihrerseits in Be-
tracht zieht, eine qualitative Evaluation bei allen betei-
ligten Stadten durchzufiihren, um spezifische Charak-
teristika der sich nach auBen individuell darstellenden
Angebote herauszuarbeiten.
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Interaktiver Landschaftsplan

Konigslutter am Elm

Kurzfassung

Die Stadt Konigslutter erstellt einen Landschaftsplan und
hat in diesem Rahmen eine Internetplattform aufgebaut.
Interaktive Elemente werden eingesetzt, um tiber den Pla-
nungsverlauf zu informieren, Inhalte des Landschafts-
plans darzustellen und Beteiligungsmaglichkeiten fiir

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Interaktivitat einzelner Medienangebote EINBETTUNG VISUALISIERUNG
_ Visualisierung von Inhalten ORGANISATION HILFE
_ Verkniipfung von Online- und Offline- MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
angeboten UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
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Abb. 13: Startseite des Interaktiven Landschaftsplans

beit zwischen der Kommune, einem Planungsbiiro und
der Universitdt Hannover realisiert. Das Projekt zeichnet
sich durch einen vielfiiltigen und abgestimmten Medie-
neinsatz aus, bei dem Online- und Offlineangebote kon-
sequent miteinander verkniipft werden. Visualisierungse-
lemente prdgen die Plattform und ermoglichen dem Nut-
zer einen spielerischen und visuell ansprechenden Zu-
gang zum Angebot.

Projektbeschreibung

Die Stadt Konigslutter am Elm erstellt unter Einbin-
dung der Neuen Medien einen Landschaftsplan. Eine
interaktive Internetplattform informiert tiber den Pla-
nungsverlauf und den Fachplan (Verfahren, Inhalte).
Sie eroffnet Beteiligungsmoglichkeiten fur Burger
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sowie weitere interessierte Akteure (Landwirte, Fla-
chennutzer, -besitzer etc.). Zu diesem Zweck wird ein
breites Spektrum an Medien (interaktive Karten und
Fotos, Foren, virtuelle Radtouren, zahlreiche Kontakt-
moglichkeiten etc.) eingesetzt. Zentrale Themen sind
Landschaftsbild, Bodenerosion und Gewasserrenatu-
rierung.

In einem Faltblatt zum Vorhaben werden die Vortei-
le des Angebotes subsumiert: ,Die interaktive Inter-
netplattform soll Informationen aus dem Landschafts-
plan moglichst einfach zugadnglich machen, Verwal-
tungsabldufe erleichtern und neue Beteiligungswege
eroffnen“!.

Wesentliche Ziele des Projektes sind, die Informati-
onsbasis der Akteure zu stirken und sie zu aktivie-
ren, kommunikationsbedingte Defizite im Planungs-
prozess abzubauen, Kooperationsfelder zwischen den
Akteuren zu ermitteln und die Interaktivitat zwischen
Planern, Verwaltung und Biirgern bei der Planaufstel-
lung zu fordern.

Zentrale Idee des Projektes ist, bisherige Informations-,
Kommunikations- und Partizipationswege durch den
Einsatz Neuer Medien und deren interaktive Gestal-
tung zu ergdnzen, aber nicht zu ersetzen.

Das Projekt zeichnet sich durch eine enge Verflechtung
derbeteiligten Instanzen (Modellkommune, Forschungs-
institutionen und beauftragtes Planungsbiiro) aus.

Ein GroBteil der Kosten wird durch Fordergelder des
Bundesamtes fiir Naturschutz - mit Mitteln des Bun-
desministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und Reak-
torsicherheit - gedeckt. Dartiber hinaus sind die Stadt
Konigslutter, das Land Niedersachsen, der Landkreis,
die Universitat Hannover sowie die Bundesanstalt fiir
Arbeit finanziell beteiligt.

Der Landschaftsplan und die Internetplattform sollen
im Zeitraum 2002 bis 2004 erstellt werden. Die Begleit-
forschung mit Evaluierung und Beratung lauft bis Ende
2006.

NFORIVIA U N E |\
= http://www.koenigslutter.de/landschaftsplan.php

Ansprechpartnerinnen:

Jutta Meiforth, Susanne Stabrey
Stadt Konigslutter am Elm

Am Markt 1

38154 Konigslutter am Elm

® umweltabteilung@koenigslutter.de

Ansprechpartnerin:

Prof. Dr.-Ing. Bettina Oppermann

Institut fir Freiraumentwicklung und Planungs-
bezogene Soziologie der Universitit Hannover
® bettina.oppermann@ifps.uni-hannover.de

Kontext

Der ,interaktive Landschaftsplan“ der Stadt Konigslut-
ter am Elm (17.000 Einwohner) wird im Rahmen eines
Erprobungs- und Entwicklungsvorhabens (E&E-Vorha-
ben) des Bundesamtes fiir Naturschutz (BfN) und auf
Anregung der Universitat Hannover realisiert. Das BfN
verwirklicht Erfolg versprechende Naturschutzideen
und setzt wichtige Forschungsergebnisse in die Na-
turschutzpraxis um. Da die Stadt Konigslutter zum ei-
nen an der Erstellung eines qualifizierten Landschafts-
plans interessiert ist und, zum anderen, die Biirgerna-
he der Kommune starken mochte, wurde das Projekt
gemeinsam auf den Weg gebracht.

Einbettung

Der Stellenwert von Biirgerbeteiligung in Konigslutter
nimmt nach Ansicht der Projektbeteiligten kontinuier-
lich zu. Eine klare kommunale Gesamtstrategie zur
Birgerbeteiligung existiert allerdings noch nicht. Ver-
schiedene Beteiligungsansitze wie Blirgersprechstun-
den, die Erstellung eines Stadtentwicklungskonzepts
mit Zukunftswerkstatten oder der Agenda-Prozess ste-
hen eher lose nebeneinander. Biirgerbeteiligung findet

1 Universitat Hannover (Hrsg.): Interaktiver Landschaftsplan Konigslutter am Elm (Faltblatt), September 2003
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projektbezogen und damit punktuell statt.

Bundesanstalt fiir Naturschutz

ca. 650.000 Euro

Der interaktive Landschaftsplan geht tiber

Stadt Konigslutter

ca. 200.000 Euro

den sonstigen Beteiligungsstandard der

Universitat Hannover

ca. 50.000 Euro

Kommune hinaus.

Land Niedersachsen

ca. 17.000 Euro + 36.000 Euro

Bundesanstalt fiir Arbeit

14.000 Euro

Die Grundidee wird im Internet unter ,All-
gemeine Informationen wie folgt artiku-
liert: ,Das Modellvorhaben Interaktiver
Landschaftsplan” in Konigslutter hebt die
Beteiligung von Akteuren, Interessengruppen und
Biirgern als wesentliche Grundlage fiir die Akzeptanz
und Umsetzung der Landschaftsplanung hervor und
nutzt u.a. das Internet als Informations- und Kommu-
nikationsmedium.*

Handelnde und betroffene Menschen vor Ort werden
eingeladen, sich aktiv am Planungsprozess zu beteili-
gen und gemeinsam mit Fachplanern ein Leitbild fir
die zukiinftige Entwicklung von Natur und Landschaft
im Stadtgebiet Konigslutter zu erarbeiten. Kern der in-
haltlichen Arbeit sind Bestandserfassung und -bewer-
tung, Entwicklung von Leitbild und Zielen sowie das
Ableiten von Manahmen.

Die interaktive Einbindung von Interessierten ist an
das formale Verfahren des Landschaftsplans angebun-
den. Beteiligungsbeitrage werden durch das Planungs-
biiro in die Konzeption miteinbezogen, soweit dies
fachlich vertretbar ist. Der formale Verlauf der Land-
schaftsplanaufstellung sowie die Anbindung der Betei-
ligung via Internet und in Form verschiedener Biirger-
versammlungen werden sowohl im Internet, als auch
im Rahmen von Veranstaltungen vor Ort detailliert er-
lautert. Die Entwiirfe zum Landschaftsplan werden an-
schlieBend den politischen Gremien vorgestellt.

Organisation und Strukturierung

In diesem Projekt arbeitet, nicht zuletzt durch den For-
schungs- und Forderkontext bedingt, eine Vielzahl an
Akteuren zusammen. Durchfiihrende Modellgemein-
de ist die Stadt Konigslutter am Elm. Die zustdandige
Umweltabteilung hat wiederum die ,Entera Ingenieur-
gesellschaft fiir Planung und Informationstechnolo-
gie“ mit der Aufstellung des Landschaftsplans beauf-
tragt. Die Forschung und Entwicklung in den Berei-
chen Landschaftsplanung und Programmierung sowie

Landkreis

2.400 Euro

Abb. 14: Finanzielle Aufwendungen (Forschung, Erprobung, Umsetzung) der Projektbeteiligten

die wissenschaftliche Begleitung fiihrt die Universi-
tdt Hannover durch. Das Bundesamt fiir Naturschutz
ist fur die Forderung und die fachliche Betreuung des
E&E-Vorhabens zustandig. Ein wissenschaftlicher Bei-
rat mit 16 Mitgliedern steht fiir den fachlichen Diskurs
zur Verfligung. Dartiber hinaus werden Erfahrungen
mit dem Zentrum fiir Agrarlandschafts- und Landnut-
zungsforschung e.V. (ZALF) ausgetauscht.

Innerhalb der Kommune bestehen klare Zustdndig-
keiten und Spielregeln hinsichtlich der Aufgabenver-
teilung und des Umgangs mit Beteiligungsbeitragen.
Die Universitdt Hannover ist zustandig fiir Aufbau und
Entwicklung der Internetplattform. Die Kommune pro-
fitiert von Innovationen und inhaltlichen AnstoBen, die
von der Universitdt ausgehen sowie von ihren techni-
schen Ressourcen (z.B. Server).

Die Finanzierung wird zu einem Gro8teil durch das Bun-
desamt fiir Naturschutz geleistet. So konnen Personal-
kosten, die bei den Kommunen anfallen, teilweise durch
Fordermittel gedeckt werden. Eine Weiterfiihrung des
Internetangebotes nach Ablauf des Forderzeitraums ist
deshalb in Frage gestellt - zumindest auf dem derzeiti-
gen hohen quantitativen und qualitativen Niveau.

Medienangebot

Es besteht ein umfassendes Informationsangebot zum
Landschaftsplan. Neben allgemeinen Hinweisen wer-
den spezielle Fachinformationen bereitgestellt und er-
lautert (Interaktive Elemente, Verfahren, rechtliche
Grundlagen etc.). Zahlreiche Hinweise zu Natur und
Landschaft ermoglichen einen Einblick in die fach-
lichen Hintergriinde. Dariiber hinaus wird der Ver-
fahrensstand wiedergegeben. Zudem wird im Rah-
men einer ,Projekt-Info“ das E&E-Vorhaben nachvoll-
ziehbar und umfassend aufbereitet. Fiir verschiedene
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Projekt- und Themenbereiche werden Ansprechpart-
ner benannt.

In der Kategorie ,Mitmachen“ werden sdamtliche Betei-
ligungsmoglichkeiten zusammengefasst. Es gibt Hin-
weise auf konkrete Veranstaltungen, wie Blrgerver-
sammlungen, Arbeitsgruppen, Agenda-Arbeitskreise
und Exkursionen. Ein Terminkalender gibt einen Uber-
blick tiber samtliche Angebote.

Daneben werden Diskussions- und Beteiligungsmo-
dule auf der Internetplattform angeboten. Zum einen
konnen per E-Mail Meinungen geduBert und Anregun-
gen gegeben werden. Zum anderen gibt es themenspe-
zifische Diskussionsforen (Umwelt und Natur, Land-
schaftsbild, Radwege, Feedback-Forum), die moderiert
werden. Die Themen der Diskussionsforen ergeben sich
aus den Fragestellungen der Landschaftsplanung. Fur
die Teilnahme am Forum ist eine Registrierung bzw.
Anmeldung erforderlich. Interaktive Karten ermogli-
chen es, Beitrdge zur Landschaftsplanung direkt ein-
zuzeichnen und an die Kommune zu senden (z.B. Hin-
weise zur Bestandsaufnahme, MeinungsduBerungen
zum Landschaftsbild, Benennung von Tieren und alter
markanter Baume).

Abb. 15: Panoramafotos auf dem Elmhang

Ein kostenloser Info-Brief - per E-Mail oder Post er-
héltlich - kann abonniert werden. Er enthilt Informa-
tionen Uber den aktuellen Planungsstand, Zwischener-
gebnisse aus dem Projekt, Veranstaltungen und ande-
res Wissenswertes.

Verschiedene Elemente zur Visualisierung ermogli-
chen einen benutzerfreundlichen Zugang zur Thema-
tik und schaffen Bilder in den Kopfen der Nutzer. So

konnen in Landschaftsaufnahmen beispielsweise die
Entwicklung von Hecken simuliert oder durch ein- und
ausblenden einzelner Landschaftselemente MaBnah-
menvorschldge uberprift werden. Am Computer er-
stellte dreidimensionale Bilder konnen interaktiv zur
Visualisierung von Verdanderungen im Landschafts-
bild herangezogen werden. Eine ,Radtour” zum Thema
Landschaftsbild, die online abgefahren werden kann,
enthilt 360°-Panoramafotos der umgebenden Land-
schaft. Durch Fragebogen werden personliche Bewer-
tungen des Landschaftsbildes erfasst. Begleitmateria-
lien konnen zudem als PDF-Dokument herunter gela-
den werden.

Der Fotowettbewerb hatte zum einen eine Anreizfunk-
tion fiir die Nutzer der Internetplattform, zum anderen
wurden die Fotos auch inhaltlich genutzt, um markan-
te Einzelbdume im Untersuchungsraum festzuhalten.
In der ,Lernwelt“ konnen Lernmodule zu unterschied-
lichen Themen des Landschaftsplans ausprobiert wer-
den. Dazu gehoren z.B. das Modul ,Hecken entdecken®,
ein Tierlexikon und ein ,Wasserpfad®.

Der Servicebereich der Internetseite enthalt eine , Site-
map*, die eine Orientierung durch das umfangreiche
Internetangebot verschafft. Ein Glossar enthalt zahl-
reiche Erlauterungen von Fachbegriffen zum Land-
schaftsplan. Mit einer Stichwortsuche konnen gezielt
einzelne Begriffe gesucht werden. Unter ,Downloads”
befinden sich Druckversionen des Landschaftsplans
sowie bereits erschienener Info-Briefe. Verschiedene
GruBkarten mit Landschaftsmotiven aus der Region
konnen als elektronische Post versendet werden.

Umsetzungsqualitaten

Die Information und Beteiligung der Biirger zum Land-
schaftsplan hat frithzeitig - parallel zur Planaufstel-
lung - begonnen. Allerdings sind einzelne Beteili-
gungsmodule wie Foren und interaktive Karten erst
relativ spat online geschaltet worden. Die Darstel-
lung des Planverfahrens in Text und Bild ermoglicht
den Nutzern einen Uberblick iiber den Gesamtverlauf
des Vorhabens. Die Ziele des Kommunikationsange-
bots werden sowohl im Internet als auch bei Biirger-
veranstaltungen umfassend erldutert. Laufende Aktu-
alisierungen gewahrleisten ein zeitgemaBes Angebot.
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Suchfunktion, Glossar und eine Sitemap verbessern die
ErschlieBungsmoglichkeiten.

Die Angebote der Neuen Medien ergdnzen bestehen-
de Informationswege (z.B. gedruckte Info-Briefe) und
Beteiligungsformen (Biirgerversammlungen, Arbeits-
kreise), sie ersetzen sie aber nicht. Dieser Anspruch
wird seitens der Projektbeteiligten explizit hervorgeho-
ben und in der Umsetzung auch eingelost. Dabei wird
die Funktion der Internetplattform je nach Kontext spe-
zifisch ausgewidhlt. Sowohl die einzelnen Angebote im
Netz, als auch die OfflinemaBnahmen werden eng mit-
einander verkniipft. Das Internet dient der

Die Beteiligten erhalten per E-Mail eine Empfangs-
bestdatigung liber ihren Beitrag. Im Internet konnen
Kommentare und Anmerkungen von Biirgern, aber
auch Stellungnahmen der Stadt eingesehen werden.
Vorschldge und Ergdnzungen flieBen (nach fachlicher
Abwigung) in die Planaufstellung ein und finden sich
in den liberarbeiteten Inhalten wieder. Ergebnisse von
Veranstaltungen und Internetaktionen werden tiiber
das Netz an Beteiligte und weitere Interessierte riick-
gekoppelt.

Ankiindigung, Begleitung, Ergdnzung und ™ 2200 —gy ramp - ""“'ﬁ
Nachbereitung von Veranstaltungen vor - = A3 G B AR et ot hep sl
Ort. Bei Biirgerversammlungen oder dem " st o et i e = et
Stadtfest wird immer wieder auf das Inter-

netangebot mit seinen vielfaltigen Moglich-
keiten hingewiesen.

Abb. 16: Faltblatt zum Interaktiven Landschaftsplan

Auf der Internetplattform werden durch
verschiedene Elemente der Visualisierung
Inhalte attraktiv und anschaulich vermit-
telt. Durch den Einsatz von interaktiven
Karten im Beteiligungsverfahren konnen
Informationen auf schnellem Wege digital
weiterverwertet werden.

Die Beteiligung setzt eine Registrierung

Elhineg - el =

voraus, deren Sinn und Zweck dem Nutzer

folgendermaBen erldutert wird: ,Die Regis- | oot h.“?'.'.hm1 R L.“:':_':f:r" ; E s

trierung ist notwendig, damit bei eventu- i M:Il-m: T'rf-::hﬂu r T Lﬂf:ﬁh?ll:ll-l i!-. ) I Ratumilan

ellen Nachfragen Thre Anmerkungen und |

Kommentare auch zugeordnet werden kon- @ ™~ =
L= E I

nen bzw. die Stellungnahmen der Stadt Sie
auch erreichen.”

Abb. 17: Visualisierung der Vorschldge zum Naturschutz
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Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Die Zielgruppen des Angebotes sind interessierte Biirger,
Bewohner bestimmter Ortsteile, Landeigentiimer, Land-
nutzer und Naturschutzverbdande. Die Zielgruppen un-
terscheiden sich je nach Beteiligungsthema, aktuellem
Fokus oder raumlichen Grenzen. Kinder und Jugendli-
che sollen tiber Lernmodule angesprochen werden.

Verschiedene Beteiligungsanreize
Aktion ,Tier des Monats“, GruBkarten) sollen zur Nut-
zung der Internetplattform motivieren. Dariiber hinaus

(Fotowettbewerb,

findet eine umfassende Offentlichkeitsarbeit (Ankiindi-
gungen, Plakate, Flyer) statt, die darauf abzielt, das An-
gebot lokal bekannt zu machen. Von groBer Bedeutung
ist eine kontinuierliche Berichterstattung in der Lokal-
presse.

Das Angebot ist insgesamt benutzerfreundlich gestal-
tet, doch der Gesamtiiberblick iiber die verschiedenen
Internetangebote ist verbesserungswiirdig. Die Anfor-
derungen an die technische Ausstattung der Nutzer
sind (je nach Anwendung) relativ hoch. Die Anbieter
sind bemiiht, die technischen Ausstattungen der Nut-
zer zu berlicksichtigen. So ldsst sich beispielsweise
die Startseite schnell laden und Fotos werden in ver-
schiedenen Auflosungsqualitdten angeboten. Visuali-
sierungen und die interaktive Bearbeitung von Karten
erfordern allerdings leistungsstarke Rechner und gute
Ubertragungsgeschwindigkeiten, die nicht jeder priva-
te Nutzer zur Verfiigung hat.

Es werden umfangreiche Informationen angeboten,
die ohne weitere Medienkenntnisse abgerufen werden
konnen. Doch in der Menge der Informationen und ins-
besondere der Texte besteht die Gefahr einer Informa-
tionsflut, die die Nutzer unter Umstadnden iiberfordert.
Die aktive Beteiligung (z.B. Karten bearbeiten) setzt
ein gewisses MaB an Medienkompetenz voraus. Eine
Bedienungsanleitung bietet Hilfestellungen an, aller-
dings ist Ubung hinsichtlich der Nutzung einzelner
Tools in den Karten erforderlich.

Zur Forderung der Medienkompetenz wurden zwei
Schulungen im Umgang mit den Internetseiten
durch die Begleitforschung angeboten. Dariiber hi-
naus wurden im Rahmen einer internen Schulung

Projektbeteiligte im Umgang mit dem Internet professi-
onalisiert (Schulung ,Texten fiir das Internet).

Um Menschen ohne privaten Internetanschluss einen
Zugang zum interaktiven Landschaftsplan zu ermog-
lichen, steht im Rathausfoyer ein Internetterminal zur
Verfiigung. Dieses ist allerdings nur zu den Offnungs-
zeiten des Rathauses nutzbar, so dass der Vorteile einer
zeit- und ortsunabhdngigen Information und Beteili-
gung nicht gegeben ist.

Weiterentwicklung

Das Internetportal wird kontinuierlich unter Einbezie-
hung der Nutzer weiterentwickelt. Meinungen und An-
regungen konnen auf vielfaltigen Wegen geauBert wer-
den: per E-Malil, telefonisch oder auf dem Postweg. Fer-
ner wurde ein Feedback-Forum eingerichtet. Fragen
zum Diskussionsforum konnen von der Forumseite an
den Administrator - inhaltliche Fragen an die Modera-
tion - gesendet werden.

Der interaktive Landschaftsplan wird prozessbeglei-
tend durch die Universitit Hannover evaluiert. Von
Interesse ist, wer die Internetplattform besucht und
nutzt. Bei der Registrierung werden folgende Nutzer-
daten abgefragt: Alter, Schulabschluss, Berufstatigkeit,
Zugang zum Internet. Die Angaben sind allerdings
freiwillig und aufgrund der Bindung an bestimmte
Funktionen (Foren, interaktive Karten) nicht vollstan-
dig. Im Sommer 2003 wurde ein so genannter ,Usabili-
ty-Test* durchgefiihrt: Mit dem Ziel, die Internetplatt-
form zu optimieren, haben 20 Biirger und Studierende
der Universitait Hannover die Internetseiten auf Nut-
zerfreundlichkeit, ansprechende Gestaltung und gute
Lesbarkeit getestet. Daraufhin wurden einige Verbes-
serungen vorgenommen.

In einem Expertenworkshop (,Vom Planen mit den neu-
en Medien“) wurden bereits erste Ergebnisse aus dem
Projekt und der wissenschaftlichen Begleitforschung
von rund 40 Experten diskutiert und tberprift. Im
Mittelpunkt standen die Themen ,Qualitdtskriterien
einer Internetplattform im Planungsprozess®, ,E-Par-
tizipation in Planungsprozessen® und ,Visualisierung
in der Planung®.
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Kurzfassung

In Miinster existiert seit 1996 mit dem publikom eine
internetbasierte Plattform, die die E-Government-Diens-
te der Stadtverwaltung mit einem weit verzweigten Blir-
gernetz verzahnt. Neben Informationen aus unterschied-
lichen Bereichen und Quellen bietet das publikom den
Raum fiir dffentliche Diskussionen. Das Internetangebot

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
Bottom-up-Ansatz EINBETTUNG VISUALISIERUNG
_ Vernetzung lokaler Aktivitaten ORGANISATION HILFE
_ Forderung einer alternativen Offentlichkeit MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
_ Medienkompetenzvermittlung UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
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Abb. 18: Startseite Forum Soziales Netz Miinster

wird vom Verein Blirgernetz, biine e.V., der Stadt Miinster
und einer privaten Betreiberfirma betrieben.

Projektbeschreibung

Das gemeinsame Internetangebot des Vereins Biirger-
netz-biine e.V., der Stadt Miinster und der Citykom ist
eine Plattform fir zahlreiche gesellschaftliche Grup-
pen in Miinster - Vereine, Institutionen, Blirger, Unter-
nehmen, Kommune. Es besteht aus drei groBen Infor-
mationsbereichen:
_ einem E-Government-Biirgerservice

der Stadtverwaltung,
_ einem Biirgernetz mit tiiber 800 Vereinen

und Institutionen und
_ einem Wirtschaftsbereich.
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Das publikom strebt an, eine Plattform fiir den Aus-
tausch aller Gruppen der Stadtgemeinschaft zu sein.
Informationen, die auf dem publikom von der Stadt,
aber auch von jedem Verein und jeder Institution
eingestellt werden konnen, bilden die Grundlage des
Angebotes.

Informationen werden auf der Plattform gezielt ver-
netzt. Unterschiedliche Aspekte eines Themas sind von
einem zentralen Knotenpunkt aus zuganglich. Dariiber
hinaus ermoglicht die Plattform, sich tiber Politik aus-
zutauschen. In Miinster entsteht zudem eine alterna-
tive Offentlichkeit, da individuelle Homepages in das
publikom eingebunden werden konnen. Der Austausch
aller Gruppen wird gezielt durch die Bildung von Netz-
werken innerhalb des publikom forciert. So entsteht
zum Beispiel mit dem Ehrenamt-Netzwerk ,Forum So-
ziales Netz Minster eine Kooperationsstruktur, die
sich der Informationsvernetzung via Internet bedient.

Der nichtkommerzielle Bereich des publikom wird aus
dem kommunalen Haushalt finanziert. Das Blirgernetz
und die Citykom haben jeweils Durchfihrungsvertra-
ge mit der Stadt Miinster.

NFORIVIA U N E |\

= http://www.publikom.de
= http://www.muenster.de
= http://www.buene.org

Ansprechpartnerin:

Eva Emskoetter

Stadt Miinster

Online-Redaktion des

Presse- und Informationsamtes

48127 Miinster

® online-redaktion@stadt-muenster.de

Ansprechpartnerin:

Dr. Susanne Goetz

Verein Biirgernetz - biine e.V.
Verspoel 7/8

48143 Miinster

® buene@muenster.org

Kontext

In Miinster (ca. 280.000 Einwohner) wurde bereits
1995 der Grundstein zu einer Biirgerorientierung un-
ter Einsatz Neuer Medien gelegt. Studierende haben
zusammen mit engagierten Biirgern den Verein Biir-
gernetz - biine e.V. gegriindet. Der Verein verfolgt das
Ziel, das Internet moglichst allen Biirgern der Stadt zu-
ganglich zu machen und als Diskussionsforum fiir poli-
tische Prozesse einzusetzen. Ein Ratsbeschluss, der auf
diese Initiative zuriickgeht, legt 1996 den Rahmen fiir
eine gemeinsame Internetprasenz von Minsteraner
Biirgern und der Stadtverwaltung fest. Das zundchst
auf drei Jahre befristete und seit 1999 unbefristet wei-
tergefiihrte Projekt ,Digitales Offenes Miinster wurde
beschlossen (www.muenster.de).

Das Angebot konnte bisher zahlreiche Preise und Aner-
kennungen fir den Bereich Biirgerorientierung und E-
Government verzeichnen. So wurde Miinster mit dem
bundesweiten eCommunity Award 2003 fiir Konzepte
zur Biirgerbeteiligung auszeichnet. Miinster gehorte
zudem bei der Studie von D21 E-Town 2002“ zu den
Best-practice-Gewinnern im Bereich ,Vernetzung von
Frauen®.

Einbettung

Das Internetangebot der Stadt Miinster ist in eine
Gesamtstrategie zur Blirgerorientierung einge-
bettet. Der dem publikom zugrunde liegende
Ratsbeschluss legt fest, dass die Stadt die ,Eigen-
organisation von Biirgern zur Bildung eines elek-
tronischen Informationssystems” unterstiitzt, in-
dem sie ihnen eine Verbindung zum stadteige-
nen Informationssystem gewahrt sowie Blirger
technisch und technologisch unterstiitzt.

Ein weiterer Ratsbeschluss aus dem Jahr 2001
leitet den Ausbau des stadtischen Angebots un-
ter dem Begriff E-Government ein. Er bezieht
ausdriicklich ,die Durchfiihrung von Prozessen
der offentlichen Willensbildung, der Entschei- Ljf
dung und der Leistungserstellung in Politik und
Verwaltung® ein.

-
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Abb. 19: ,Offentliches Surfen®

Das Angebot ist darauf ausgelegt:

_ das Engagement der Biirger fir ihre Stadt zu star-
ken,

_ eine bessere Kommunikation zwischen Stadt und
Biirger sowie unter den Biirgern zu ermoglichen,

_ Moglichkeiten zur eigenen Darstellung von Themen
und Institutionen zu bieten.

Ein umfassendes Zielkonzept verkniipft diese Einzel-

ziele. Die politisch abgesicherte Strategie ermdoglichte

einen kontinuierlichen Aufbau des Netzes. Es ist ein

politisch vereinbartes Ziel, eine Vielzahl an Akteuren

in das kommunale Handeln einzubinden.

Organisation und Strukturierung

Die aus unterschiedlichen Organisationen (Verein, Ver-
waltung, Unternehmen) stammenden Teammitglieder
arbeiten weitgehend gleichberechtigt, nach einem plu-
ralistischen Konsensprinzip zusammen.

Die Stadtverwaltung ist fiir den Bereich E-Government
und Inhalte der Verwaltung zustdndig. Die Online-Re-
daktion im Presse- und Informationsamt koordiniert
die Angebote der Fachamter und bindet diese in den
publikom-Kontext ein.

Der Verein biine e.V. setzt das Biirgernetz in Miinster
um. Im Birgernetz finden Biirgergruppen, Initiativen,
Parteien, Vereine, Schulen sowie alle Biirger eine Platt-
form, um Informationen und Meinungen darzustellen.
Gleichzeitig fordert biine e.V. die Kompetenzen der
Birger im Umgang mit den Neuen Medien durch Schu-
lungen und Beratung.

Den dritten Bereich , Firmen im Netz“ koordiniert bis-
lang die Firma Citykom. Das Unternehmen versteht
sich in erster Linie als technischer Dienstleister.

Die publikom-Redaktion besteht aus Vertretern der
drei Partner - Stadt, biine e.V. und Citykom. Die Auf-
gaben sind, Themen abzustimmen und aufzubereiten
sowie Arbeitsfelder zur Pflege der Seiten festzuset-
zen. Im Rahmen des 2002 ausgelobten Bundeswett-
bewerbs ,eCommunity“ entwickelte das Redakti-
onsteam auBerdem ein Konzept, um aufbauend auf
dem Inhalt des publikom weitere Netzwerke im Ge-
samt-Netzwerk zu implementieren. Miinster gewann
mit dem Konzept eines Biirgerportals flir ehrenamt-
liches Engagement (,Forum Soziales Netz“) den ersten
Platz. Das Preisgeld wurde in die Umsetzung und den
Betrieb der Plattform investiert.

Mit dem Ziel, eine umfassendere Vernetzung zu errei-
chen, werden themenspezifisch Multiplikatoren ange-
sprochen und tiber Moglichkeiten des publikom fiir
Vereine und Institutionen informiert. Dartiber hinaus
werden Akteure geschult und inhaltlich wie fachlich
unterstitzt, eigene Internetprasenzen aufzubauen oder
Netzwerke zu bilden.

Die Stadt Minster stellt jahrlich circa 185.000 Euro fiir
den laufenden Betrieb des publikom bereit, um Kosten
in der Online-Redaktion des Presseamtes, beim Verein
biine e.V. und bei der Citykom zu decken. Dazu kom-
men Kosten fiir zwei Planstellen in der Online-Redak-
tion.

Medienangebot

Der Medieneinsatz richtet sich stark an den Zielen des
publikom aus. Der Zugang zu dem Angebot ist einfach
und fir alle Interessierten offen. Durch Informationen
seitens der Stadt und des Blirgernetzes wird eine gro-
Be Bandbreite lokaler Themen abgerufen. Ein Thema
kann von verschiedenen Seiten beleuchtet werden,
da die entsprechenden Informationen vernetzt sind.
Suche-Funktionen und eine gute Navigation ermogli-
chen eine rasche/problemlose Orientierung im inzwi-
schen sehr umfangreichen Angebot.
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Gesamtredaktion: strukturiert, koordiniert und moderiert

Biirgerinnen und Biirger bringen eigene Inhalte ein und nutzen Kommunikationsangebote

kommerzielle Angebote/nicht-kommerzielle Angebote

_ Firmen-Homepages
_ Verwaltung der publikom-Accounts
_ publikom-Dienste (Chat, Webmail, Stadtplan, etc.)

_ Unternehmen

Koordination und
technischer Betrieb

knn'_:._

Ein wichtiger Schritt zu einem breiten Angebot war
und ist es, allen Biirgern, Institutionen und Vereinen
in Minster Zugang zum publikom zu ermdoglichen.

Einwohner der Stadt konnen sich eine kostenlose E-
Mail-Adresse nach dem Schema name@muenster.de
einrichten lassen. Obwohl dieses Angebot lange Zeit
nicht optimal platziert war, wurde es gut angenom-
men. Inzwischen haben tiber 18.500 Personen (Stand
06.2003) einen ,publikom-Account®, der neben der E-
Mail-Adresse auch 2 MB Speicherplatz fiir eine priva-
te Homepage im publikom umfasst (www.muenster.de/
“name).

Mehr als 800 Vereine haben inzwischen eine kostenlo-
se Internetprasenz. Unterschiedliche Module (wie Gés-
tebuch, Counter, Mailinglisten) konnen kostenfrei fiir
eigene Homepages genutzt werden. Zudem kann der
technische Support des Vereins Biirgernetz - biine e.V.
in Anspruch genommen werden.

Seit langerem sind Informationen fiir bestimmte Ziel-
gruppen in das publikom eingebettet. Das Biirgerportal
fir ehrenamtliches Engagement ,Soziales Netz*“ schafft
eine neue Qualitat der Vernetzung. Die Onlineborse fur
ehrenamtliche Tatigkeiten bietet zweckgebundene In-
formationen und Verlinkung. Zu jeder Einrichtung gibt
es einen kleinen Steckbrief, ein Logo sowie eine Tatig-
keitsbeschreibung. Alle Eintrage sind mit ihrer publi-
kom-Seite nochmals verlinkt. Die Kontaktaufnahme
kann tber das Internet erfolgen.

Cartol B MUNSTER
Stadtische Informationen und
Dienste fiir

_ Biirgerinnen und Biirger
_ Touristen

Digitales Offenes Minster (D.0.M.)

Das Bﬂrgarn:u:

_ Diskussionsforen
nichtkommerzielle
Homepages
(Vereine, Initiativen, Parteien,
Schulen...)

Koordination

—
Online-Redaktion im
Presse- und Informationsamt

[EP Ne———

bline o,
Abb. 20: Die Gesamtredaktion

Im Rahmen des Netzwerkes findet ein Austausch iiber
Foren statt. Zusatzlich werden zeitlich begrenzte Ex-
pertenforen angeboten. Inhaltliche Themen und Tatig-
keitsbereiche werden regelmaBig aufgegriffen, redakti-
onell aufgearbeitet und dargestellt. Beispielsweise sind
Berichte tiber Tatigkeitsfelder von Ehrenamtlichen ge-
plant.

Das publikom wird von den Verantwortlichen als ein
neuer oOffentlicher Raum fiir politische Diskussionen
verstanden. Daher werden gezielt Medienangebote ein-
gebunden, die die Kommunikation auf tibergeordneter
Ebene ermoglichen oder erleichtern sollen. Dies sind
neben den Netzwerken vor allem Kommunikationsan-
gebote wie das , Stadtgesprach®, das lokale und lokalpo-
litische Themen aufgreift und Meinungen darstellt.

Das Forum ist prominent auf der publikom-Startseite
platziert und hat sich in seiner zweijdhrigen Laufzeit
bei den Biirgern etabliert. Es funktioniert nach dem
,Gastebuch“-Prinzip. Jeweils ein aktuelles Thema wird
zur Diskussion gestellt. Das Forum ist tbersichtlich
und einfach gehalten. Auf die Unterteilung in einzelne
Bereiche (Threads) wird verzichtet. Eine Redakteurin
bereitet das Thema mit flankierenden Informationen,
Pressemitteilungen und ggf. Planen oder Grafiken auf.
Nach drei bis vier Wochen Diskussionszeit werden die
Diskussionsergebnisse zusammengefasst, ausgewertet
und auf der Seite veroffentlicht. AuBerdem werden die
Ergebnisse an die beteiligten stidtischen Amter und
Entscheidungstrager weitergereicht. Es bestehen je-
doch keine festen Absprachen zu dem Umgang mit den
entstandenen Meinungsbildern.
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Abb. 21: Startseite Forum Soziales Netz Miinster

Teilweise werden Foren gezielt eingesetzt, um eine Dis-
kussion zu speziellen Themen zu initiieren. Nach An-
sicht der Projektbeteiligten stellen sie ein wichtiges
Medienangebot zur Kommunikation zwischen Biirgern
untereinander aber auch zwischen Biirgern und Ver-
waltung dar.

Umsetzungsqualitaten

Das Angebot des publikom ist durch einen Bottom-up-
Ansatz gepragt. Es baut auf ein Gesamtkonzept mit
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Abb. 22: Startseite Soziales Netz

Strategie-, Qualitdts- und Verfahrenszielen auf. Dieses
Konzept wird von einem engagierten Redaktionsteam
umgesetzt.

Das Angebot des publikom ist aufgrund der tiber 800
eingebundenen Vereine und Institutionen und umfang-
reicher Informationen aus der Verwaltung vielfaltig.
Die Informationen sind gut strukturiert. Verkniipfun-
gen und unterschiedliche Navigationsmoglichkeiten
helfen bei der Orientierung. Die Themen und Meinun-
gen der Biirger existieren neben den Angeboten der
Stadt Miinster unter ,dem gleichen Dach®.

Das Beispiel verdeutlicht, inwiefern das Internet beste-
hende Informationsangebote ergéinzen kann. Uber das
publikom werden nicht nur Informationen gebiindelt -
durch die Verkniipfungen werden Synergieeffekte zwi-
schen den einzelnen ,realen“ Einrichtungen erreicht.
Dies zeigt sich ebenfalls am Kommunikationsangebot
LStadtgesprach®. Diskussionsthemen werden zeitauf-
wendig, aber nutzerfreundlich aufbereitet und Diskus-
sionsergebnisse zusammengefasst. Die Zusammenfas-
sungen werden an Entscheidungstrager in Politik und
Verwaltung weitergeleitet. Ob und in welchem MaBe
die Auswertungsergebnisse im Entscheidungsprozess
berticksichtigt werden, ist von der jeweiligen Sachlage
und dem Stand des Verfahrens abhdngig. Der eher ein-
geschrankte Handlungsspielraum wird auf den Seiten
des ,Stadtgesprachs® klar kommuniziert: Das Angebot
ist ein Diskussionsangebot, kein klassisches Beteili-
gungsangebot. Die recht lose Anbindung an die Ver-
waltung schafft wiederum ein Podium fiir Themen an-
derer Gruppen der Stadt. Es werden so auch Themen
diskutiert, die ggf. fiir die Stadtverwaltung ,ungemiit-
lich“ sein konnen. Das ,Stadtgesprach® hat im Laufe
der Zeit indirekten Einfluss gewonnen. Immer mehr
Biirger nehmen an Diskussionen teil. Die Politik wird
vermehrt auf das Angebot aufmerksam - das Angebot
gewinnt an Gewicht.

Es wird eine intensive Informationspolitik hinsicht-
lich des Internetangebotes betrieben. Sowohl die Hand-
lungsspielraume als auch der Nutzen des Angebotes
fiir Vereine (zu Organisations- und Netzwerkzwecken)
wird von biine e.V. an die Offentlichkeit transportiert.
Dariiber hinaus werden Multiplikatoren informiert,
Schulungen durchgefiihrt und Vortrage gehalten.
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Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Die Transparenz von Verfahren und Inhalten wird
durch die Verkniipfung der Onlineangebote unter-
schiedlicher Quellen gefordert. Angebote zur Erh6hung
der Medienkompetenz sind ein fester Baustein der Ak-
tivititen von biine e.V.. Das Angebot reicht von Kursen
fir Internet-Neulinge bis zu Programmierkursen fir
barrierefreie Internetseiten. Offentliche Terminals und
ein Zugang zu den Computern des biine e.V. im Schu-
lungsraum (gegen ein geringes Entgeld) ermdoglichen
die Internetnutzung fiir Menschen ohne eigenen PC.

Einzelne Anreize im Onlinebereich des publikom mo-
tivieren mitzuwirken. So ist zum Beispiel ein Wettbe-
werb fir barrierefreie Vereinsseiten geplant. Zudem
baut der biine e.V. in Zusammenarbeit mit dem Medi-
enforum und der Filmwerkstatt Miinster ein Medien-
kompetenz-Netzwerk (mekomnet) auf. Dieses funktio-
niert nach einem ahnlichen Konzept wie das ,Forum
Soziales Netz“. In Kooperation mit der VHS soll eine
»schnelle Orientierung, neue Einblicke und konkre-
te Hilfestellung” in der Vielfalt der Angebote zur Me-
dienkompetenzvermittlung und Medienpartizipation
Miinsters ermoglicht werden. Mekomnet strebt an, fur
Medienprojekte (Netz-)Infrastruktur anzubieten und
gezielt Kooperationen mit verschiedenen Institutionen
und Vereinen abzuschlieBen. Zu diesem Zweck wurde
eine Netzprasenz (www.mekomnet.de) entwickelt und
ein Ladenlokal mit Internetcafé und Beratungsangebo-
ten eingerichtet. Finanziert wird das Projekt zurzeit
durch die Landesanstalt fiir Medien.

Weiterentwicklung

Das publikom wird bisher nicht systematisch evalu-
iert. Bewertungen aus unterschiedlichen Studien und
das umfassende Feedback (via E-Mails) werden von der
Redaktion aufgegriffen und in die Weiterentwicklung
einbezogen.

Durch die Prasenz des Biirgernetzes im publikom ent-
wickeln die Biirger das Angebot mit. Die Redaktion
strebt ab, das publikom barrierefrei zu gestalten. Vor
diesem Hintergrund wurden Preise fiir gute barriere-
freie Seite ausgesetzt sowie Schulungen zur Barriere-
freiheit veranstaltet.
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Abb. 23: Modularer Aufbau der Schulungen

Fiir neue stadtische E-Government-Angebote ist die
BITV (Verordnung zur Schaffung barrierefreier Infor-
mationstechnik nach dem Behindertengleichstellungs-
gesetz) bereits bindend. Die Stadt Miinster baut zurzeit
zum Beispiel ein barrierefreies Ratsinformationssys-
tem auf.
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Stadtseite
Weinstadt

Kurzfassung

In Weinstadt wird ein Ratsinformationssystem in Kombi-
nation mit einem Forum und einem abonnierbaren New-
sletter-Service flir eine ausgedehnte Form der Biirgerori-
entierung eingesetzt. Mit Unterstiitzung von Politik und
Verwaltung werden die Onlinedienste genutzt, um die
Kommunikation mit den Biirgern zu intensivieren. Kla-

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Politik und Verwaltung als Motoren EINBETTUNG VISUALISIERUNG
der Entwicklung ORGANISATION HILFE
_ Unterstiitzung durch Verwaltung, Politik und MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
Biirgerschaft gleichermaBen UMSETZUNG CHAT
_ Direkte und offene Kommunikation mit ZIELGRUPPE FORUM
den Biirgern WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
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Abb. 24: Startseite des Weinstddter Angebots

re Zustdndigkeiten und die direkte Einbindung der poli-
tischen Entscheidungstrdger sichern einen fruchtbaren
Austausch.

Projektbeschreibung

Die Biirgerorientierung steht im Vordergrund des Inter-
netauftrittes der Stadt Weinstadt. Es wird angestrebt,
dass Politik, Verwaltung und Biirger sich stirker an-
nahern. Dazu orientiert sich die Verwaltung an den Be-
dirfnissen der Biirger, um verstarkt ,Mitgestaltungs-
moglichkeiten am lokalen Geschehen zu ermdglichen®.
Umgesetzt wird die Zielsetzung biirgerlicher Partizipa-
tion mit umfangreicher Unterstiitzung und dem Ein-
verstandnis von Politik und Verwaltung.
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Vielfdltige Informationen iiber die lokale Politik wer-
den durch ein Ratsinformationssystem bereitgestellt.
Kontaktadressen und Telefonnummern sowie Lebens-
laufe der Politiker werden angegeben. In Weinstadt
werden Lokalpolitiker liber eine Arbeitsgruppe in den
Auftritt der Stadt aktiv eingebunden. AuBerdem dient
ein freies und offenes Forum als Kommunikationsplatt-
form sowohl der Biirger untereinander als auch mit den
Verwaltungsmitarbeitern. Das Forum wird von den
Weinstddtern intensiv genutzt. In Zukunft soll es zu-
nehmend fir offizielle Biirgerbeteiligungsprozesse ge-
nutzt werden.

Das Forum stellt fiir die Stadt Weinstadt zudem ein PR-
Instrument und einen Imagegewinn dar. Es wird in Re-
lation zur GroBe der Stadt stark genutzt: taglich werden
mehrere Beitrdge von Biirgern geschrieben. Abziiglich
von Verwaltungsmitarbeitern besuchen die Seite ca.
60-70 Personen am Tag, darunter auch regelmaBig Po-
litiker und die Weinstadter Presse.

Das Angebot und die Arbeitskraft der Stadtverwaltung
wird iiber den Haushalt der Stadt finanziert. Das Inter-
netangebot wird vom Hauptamt als zustdndigem Amt
der Stadtverwaltung unter Mitwirkung einer privaten
Betreiberfirma, der Weinstadtweb GmbH, betrieben.

Weinstadr

NFORIVIA U N E |\
= www.weinstadt.de

Ansprechpartner:

Kai-Uwe Miiller
Stadtverwaltung Weinstadt
Hauptamt Beutelsbach
Marktplatz 1

71384 Weinstadt

® k.mueller@weinstadt.de

Kontext

Weinstadt ist eine Kreisstadt am ostlichen Rand der Re-
gion Stuttgart mit ca. 26.000 Einwohnern und hat ein
Einzugsgebiet von ca. 50.000 Menschen. Seit Mitte der
90er Jahre gibt es in Weinstadt eine intensive Ausein-
andersetzung mit Neuen Medien.

Die Entwicklung des Angebotes begann 1995 mit der
Teilnahme an mehreren EU-Forschungsprojekten und
einem bundesdeutschen Projekt. Weinstadt nahm 1996
am Projekt METASA (Multimedian European Towns
With A Social Pull Approach) teil. In diesem Projekt
wurden Schwerpunkte fiir den Internetauftritt und
Nutzerbedirfnisse unter Beteiligung Weinstadter Biir-
ger festgelegt.

Das Projekt MIND (Multimedia Initiation of the Digi-
tal Towns) beschéftigte sich 1996/97 mit Anforderun-
gen von kommunalen und mittelstandigen Unterneh-
men. Mit IMAGINE (Integrated Mulitmedia Application
Generating Innovative Networks in European Digital
Towns) wurde in den Jahren 1998-2001 ein ,Content
Management“-System entwickelt sowie inhaltliche Mo-
dule, die kommunale Strukturen abbilden. Dieses Sys-
tem wird in Weinstadt permanent weiterentwickelt und
zwischenzeitlich in sechs anderen Kommunen und ei-
nem Landkreis eingesetzt.

Einbettung

Weinstadt hat es sich zum Ziel gesetzt, die Dienstleis-
tungsqualitat der Stadt online und offline zu fordern.
Diese Zielsetzung bezieht sich nicht nur auf die Arbeit
mit dem Internet. Die Stadt hat das Potenzial des World
Wide Web in den Bereichen Information und Partizipa-
tion entdeckt und nutzt sie als weiteren, gleichberech-
tigten Weg und als eine sinnvolle Erganzung zu Off-
lineangeboten.

Hinter dem Engagement im Bereich Internet steht die
Absicht, mit Hilfe dieses Mediums neue Formen biir-
gerschaftlicher Beteiligung am kommunalen Gesche-
hen zu ermoglichen. Die Kontaktmoglichkeiten zwi-
schen der Bevolkerung und ihren gewdhlten Vertretern
im Gemeinderat sollen verbessert werden.
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Die Inhalte der Seite sind im Rahmen des METASA-
Projektes 1996 unter Mitwirkung von Arbeitskreisen
aus der Bevolkerung festgelegt und danach kontinuier-
lich weiterentwickelt worden. Es wird nicht angestrebt,
alle Angebote der recht kleinen Stadt virtuell bereitzu-
stellen. Vielmehr soll eine Kommunikation mit und un-
ter den Biirgern initiiert werden.

Verwaltungsspitze und Politik stiitzen die Bemiihun-
gen um eine, die Politik vorbereitende Kommunikation
mit den Bilirgern. Die Verwaltungsmitarbeiter akzep-
tieren inzwischen weitgehend die Website als Element
zur Blirgerbeteiligung.

Organisation und Strukturierung

Bei der Stadtverwaltung sind die Zustandigkeiten fir
die Onlineaufgaben eindeutig geregelt. Das Internet-
angebot ist durch eine langfristige Planung und Fi-
nanzierung verankert. Mittelfristig stehen Mittel fir
den weiteren Ausbau bereit. Weinstadt hat eine unbe-
fristete Stelle im Hauptamt der Verwaltung mit dem
Schwerpunkt Internet/E-Government eingerichtet, die
die Pflege des Angebotes und eine Schnittstellenfunk-
tion zwischen der Verwaltung und der Biirgerschaft
ibernimmt. Uberschaubare Inhalte, wie ein Kulturver-
anstaltungskalender, werden dariiber hinaus von ver-
schiedenen Verwaltungsmitarbeitern gepflegt.

ol e Uddnes Bllrpedorum

Abb. 25: Startseite des Weinstédter Forums

Die Stadt unterhdlt die Seiten in Kooperation mit der
Weinstadtweb GmbH, welche die Technik bereitstellt
und Fortbildungen sowie Schulungen zur Medienkom-
petenz anbietet. Die Weinstadtweb GmbH ist als Pu-
blic-Private-Partnership entstanden, um das vorhande-
ne Content Management-System zu vermarkten. In der
Griindungsphase war die Stadt mit groBen Anteilen be-
teiligt. Danach wurden stadtische Anteile verstarkt auf
die weiteren Gesellschafter (Entwicklerfirma, Medien-
biiro, Zeitungsverlag des Kreises) umgeschichtet.

Das stadtische Internetangebot ,www.weinstadt.de”
stand lange Zeit parallel neben der von der Weinstadt-
web GmbH betriebenen Seite ,www.weinstadtweb.de".
Die Seiten waren urspriinglich als sich ergdnzende An-
gebote gedacht, kommerzielle und stadtische Angebote
liefen getrennt. Zurzeit werden diese Angebote Schritt
fir Schritt zusammengelegt.

Entscheidungstrager der Stadt nehmen eine zentrale
und aktive Rolle ein. Es besteht eine Arbeitsgruppe ,,Po-
litik und Internet, in der jeweils ein Vertreter der vier
im Gemeinderat vertretenen Parteien und Wahlerverei-
nigungen prasent sind. Dort werden Neuerungen des
Internets und insbesondere im Bereich der Politikdar-
stellung und des Forums besprochen. Die Arbeitsgrup-
pe tragt zum einen neue Ideen zur Biirgerorientierung
vorbereitend in die Parteien, zum anderen kommen Poli-
tiker durch sie in Beriihrung mit dem Neuen Medium.

Medienangebot

Urspriinglich sollten alle Dienstleistungen im Internet
abrufbar sein. Inzwischen vertreten die Beteiligten den
Standpunkt, dass in einer kleinen Stadt nicht samtliche
Prozesse online abgebildet werden miissen. Schwer-
punkte sind heute mehr die Angabe von Ansprechpart-
nern und Angebote zur Kommunikation mit und unter
Biirgern. Kleinere Serviceleistungen, wie eine einfache
Melderegisterauskunft, ein Online-Fundbiiro oder ein
Newsletter sind verflighar. Demnéachst sollen weitere
Servicedienste vom Landesportal Baden-Wiirttemberg
(www.service-bw.de) ibernommen werden.

Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung und ihre Funkti-
onen sind ber unterschiedliche Wege und Listen ein-
fach auffindbar.
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Weinstadt arbeitet mit einem Modul fiir die Lokalpoli-
tik. Ausschusstermine sowie ein Sitzungskalender mit
Tagesordnungen werden standardisiert dargestellt.
AuBerdem werden friihzeitig alle Beratungsunterlagen
eingestellt, kurz nach einer Sitzung wird das Kurzpro-
tokoll ergdanzt. Alle in Weinstadt aktiven/gewahlten
Politiker sind, soweit vorhanden, mit E-Mailadresse so-
wie Foto und Lebenslauf im Netz abrufbar. Die Frakti-
onsseiten werden von den Parteien selbst gepflegt.

Seit 1997 wird ein Forum angeboten, das offentlich-
keitswirksam Anregungen und Kritik tibermittelt. Das
von der Stadt gepflegte Angebot istim Zugang nicht be-
schrankt, auch anonym erstellte Beitrage werden di-
rekt freigegeben. Der Link zum Forum ist prominent
auf der Startseite platziert. AuBerdem sind dort die
neuesten und wichtigsten Themen aufgelistet und ver-
linkt. Birgerbeteiligungsprojekte wie ,Kriminalpra-
vention“ und ,Lokale Agenda 21“ sehen in dem Forum
eine Moglichkeit zur MeinungsauBerung. Biirger, Po-
litik und Pressevertreter nutzen das Angebot. Das Fo-
rum wird zudem fiir Planungsbeteiligungen genutzt.
Im Jahre 2003 wurde beispielsweise eine Beteiligung
zum Verkehrsentwicklungsplan (VEP) iiber das Forum
durchgefiihrt.

Umsetzungsqualitdten

Das Internetangebot Weinstadts zeichnet sich durch

eine Auswahl an E-Government- und Kommunikati-

onsangeboten aus, die

_ unter Einbezug von Verwaltung, Politik und Blirger-
schaft festgelegt wurden,

_ qualitativ hochwertig sind,

_ sich an Blirgerwiinschen orientieren sowie

_ pragmatisch und finanzierbar sind.

Der selbst erstellte Onlineservice ergdnzt die Dienst-

leistungen der Stadtverwaltung. Weitere Service- und

Informationsaufbereitungen werden durch eine Ver-

kniipfung mit bereits bestehenden Anbieterplattfor-

men, wie den Angeboten des Landes Baden-Wiirttem-

berg, bereitgestellt. Die teure Entwicklung von Paralle-

langeboten wird somit verhindert.

Das offene Forum bietet ein Beschwerdemanagement
an. Neben Beschwerden werden auch konkrete An-
regungen und biirgerschaftliche Initiativen so weit

wie moglich aufgegriffen. Eine Gruppe Jugendlicher
schlug beispielsweise vor, eine BMX-Bahn anzulegen.
Das Tiefbau- und das Jugendamt haben sich der Idee
angenommen und nach Flachen gesucht. Zwei Monate
spater wurde die Bahn unter Mithilfe der Jugendlichen
aufgebaut.

Positiv ist ebenfalls die Einbindung der Politik in die
Gestaltung der Internetseite und in die Kommunikati-
on. Diese Einbeziehung ist unter anderem moglich, da
Regeln fiir das offentlichkeitswirksame Forum klar for-
muliert sind. Es wird ersichtlich, dass Anregungen nur
im Rahmen der finanziellen und sinnhaften Moglich-
keiten umgesetzt werden konnen. Bestehende Hand-
lungsspielraume werden vermittelt.

Ein Schreiben des Oberbiirgermeisters, mit Hinweisen
zur administrativen Verfahrensweise mit dem Blirger-
forum, hat veranlasst, dass Mitarbeiter der Stadtver-
waltung das Forum in ihre taglichen Arbeitsroutinen
integrieren. Es gibt Regeln zum Umgang mit Anfra-
gen und Vorschldgen: Amtsleiter sollen zum Beispiel
auf sie betreffende Anfragen innerhalb desselben oder
des folgenden Werktags reagieren. Anonyme AuBerun-
gen werden beriicksichtigt, wenn sie konstruktiv for-
muliert werden.

Motivation ziehen die Mitarbeiter der Verwaltung aus
lobenden Riickmeldungen tiber das Forum, die sonst
kaum bis zu den Mitarbeitern durchdringen. Ein Be-
schwerdemanagement iiber ein offenes Forum zeugt
von einem hohen MaB an Vertrauen gegeniiber den
Biirgern und deren Einhaltung der Nettiquette des In-
ternets. Als Gefahr wird gesehen, dass einige Mitbiir-
ger aus SpaB durch beleidigende Beitrage den Arbeits-
aufwand der Verwaltungsmitarbeiter fiir das Forum so
weit steigern, dass das Angebot letztlich aus Ressour-
cengriinden geschlossen werden muss. Solange beide
Seiten verantwortlich mit dem Medienangebot umge-
hen, profitieren aber alle davon.

Im Rahmen von Beteiligungsverfahren, wie dem Ver-
kehrsentwicklungsplan, werden Informationsmateria-
lien, Erklarungen zu Verfahren und Hintergrund sowie
diesbezligliche Entscheidungen zur Verfiigung gestellt.
Die Onlineangebote sind auf die Offlineangebote abge-
stimmt. Handlungsspielraume werden dargestellt. Die
Ergebnisse werden entsprechend der Planungsziele in



den weiteren Planungsfluss eingebunden. Eine Schwie-
rigkeit stellt nach Abschluss der Beteiligung die Dar-
stellung der Ergebnisse dar. Die Vorschldge sind einge-
flossen, aber eine einzelne Idee ist fiir den Laien kaum
wieder zu erkennen. Dies fiihrt zu Enttduschungen.

Die Ergebnisse der Biirgerbeteiligung zum Verkehr-
sentwicklungsplan waren nicht so zahlreich, wie er-
hofft. Nach Ansicht des verantwortlichen Amtes hat die
Komplexitat des Themas unter Umstdanden eine offent-
liche Diskussion erschwert. Informationen wurden hin-
gegen hadufig abgerufen, Veranstaltungen waren eben-
falls stark besucht. Die eingegangenen Vorschldge wa-
ren insgesamt konstruktiv. Das Forum soll zukiinftig
fir ahnliche Projekte genutzt werden, sobald sich ein
Thema fiir eine Onlinediskussion eignet.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Die Nutzer wurden bei der Erstellung des Gesamtange-
botes einbezogen. Verschiedene Arbeitsgruppen kon-
zipierten das Angebot nach ihren Interessenslagen.
Derzeit steht eine Erneuerung des 1998 entworfenen
Designs und der Navigation an. Biirger werden aufge-
fordert, ein Feedback via E-Voting und Forum abzuge-
ben.

Insgesamtbietet die Verwaltung Weinstadts einen ,Mul-
ti Channel“-Zugang (personlich, telefonisch oder online)
zu den stadtischen Angeboten an. Politische Entschei-
dungsprozesse und Verwaltungsabldaufe werden durch
das Ratsinformationssystem ggf. transparenter. Ferner
leistet insbesondere das Forum einen groBen Beitrag
zur Transparenz, da Antworten der Verwaltung auf
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Anfragen offentlich gegeben und
verstandlich begriindet werden
miissen. So konnen auch Zeit-
ablaufe transparenter gemacht
werden.

Die uneingeschrankte Themen-
vielfalt und die Moglichkeit der
Anonymitit kommen den Nut-
zern entgegen.

e

Abb. 26: Weinstddter Biirger online

Das bisher einfach gestaltete Fo-
rum wird seit April 2004 mit ei-
ner neuen Open Source-Software betrieben, die zum
einen ein zeitgeméaBes Layout besitzt und zum anderen
den registrierten Nutzern spaBige oder niitzliche Fea-
tures bietet. Auf individuelle Beitrdage folgt zum Bei-
spiel eine Mailbenachrichtigung. Beitrage zu Themen,
die den einzelnen Nutzer besonders interessieren, kon-
nen abonniert werden. Zudem konnen private Nach-
richten versendet und eigene Signaturen angehangt
werden. Die Nutzer konnen zu dem neuen Layout ein
Feedback geben und via E-Voting iiber Einstellungen
entscheiden.

Fiir Menschen ohne bzw. mit wenigen Kenntnissen im
Bereich Internet bietet die Weinstadtweb GmbH ein
breit gefachertes Schulungsprogramm an.

Fir das Internetangebot werden insgesamt keine Wer-
bemaBnahmen durchgefiihrt. Das Forum ist iiber die
Presse bekannt gemacht worden, da diese die Diskussi-
onsthemen im Forum verfolgt und einige Inhalte in der
Lokalzeitung aufbereitet.

Weiterentwicklung

In diesem Jahr stehen Finanzmittel fiir eine Weiterent-
wicklung des Internetangebots zur Verfligung. Diese
werden fiir den Umbau des internen Netzes benutzt,
um Daten dezentral vom Intranet ins Internet einspei-
sen zu konnen. AuBerdem wird zurzeit an einem neu-
en Layout gearbeitet. Mehr Grafiken, weniger FlieBtext
und eine neue Struktur sollen die Nutzerfreundlichkeit
verbessern. Das Internetportal soll entsprechend der
drei Zielgruppen Birger, Tourismus und Unternehmen
ausgerichtet werden.
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Diese Ziele zur Weiterentwicklung wurden unter ande-
rem aus einer Evaluation entnommen. ,Kommune 21
hat Inhalte kommunaler Seiten getestet. Derartige Eva-
luationen werden punktuell und im Rahmen der wirt-
schaftlichen Moglichkeiten des Hauptamtes durchge-
fihrt.

Im Forum sind ebenfalls Weiterentwicklungen geplant.
Das Hauptamt ist bestrebt, neue Themen und damit
neue Nutzergruppen ins Forum zu integrieren. Zum ei-
nen sollen Stimmungen und Riickmeldungen aus der
Birgerschaft zu allen Angeboten Weinstadts tiber das
Forum kommuniziert werden, zum anderen sollen sich
die Biirger untereinander vermehrt austauschen. Neue
Inhalte sollen durch bestimmte Gruppen eingebunden
werden. Vor diesem Hintergrund werden Verantwort-
liche in der Verwaltung angesprochen, einzelne Grup-
pen (zum Beispiel das offline agierende Jugendforum)
gezielt mit einem Onlinediskussionsbereich ins Forum
zu holen. Dariiber hinaus sollen Biirgerbeteiligungs-
verfahren stiarker tiber das Forum ablaufen. Die Ver-
waltung will zukiinftig ,nicht nur reagieren, sondern
agieren”.
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see-you.de - Der Jugendserver
Schwerin

Kurzfassung

Das Internetangebot des Schweriner Jugendservers akti-
viert junge Menschen, indem verschiedenste Themen -
von der Freizeit in Mecklenburg-Vorpommern bis hin zu
Bundespolitik - aufgegriffen und zielgruppenspeczifisch
aufbereitet werden. Die Jugendlichen haben die Moglich-
keit, das Portal inhaltlich mitzugestalten und sollen so

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Informations- und Beteiligungsangebot fir EINBETTUNG VISUALISIERUNG
Jugendliche ORGANISATION HILFE
_ Offenes Netzwerk MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
_ Beteiligung der Jugendlichen bei Aufbau und UMSETZUNG CHAT
Weiterentwicklung des Servers ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
= — e letztendlich zu politischer Teilhabe in ihrer Stadt ange-
. = ] regt werden. Die Stadt Schwerin ist Initiatorin des Ange-

bots und mochte die Ergebnisse des Jugendservers lang-
fristig auf weitergehende Projekte zur Onlinebeteiligung
tibertragen.

Projektbeschreibung

Das Jugendportal ,www.see-you.de“ richtet sich an Ju-
gendliche zwischen 15 und 25 Jahren in Schwerin und
Umland. Das Onlineangebot existiert seit Mitte Marz
2004 und soll sich langfristig zu einer Plattform entwi-
ckeln, die neben Informationen zu Freizeitgestaltung,
Veranstaltungshinweisen und Beratungsangeboten fiir
Jugendliche auch Anséatze direktdemokratischer Teil-
habe in Schwerin erprobt.

Abb. 27: Startseite von see-you.de
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Initiatorin des Projektes ist die Stadt Schwerin in enger
Zusammenarbeit mit dem Schweriner Jugendring und
der lokalen Medienfirma ,MANDARIN medienpool®
Das offene Netzwerk stellt einen Baustein innerhalb ei-
ner Gesamtstrategie zu mehr Biirgerorientierung in der
Landeshauptstadt Mecklenburg-Vorpommerns dar. Das
Konzept sieht vor, dass ,Module zur Verfiigung gestellt
werden, die es jungen Menschen ermoglichen, sich re-
daktionell zu engagieren und sich somit an Aufbau und
Weiterentwicklung der Seite zu beteiligen. Von Anfang
an haben Jugendliche die Seiten mit gestaltet und Inhal-
te ausgewihlt. Uber die aktive Mitarbeit am Internetan-
gebot werden Jugendliche zum einen an die Website ge-
bunden, zum anderen kann das Angebot optimal auf die
Bediirfnisse der Zielgruppe abgestimmt werden. Ziel
ist es, mit fortschreitendem Aufbau einer Community
(kommunal)politische Themen mehr und mehr in den
Mittelpunkt zu riicken und so vor allem politisch nicht
aktive Jugendliche anzusprechen und zu aktivieren.

NFORNVIA U N E |\
= http://www.see-you.de

Ansprechpartnerin:

Marieke Sobiech
MANDARIN medienpool
Liibecker Str. 126

19059 Schwerin

® ms@mandarin-medien.de

Ansprechpartnerin:
Regina Villwock
Schweriner Jugendring e.V.
Dr.-Kiilz-Str. 3

19053 Schwerin

® un@schwerin-aktiv.de

Ansprechpartner:

Andreas Ruhl

Biiro des Oberbiirgermeisters der Stadt Schwerin
E-Government, Europa-Angelegenheiten
Landeshauptstadt Schwerin

Am Packhof 2-6

19053 Schwerin

& ARuhl@schwerin.de

Kontext

Die Biirgerbeteiligung in Schwerin orientiert sich an
Ansdtzen wie der ,Blirgerkommune“ oder dem ,Ak-
tivierenden Staat“. Die Implementierung eines umfas-
senden E-Government-Konzeptes ist eng mit dieser
Strategie verkniipft. In diesem Zusammenhang koope-
rierte die Stadt unter anderem mit der Multimedia-In-
itiative Mecklenburg-Vorpommern, die Tools fiir Onli-
ne-Biirgerservicedienste erarbeitet. Seit Marz 2004 ist
Schwerin zusammen mit dem Landkreis Ludwigslust
eine von bundesweit 20 MEDIA@Komm-Transferkom-
munen: Vorhandenes Best-practice-Wissen (insbeson-
dere aus MEDIA@Komm und BundOnline2005) und
entsprechende Werkzeuge werden durch dieses lande-
riibergreifende E-Government-Netzwerk an den Land-
kreis weitergegeben, der selbstorganisiert das vermit-
telte Know-how und eigene E-Government-Expertisen
in den Stadten des Landkreises weiterverbreitet. So
konnen flachendeckend elektronische Dienstleistun-
gen offentlicher Verwaltungen angeboten werden.

Das, dem Jugendserver Schwerin zugrunde liegende,
Konzept wurde im bundesweiten ,eCommunity“-Wett-
bewerb des Bundesinnenministeriums mit dem dritten
Preis ausgezeichnet.

Einbettung

Bisher beschrdankte sich die Nutzung des World Wide
Web durch die Stadt Schwerin in erster Linie auf Infor-
mationsangebote. Das Portal www.schwerin.de liefert
Informationen zu allen stadtischen Bereichen sowie
konkrete Dienste, die klassische Verwaltungsprodukte
im Netz anbieten.

Das Konzept zu mehr Biirgerbeteiligung zielt dartiber
hinaus auf die Einfiihrung direktdemokratischer Ele-
mente im Sinne einer ,echten” politischen Teilhabe. Die
Stadt strebt an, die Rahmenbedingungen fir partizipa-
tive Prozesse im kommunalen Entscheidungsraum zu
verbessern. Das Internet wird hierfiir als geeignetes
Medium angesehen, da es Informationen kostengiins-
tig, schnell und zielgruppenspezifisch weitergeben
kann. Es bietet auBerdem vielfdltige Interaktionsmog-
lichkeiten fiir Biirger.



Die Stadt Schwerin fokussiert beim Ausbau des Inter-
neteinsatzes zur Biirgerorientierung vorlaufig insbe-
sondere eine Zielgruppe: In einem ersten Schritt sollen
die Partizipationsmoglichkeiten junger Menschen zwi-
schen 15 und 25 Jahren gestarkt werden.

Das Schweriner Konzept geht dabei schrittweise vor.
Am Anfang steht der Ausbau politikspezifischer In-
formationsangebote fiir Jugendliche. Darauf aufbauend
ist ein niederschwelliger Einstieg auf der Kommunika-
tionsebene geplant. Zu diesem Zweck sollen iiber das
Internet verstarkt Zugange zu Verwaltung und Politik
geschaffen werden. Dartiber hinaus sollen in Zukunft
Einzelprojekte initiiert werden, die direktdemokrati-
sche Prozesse beinhalten und auf Jugendliche zuge-
schnitten sind. Die Jugendlichen selbst sollen Projekte
vorschlagen und auswéhlen. Die Stadt Schwerin, bezie-
hungsweise der Jugendring, werden nur als Moderator
auftreten. Derartige Projekte miissen iiber Sponsoren
finanziert werden. Die Stadt sieht sich dabei als Wer-
te- und Informationsvermittlerin, als Kommunikati-
onspartnerin und letztendlich als Initiatorin eines sich
selbst tragenden Interaktionsprozesses.

Der Jugendserver Schwerin ist als
Modell fiir eine weitergehende On-
linebeteiligung geplant. Techni-
sche Module, die in diesem Zusam-
menhang entwickelt werden, sind
Teil des offenen Konzeptes zur Biir-
gerorientierung iiber Neue Medien o
und sollen langfristig vor allem im

Bereich der Information und Kom-

munikation auch auf andere Ziel-

gruppen libertragen werden.

Organisation und Strukturierung

Ausloser fir die Initiierung des Schweriner Jugend-
servers war der Bundeswettbewerb ,eCommunity“ im
Jahr 2003. Das Preisgeld ermoglichte es den Drittplat-
zierten, das Konzept umzusetzen. Die enge und erfolg-
reiche Zusammenarbeit der Beteiligten - Stadt, Stadtju-
gendring und Medienfirmen - blieb auch in der Reali-
sierungsphase bestehen. Das Handeln der Stadt ist vom
Interesse an Partizipationsforderung iiber das Medium
Internet bestimmt. Die Medienfirma garantiert fir ein
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tragfdhiges graphisches und technisches Konzept und
die Mitarbeiter des Stadtjugendrings steuern padagogi-
sches und organisatorisches Fachwissen bei.

Die Stadt unterstiitzt das Vorhaben inhaltlich und or-
ganisatorisch. Sie stellt materielle Anschubleistungen
und tibernimmt Koordinationsfunktionen sowie eine
beratende Begleitung. Eingebunden sind insbesonde-
re das Biiro des Oberblirgermeisters, bei dem auch der
Bereich E-Government angesiedelt ist, und das Jugend-
amt. Das Projekt wurde bei Politik und Verwaltung be-
kannt gemacht. Vor allem bei jlingeren Verwaltungs-
mitarbeitern findet ,,see-you“ Anklang. Die Stadt plant,
ab 2005 fiir redaktionelle Leistungen Honorarvertrage
abzuschlieBen oder eine allgemeine Zuwendung zu ge-
ben.

Der Schweriner Jugendring ist der offizielle Herausge-
ber des Internetportals. Er begleitet das Projekt pad-
agogisch. Gleichzeitig ist der Jugendring in der Lage,
Drittmittel zu akquirieren. Das Konzept sieht vor, dass
das Projekt langfristig durch offentliche Forderung
und privatwirtschaftliches Sponsoring unterstiitzt
wird. Kostenaufwendig sind dabei
weniger die Server- oder die allge-
meinen Technikaufwendungen, als
vielmehr die notwendige redaktio-
nelle Begleitung des Jugendportals.
Der Stadtjugendring kooperiert so-
wohl mit der Stadtverwaltung als
auch mit anderen iibergeordneten
= Institutionen, wie dem Landesju-
gendring.

Die Projektleitung obliegt der externen Medienfir-
ma. Diese beschaftigt eine verantwortliche Redakteu-
rin und betreibt ein externes Content-Management.
Gleichzeitig ist sie fiir die gesamte graphische Gestal-
tung und technische Umsetzung der Website verant-
wortlich.

Die saubere Trennung der einzelnen Zustdndigkeits-
bereiche hat sich bisher bewdhrt und ist im laufenden
Betrieb zu einer Selbstverstdndlichkeit geworden. Das
Team arbeitet mit erheblichem Idealismus und die Be-
teiligten bringen sich zum Teil weit iber das vertrag-
lich Vereinbarte in das Projekt ein.
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Medienangebot

Das Medienangebot von ,see-you“ informiert iiber po-
litische, kulturelle und jugendspezifische Themen. Ne-
ben der Startseite mit aktuellen News, gliedert sich das
Portal im Wesentlichen in die Rubriken ,See me!“, ,Le-
ben“, ,Uberleben® und , Microsites*.

Die Rubrik ,See me!“ richtet sich direkt an die Com-
munity. Uber einen Benutzernamen eingeloggt, erhal-
ten die Jugendlichen Zugang zu verschiedenen Foren,
einem Chat und einer Singleborse. Dartiber hinaus be-
kommen sie ein eigenes internes Postfach und konnen
ihr Profil mit personlichen Angaben komplettieren.

Die Rubrik , Leben” beinhaltet allgemeine Nachrichten
und informiert {iber lokale Veranstaltungen, Reisen
und Zwischenmenschliches.

Die Rubrik ,Uberleben® beschéaftigt sich mit den The-
men Schule, Karriere, Wohnen und Politik. Inhalte zur
Politik konzentrieren sich auf die Vermittlung von
kommunalpolitischem Basiswissen und Ansprechpart-
nern. An vielen Stellen innerhalb des Portals fiihren
Links zu themenbezogenen externen Seiten.

Die ,Microsites“ bieten lokalen Vereinen, Verbanden,
Initiativen, Clubs und Treffs die Moglichkeit, innerhalb
des Portals eine eigene kleine Website anzulegen.

Die ,News“ werden tdglich aktualisiert und liefern ei-
nen Grundstock an Information, der zum Mitdenken,
Mitschreiben und Mitmachen anregt.

Letztendlich soll ,see-you“ maBgeblich von seinen
Usern und Partnern umgesetzt werden. Zu diesem
Zweck besteht an vielen Stellen die Moglichkeit, mit
der verantwortlichen Redakteurin in E-Mail-Kontakt
zu treten. Das gesamte Portal arbeitet mit einer starken
Personifizierung, die das Angebot personlicher und da-
mit sympathischer machen soll. Die Initiatoren gehen
davon aus, dass Jugendliche sich dann engagieren,
wenn sie sich mit einem Onlineangebot identifizieren.
Mittelfristig sind terminlich koordinierte Chats mit
Politikern oder prominenten Schwerinern geplant, in
denen junge Menschen - dhnlich der klassischen Biir-
gerfragestunde - ihre Fragen und Anliegen online vor-
bringen konnen. Ziel ist es, auf die Anforderungen und

- -—
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Abb. 28: News auf see-you.de



Interessen der Jugendlichen stellvertretend fiir die Be-
lange vieler anderer Schweriner Biirger aufmerksam
zu machen. Der Aufwand und vor allem die Hemm-
schwelle fiir die Jugendlichen sind vergleichsweise ge-
ring, es kann eine unmittelbare Annaherung von Poli-
tik und Biirgern stattfinden.

In den verschiedenen Foren besteht die Moglichkeit,
Themen einzustellen oder auf Stellungnahmen zu re-
agieren. Die Themen sind breit gestreut, um das Ange-
bot fiir junge Menschen attraktiv zu machen. Das Fo-
rum greift aber auch gezielt aktuelle lokalpolitische
und bundesweit relevante Themen auf. Jugendliche sol-
len animiert werden, tiber politische Themen verstarkt
nachzudenken und zu diskutieren. Langfristig soll in

der Rubrik ,See me!“ eine funktionierende Commu-
nity aufgebaut werden, damit Angebote wie Foren als

LSelbstlaufer” funktionieren konnen.

Die Schweriner Erfahrung zeigt, dass es bei einem On-
lineangebot fiir Jugendliche trotz Sperrfilter schwierig
ist, nicht jugendgerechte Inhalte aus Forum und Chat
zu verbannen. Die entsprechende Kontrolle wird mit
einem sehr hohen personellen und zeitlichen Aufwand
realisiert.

Als zusétzliches Feature sind E-Votings geplant, die
ebenfalls aktuelle Themen aufgreifen. Mittelfristig sol-
len die Ergebnisse solcher Umfragen die Meinung der
Jugendlichen wiedergeben und zu den entsprechenden
Stellen im Rathaus weitergeleitet werden. Langfristig
sollen Jugendliche per E-Voting tiber bestimmte, sie
betreffende Angelegenheiten abstimmen konnen. Dies
setzt jedoch die Akzeptanz der zustandigen Stellen in
der Stadtverwaltung voraus.

Umsetzungsqualitaten

Der Schweriner Jugendserver ist ein regional begrenz-
tes Onlineangebot. Die Aktivierung Jugendlicher ist
ein erkldrtes Ziel des Portals. Die Website weist eine
enge Verknilipfung zum realen Leben auf und ist dem-
entsprechend auf vielfidltige Weise mit Offlineaktionen
verknlpft. In den meisten Fallen bezieht sich diese Ver-
kniipfung auf zielgruppenspezifische Beteiligungsan-
reize, die einen mehrfachen Zweck erfiillen: So konnen
Jugendliche zum Beispiel Freikarten fiir ein Schweriner
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Filmfestival gewinnen und berichten gleichzeitig von
dort als see-you-Reporter. Auf diesem Weg werden Ju-
gendliche aktiviert, finden Identifikationspunkte in der
Stadt und produzieren gleichzeitig Artikel fir die Web-
site. Es wird zusammen mit interessierten Jugendli-
chen ein Kinowerbespot fiir den Jugendserver gedreht.
Fir junge Menschen, die sich kontinuierlich an Gestal-
tung und Aufbau der Seite beteiligen wollen, wird ein
Workshop fir Onlineredakteure angeboten.

Die Initiatoren wollen in dem Portal nicht nur Tech-
nik bereithalten, sondern vor allem den Umgang mit
dem World Wide Web lehren, ohne kommerzielle Inte-
ressen zu verfolgen. Entsprechend klar und iibersicht-
lich ist die Seite aufgebaut. Auch ungeiibte User finden
sich schnell zurecht. Es gibt eine Suchfunktion inner-
halb der Seite und die Aufforderung, sich bei Fragen
oder Problemen an die verantwortliche Redakteurin zu
wenden.

Inhaltlich wird beachtet, dass kein Parallelangebot zu
bereits bestehenden Angeboten im Netz, zum Beispiel
zum Landesjugendring, aufgebaut wird. Als permanen-
te lokale Plattform fiir junge Menschen soll ,see-you*
andere Angebote ergdnzen.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Das Portal wurde bewusst auf Jugendliche eingegrenzt.
Weiterreichende Angebote wiirden den personellen und
materiellen Rahmen der Stadt sprengen. Gleichzeitig
soll vermieden werden, die Seiten inhaltlich zu tber-
frachten. Bei der Gruppe der Jugendlichen wird davon
ausgegangen, dass sie zum einen den technischen Zu-
gang und zum anderen eine hinreichende Akzeptanz
flir das Medium hat. Dartiber hinaus besteht in Schwe-
rin die Moglichkeit, im Bereich der Jugendarbeit auf
bestehende - sowohl institutionalisierte als auch infor-
melle - Organisationsstrukturen zurtickzugreifen.

Als besondere Herausforderung ist zu berticksichtigen,
dass gerade jiingere Menschen nach wie vor aus Meck-
lenburg-Vorpommern abwandern. Erschwerend kommt
hinzu, dass gerade in diesem Alter der Grad der Politik-
verdrossenheit besonders hoch ist. Diesen Entwicklun-
gen soll entgegen gewirkt werden.

61



I Neue Medien und Biirgerorientierung

62

Abb. 29: Jugendliche gestalten aktiv an der Seite mit

Das Portal ist thematisch, inhaltlich und graphisch ein-
deutig auf die Zielgruppe zugeschnitten. Die Strategie
des see-you-Teams besteht darin, die Jugendlichen in
der Startphase nicht mit politischen Themen zu tiber-
fordern. Es werden zundchst ganz allgemeine, ju-
gendspezifische Themen aufgegriffen, um die Jugendli-
chen fiir das Angebot zu interessieren. Die Zielgruppe
soll an die Seite gebunden werden. In einem ndchsten
Schritt werden politische Inhalte mit einer niedrigen
Hemmschwelle eingebracht.

Dem gesamten Jugendserver liegt ein Layout im Comic-
Stil zugrunde. Die Seiten sind verhaltnismaBig bunt,
der allgemeine Sprachgebrauch ist der Zielgruppe an-
gepasst. Die Seh- und Usergewohnheiten von Jugendli-
chen wurden berticksichtigt.

In Schwerin wurde davon ausgegangen, dass viele jun-
ge Menschen Uber eine gute Netzanbindung verfligen.
Daher wurden bisher keine MaBnahmen zur Vermei-
dung einer digitalen Spaltung ergriffen. Offentliche
Terminals stehen in Schwerin zur Diskussion, bisher
werden aber das schulische und private Angebot als
ausreichend eingeschitzt. Es ist geplant, einen Medie-
nentwicklungsplan tiber das Internet zu erstellen, in
dem unter anderem auch Internetzugangs- und -lern-
orte erfasst werden, um auf dieser Basis Defizite erken-
nen und gezielt Ergdnzungen anregen zu konnen.

Weiterentwicklung
Das Portal ist noch sehr jung. Bereits in der Konzepti-

onsphase des Portals konnten Jugendliche auf der Seite
der beauftragten Medienfirma durch ein E-Voting tiber

das Layout der Seiten entscheiden. Weitere Vorschlage
aus der Vorlaufphase sind punktuell eingeflossen. Es
hat sich gezeigt, dass es wesentlich einfacher und effi-
zienter ist, die Nutzer einzubeziehen, wenn bereits et-
was zu ,sehen” ist. Abstrakte Befragungen in der Pla-
nungsphase zum Thema ,Wie soll die Seite aussehen?*
bevor das Angebot de facto existierte, stieBen auf ge-
ringes Interesse. Es wird angestrebt, das Angebot in
enger Zusammenarbeit mit Jugendlichen weiterzuent-
wickeln. Somit ist eine ausgepragte Nutzerbeteiligung
bei der Weiterentwicklung des Angebots in Zukunft ge-
wihrleistet.

Eine systematische Evaluierung ist aufgrund der be-
grenzten Ressourcen bislang nicht vorgesehen.

dsRaTa=l - ]
Abb. 30: ,Interview mit einem Schwein“
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STEP 21 -
Jugendinitiative flr Verantwortung und Toleranz

Kurzfassung

STEP 21 ist ein offenes Netzwerk, in dem sich Jugendliche
thematisch mit gesellschaftlichen Grundwerten wie ,To-
leranz“ oder ,Respekt“ beschdftigen. Die private Initia-
tive unterstiitzt mit einem medienpddagogischen Ansatz
Jugendliche in ganz Deutschland bei der Durchfiihrung
realer Projekte. Ergebnisse werden im Internet prdsen-
tiert. Die engagierten Jugendlichen vernetzen sich bun-

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN

_ Informationsplattform fir Jugendliche EINBETTUNG VISUALISIERUNG

Offenes Netzwerk ORGANISATION HILFE
_ Enge Verzahnung von Online- und Offline- MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
angebot UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN

desweit liber den Aufbau der sogenannten ,STEPper*-
Community.

Projektbeschreibung

STEP 21 ist eine bundesweit agierende, politisch neu-
trale und unabhdngige Plattform fiir Jugendliche zwi-
schen 12 und 24 Jahren. Das clubartige Netzwerk
regt zum Dialog mit und unter Jugendlichen an, um
demokratische Grundwerte zu fordern. Eine innova-

e e " e = _ - tive mediale Auseinandersetzung mit abstrakten ge-
,!': = o v sellschaftlichen Themen wie zum Beispiel ,Toleranz®,
- - e e ,Respekt®, ,Zivilcourage“ oder ,Verantwortung“ wird
i K unter anderem {iber das Medium Internet gefér-
dert. Ziel ist es, junge Menschen dabei zu unterstiit-
zen, ihre Position in der Gesellschaft zu finden, ihre

Abb. 31: Startseite von www.step21.de
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Meinung zu vertreten und sie als Multiplikatoren aus-
zubilden.

Der konkrete Anlass - Aktionen gegen Rechtsextre-
mismus - stellt ein thematisches Standbein der STEP
21-Arbeit dar. Dieses setzt an der Schnittstelle zwi-
schen politischer Bildung und Medienpdadagogik an.
Das Angebot richtet sich in erster Linie an Jugendliche;
gleichzeitig gibt es Begleitmaterial fiir Pidagogen und
Jugendarbeiter. Sozial- und Medienkompetenzen sollen
inhaltsbezogen iiber unterschiedliche mediale Anséat-
ze vermittelt werden. Dabei stiitzt sich das Angebot auf
zwei Sdulen:

Zum einen wird ein ,Aktionsnetzwerk“ aufgebaut: Im
Rahmen von STEP 21 werden Themen angeregt und
Aktionen initiiert, die lokal durch konkrete Projekte
von und mit engagierten Jugendlichen realisiert wer-
den. Zum anderen wurde eine so genannte ,Medien-

«

box“ mit Arbeitsmaterialien zum Einsatz in Schulen

und Jugendzentren entwickelt.

Die Initiative definiert sich nicht alleine iiber das Netz,

doch ohne das Onlineangebot ware STEP 21 nicht mog-

lich. Die Arbeit des gesamten Netzwerkes wird durch
das Internet unterstiitzt. Hier erhalten alle Beteiligten
ein bundesweites Forum:

_ Interessierte Jugendliche versorgen sich mit aktuel-
len Informationen und kommunizieren im Commu-
nity-Bereich miteinander

_ Aktionen und Projekte werden préasentiert

_ Verschiedenste Medienprodukte der Jugendlichen,
wie zum Beispiel Filme oder Musik, sind auf der
Seite abrufbar

NFORNVIA U N E |\
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Ansprechpartner:

Klaus Markus, Henning Fietze
STEP 21 - Jugendinitiative fiir
Toleranz und Verantwortung
Stubbenhuk 3

20459 Hamburg

® team@step21.de

Kontext

STEP 21 startete 1998 als private Jugendinitiative un-
ter dem Namen ,Jugend fordert!“. Inzwischen hat sich
aus der Initiative eine gemeinniitzige GmbH mit Sitz in
Hamburg entwickelt. Initiatorin ist die heute geschafts-
flihrende Gesellschafterin Frau Sonja Lahnstein-Kan-
del, die nach den auslidnderfeindlichen Ubergriffen von
Molln und Solingen gemeinsam mit Jugendlichen aktiv
wurde, um gesellschaftliche Werte fiir ein friedliches
Zusammenleben in Deutschland zu vermitteln.

Einbettung

STEP 21 arbeitet tiberregional und unabhangig. Der In-

ternetauftritt ist Bestandteil eines real existierenden

Netzwerks nach dem Motto: ,Aktion im Netz - Netz

von Aktionen®“. Bemerkenswert ist das breite Netzwerk

unterstiitzender Krafte der STEP 21-Arbeit:

_ Bundesprisident Johannes Rau ist der Schirmherr;

_ es gibt ein prominent besetztes sieben kopfiges Ku-
ratorium,;

_ die Liste der Partner und Forderer reicht von ,,Ro-
land Berger Strategy Consultants” tiber die Wochen-
zeitschrift ,DIE ZEIT“ bis zu AOL Deutschland.

Die STEP 21 Aktionen lassen sich ferner nur realisieren,
weil eine groBe Zahl ehrenamtlicher Helfer viel Zeit und
Arbeitskraft in die einzelnen Projekte stecken.

Organisation und Strukturierung

STEP 21 ist kein Dachverband und es gibt keine Mit-
glieder im eigentlichen Sinn. Die Jugendlichen werden
als ,Stepper” bezeichnet, die sich in einem Netzwerk
engagieren. Tragerin von STEP 21 ist die GmbH ,Ju-
gend fordert!“. Vier Mitarbeiter gestalten das gesamte
Angebot des STEP 21-Netzwerkes. Je ein Projektleiter



ist fiir den Bereich ,Medien und Marketing“ sowie , Pa-
dagogik® zustdndig. Hinzu kommen eine Teamassis-
tenz zur Unterstiitzung der Geschéftsfiihrung und Pro-
jektkoordination. Dieses vergleichsweise kleine Team

wird zudem durch bis zu sieben Schiiler- und Studen-
tenpraktikanten unterstiitzt. Projektbezogen werden
zusatzlich freie Mitarbeiter beschaftigt. Viele ehema-
lige Mitarbeiter arbeiten weiterhin als externe Berater
des Teams. Die gesamte technische Ausfiihrung des
Onlineangebotes wird von einer beauftragten Medien-
firma abgewickelt.

Die Jugendinitiative wird durch die Wirtschaft ge-
stiitzt. Das Grundbudget fiir die Arbeit des STEP 21-
Teams ist durch Grundeinlagen der Gesellschafter
BBDO Germany, Bertelsmann AG und Siemens AG
gesichert. Dadurch kann die Basisarbeit der Initiative
weitgehend unabhdngig von Forderungen und Institu-
tionen gewahrleistet werden. Projektbezogen beantragt
STEP 21 weitere Mittel, zum Beispiel aus dem Aktions-
programm der Bundesregierung ,Jugend fiir Toleranz
und Demokratie - gegen Rechtsextremismus, Frem-
denfeindlichkeit und Antisemitismus“. Die AKktivita-
ten sind eng an die Vergabe derartiger Fordermittel
gebunden.

Medienangebot

Das Onlineangebot vermittelt in erster Linie Informati-
onen Uber die Aktivititen und Moglichkeiten von und
mit STEP 21. Dartiber hinaus bietet es sich als Prasen-
tationsmedium an, um Aktivititen Jugendlicher eine
groBe Offentlichkeit zu verschaffen. Somit wird das

STEP 21 - Jugendinitiative fiir Verantwortung und Toleranz E

World Wide Web bei STEP 21 auch als ,Biihne und Me-
gaphon® bezeichnet. Auf der Seite finden sich sehr vie-
le Informationen; in der Rubrik ,News* in erster Linie
uber allgemeine Inhalte und Nachrichten zu dem gro-
Ben Themenbereich des STEP 21-Netzwerkes.

In der Rubrik ,Aktionen” sind alle realisierten Projek-
te der ,Stepper” dargestellt. Eine Projektborse erfasst
eigene Vorschldge von Jugendlichen fiir neue Projekte.
Die Rubrik ,Leitfaden” bietet konkrete Hilfestellung zu
Fragen wie ,Wie mache ich eine Unterschriftenaktion?“
oder ,Wie finde ich Sponsoren fiir mein Projekt?* Eine
Linkliste verweist auf weitere interessante Jugendpro-
jekte, Informationsseiten und staatliche Initiativen.

In der Rubrik ,Media“ sind verschiedene Medienange-
bote zum Download bereitgestellt. Es gibt von Jugendli-
chen aufgenommene Musik, Horspiele, Videos, Comics,
ein Onlinequiz sowie weitere Webseiten oder Texte von
Jugendlichen. Alle Medienprodukte beschaftigen sich
im engeren und weiteren Sinne mit den Leitthemen des
STEP 21-Netzwerks.

Die Rubrik ,Community“ dient in erster Linie dem
Austausch. Hier werden moderierte Foren zu verschie-
denen, von Jugendlichen selbst zu bestimmenden The-
men angeboten. Es konnen auch geschlossene Foren als
LArbeits- und Besprechungsraum® fiir kleinere ,Step-
per“-Projektgruppen eingerichtet werden.

Der ,Eventchat“ ist nur im Anschluss an besondere
Veranstaltungen online geschaltet. Solche Gelegen-
heiten ergeben sich circa dreimal im Jahr, zum Bei-
spiel nach groBeren Treffen von ,Steppern” aus ganz
Deutschland, die den Chat als Arbeits- und Bespre-
chungsraum nutzen.

Weiterhin ist jeweils ein E-Voting zu gesellschaftspoli-
tischen Fragen geschaltet.

Einen interaktiven ,Eventkalender; die so genannte
,Langzeitquelle“, konnen Jugendliche mit bundesweiten,
thematisch zum Angebot der Plattform passenden Ver-
anstaltungstipps selbst aktualisieren.

E-Cards zu Themen wie ,Toleranz“ oder ,Respekt”
konnen verschickt, aber auch selbst gestaltet und
online gestellt werden.
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Da die Mehrzahl der im Netz prdsentierten Aktionen
real vor Ort zusammen mit Jugendlichen entstehen, ist
die Internetplattform eng verwoben mit einem umfas-
senden STEP 21-Offlineangebot:

An erster Stelle stehen hier die beiden STEP 21-Boxen
[clique] und [Zukunft: Identitdt]. Diese interaktiven
Medienpakete enthalten verschiedene Materialien: Co-
mics, Filme, Musik und Software sowie padagogisches
Begleitmaterial, Unterrichtskonzepte, Arbeitsblatter
und Software fiir Lehrer. Die Boxen konnen zum Bei-
spiel in Schulen oder zur Computer- und Internetarbeit
in Jugendzentren eingesetzt werden. Sie funktionieren
auch ohne ein begleitendes Onlineangebot, schopfen
aber erst durch die Anbindung an das Internet ihr ge-
samtes Potenzial aus: Projektergebnisse werden verof-
fentlicht und die Jugendlichen tauschen sich bundes-
weit dariiber aus.

Das Internet dient als Informations- und Kommunika-
tionsmedium zur bundesweiten Vernetzung der Akti-
vitaten von STEP 21. Dies sind auch Sonderveranstal-
tungen wie zum Beispiel Workshops, Meetings, Partys,
Toleranzwettbewerbe, Anti-Gewalt-Training, Ausstel-
lungen, STEP 21-Bustouren, Radiosendungen oder Ju-
gendkongresse. STEP 21 initiiert und hilft abhdangig
von den lokalen Gegebenheiten bei der Durchfiihrung
und Prédsentation der Projekte der Jugendlichen. Die In-
halte der Plattform leben auf allen Ebenen von den re-
alen Aktionen und Projekten. Gleichzeitig ist das Inter-
netangebot Inspiration, Motivation und Anleitung.

Den groBten Aufwand bringen Aktionen und Projekte
mit sich. Demgegentiber werden nur rund zehn Prozent
des Arbeitsaufwandes dem Web-Auftritt gewidmet;
weitere funf Prozent gelten der Veroffentlichung von
Ergebnissen und der Weiterentwicklung der Medien-
boxen.

Umsetzungsqualitaten

Das Internet ist im Angebot von STEP 21 ein Medium
neben anderen. Es wird zur Information, Kommunika-
tion, Organisation und Prasentation genutzt. Die Web-
site ist sehr libersichtlich gestaltet. In Abgrenzung zu
anderen Jugendangeboten im Netz zeichnet sie sich
durch eine seriose, aber dennoch nicht ,trockene

Abb .32: Online-Quiz
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Aufmachung aus. STEP 21 mochte sich damit bewusst
von kommerziellen Angeboten unterscheiden.

Auf der Internetseite befindet sich eine umfassende
Prasentation und Dokumentation der Aktionen und
Projekte. News werden wochentlich durch die beauf-
tragte Medienfirma aktualisiert. Ein internes Content-
Management-System ist vorhanden.

Technisch ist das Internetangebot gut aufberei-
tet. Es gibt eine Sitemap zur Orientierung und FAQs
zur schnellen Information. Die Navigation durch die
Website ist gut strukturiert. Sinn und Zweck der
Medienangebote werden jeweils in einem einleitenden
Text erklart. Alle Angebote konnen durch die Jugendli-
chen im Netz genutzt werden; die meisten werden dar-
iiber hinaus durch eigene Beitrdge und Vorschldge der
Nutzer selbst gestaltet und inhaltlich fortgeschrieben.

O flg & Daslels o~ o N e — i —— - ———

Es entstehen verschiedene Kommunikationsebenen
zwischen aktiven Jugendlichen, Padagogen und Eltern,

— Politik und Wirtschatt.
- STES21 BOX -

Blersur perany o

Der Padagogenbereich unterscheidet sich von der allge-
meinen (Jugend-)Seite durch eine andere Farbgebung.
Eine wiinschenswerte Mehrsprachigkeit des Interne-
tangebots ist ressourcenbedingt nicht leistbar.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Die Nutzer von STEP 21 sind Jugendliche zwischen 12
und 24 Jahren. Die Themen und Inhalte sind auf junge
Menschen abgestimmt, ohne die ,Kumpelschiene“ zu
fahren. Intern waren 12 Jugendliche an der Gestaltung
der Seite beteiligt, die im April 2000 komplett neu ge-
staltet wurde.

Abb. 33: Die STEP 21 Box

Es wird angestrebt, Jugendliche den Umgang mit dem
Medium zu lehren, ohne kommerzielle Interessen zu
verfolgen. Der umfassende mediale Ansatz hat sich
als addquat erwiesen. Die Wahl der Medien (Comics,
Musik etc.) orientiert sich eng an der Lebenswelt jun-
ger Menschen.

Der Padagogenbereich ist deutlich abgesetzt und er-

moglicht eine zielgruppenspezifische Fiithrung durch
das Netzangebot.
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Fiir Jugendliche gibt es sehr viele kleine und groBe An-
reize zum Mitmachen: Wettbewerbe werden zum Teil
mit groBen Kooperationspartnern durchgefiihrt - so
zum Beispiel der ,DIE ZEIT Reportage-Wettbewerb®, an
dem sich mehr als 200 Jugendliche aus ganz Deutsch-
land beteiligten. Lobende Erwahnungen wie der ,Step-
per des Monats“ dienen der internen Anerkennungs-
kultur fiir besonders Engagierte. Bei Wettbewerben
und Auszeichnung legt das STEP 21-Team groBen Wert
darauf, externe Jurys zu berufen, um einen hoheren
Ansporn fiir die Jugendlichen zu schaffen.

Auf der Website wird informiert, wie sich Interessier-
te anmelden und mitmachen kénnen. Wichtige Infor-
mationen sind auch als Druckausgabe bestellbar. Auf
den Seiten wird vielfach aufgefordert, direkten Tele-
fonkontakt mit dem Team aufzunehmen. Fiir die Pro-
jektarbeit ist STEP 21 nicht darauf angewiesen, dass
die Jugendlichen {iber einen eigenen Computer verfii-
gen. Es besteht auch die Moglichkeit, Beitrage zum Bei-
spiel per Brief oder Fax zu schicken, die dann durch
das STEP 21-Team online gestellt werden. Personliche
Erfahrungswerte und die Ergebnisse externer Unter-
suchungen liefern Informationen lber die technische
Ausstattung der User. Das STEP 21-Onlineangebot geht
nicht von einem minimalen Standard aus. Musik- oder
Videodownloads erfordern eine gewisse Rechnerkapa-
zitdt. Die bereitgestellten Funktionen werden an den
realen Zugriffszahlen orientiert.

STEP 21 konnte, nicht zuletzt aufgrund des Gesell-
schafters BBDO, in der Vergangenheit eine offensive
Werbekampagne starten. GroBere Kampagnen sind
von den vorhandenen Mitteln abhingig. Offentlich-
keitsarbeit wird kontinuierlich und professionell be-
trieben.

Weiterentwicklung

Aufgrund fehlender Ressourcen kann STEP 21 keine
professionelle, wissenschaftliche Evaluierung leisten.
Punktuell werden Fragebogen verteilt und E-Votings
durchgefiihrt. Dies geschah vor allem in der Entwick-
lungsphase der zweiten Medienbox. Zum Thema , Box*“
wird eine Magisterarbeit verfasst, die sowohl das Me-
dienangebot als auch den padagogischen Ansatz analy-
siert. Der ,page use®, d.h. die Anzahl der Klicks, wird
ausgewertet und flieBt bei Umstrukturierungen der
Seite ein. Eine professionelle Auswertung der Foren im
Hinblick auf die Weiterentwicklung der Angebote ist
ebenfalls nicht leistbar.
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Futurum —
Die Zukunft der Europaischen Union

Kurzfassung

Futurum ist eine, von der Europdischen Kommission
verwaltete, interinstitutionelle Website. Auf der Websi-
te wird iiber die Zukunft der Europdischen Union im
Allgemeinen und iiber den Prozess zur Entstehung der
Europdischen Verfassung im Besonderen diskutiert. Zur

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Zusammenfiihrung von europaweiten EINBETTUNG VISUALISIERUNG
politischen Diskussionen ORGANISATION HILFE
_ Informationsplattform zur Europapolitik MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
_ Vernetzung mit Offlineveranstaltungen UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
L i i - — T Information der Nutzer werden umfangreiche Inhalte
Goe P e e L Lt ' TR iibersichtlich aufbereitet und bereitgestellt. Das Inter-

netangebot ist Ausgangspunkt, um Aktivitdten und Dis-
kussionen in Europa zu vernetzen.

Projektbeschreibung

Futurum ist ein Internetangebot der Europdischen

Kommission. Die Debatte iiber die Zukunft der Europa-

s s s S ischen Union (EU) und speziell zur Europédischen Ver-
" oy J—— sy g Fe oy fassung soll durch Futurum gefordert werden. Vor die-
- DTS o L . s sem Hintergrund ist das Internetangebot der zentrale
i e ik it el e T
=TT [Pl W ~gemeinsame europdische Raum*.
il - a Ein Konvent wurde beauftragt, eine europdische Ver-

Abb. 34: Startseite von Futurum  fassung zu entwickeln. Dartiber hinaus sind politische

1 siehe: Die Initiativen der Kommission im Rahmen der 6ffentlichen Debatte iiber die Zukunft Europas, Briissel 2001
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Entscheidungstrager, Institutionen, NGOs (Nicht-
Regierungs-Organisationen) und die Biirger Europas
aufgerufen, die offizielle Debatte des Konvents zu be-

gleiten und zu befruchten.

Seit dem 7. Midrz 2001 bietet die Internetseite Futu-

rum:

_ Dokumente und Hintergrundinformationen in allen
elf Sprachen der bisherigen EU-Mitgliedslander so-
wie

_ ein Diskussionsforum zu wichtigen aktuellen The-
men und Meilensteinen der Entwicklung der Verfas-
sung.

Futurum fiihrt auBerdem Ergebnisse diverser Diskus-

sionsveranstaltungen aus den einzelnen EU-Mitglieds-

Staaten zusammen.

Das Angebot wird durch das europdische Programm
»~PRINCE® (Programme d’information des citoyens eu-
ropéens) finanziert, das zur Information europaischer
Blrger eingesetzt wird. Das Internetangebot wird wei-
tergefiihrt, bis die Verfassung der Europdischen Union
verabschiedet wird.

NFORIVIATIONE |\
= http://europa.eu.int/futurum/index_de.htm

Ansprechpartner:

Gérard Legris, Ariane Moret

Task Force, Future of the Union

and Institutional Questions

Public Debate and Forum Future of Europe
Europdische Kommission - Generalsekretariat
Bureau BREY 8/38

B-1049 Briissel

® Gerard.legris@cec.eu.int

® Ariane.Moret@cec.eu.int

Kontext

Im Dezember 2000 haben die Staats- und Regierung-
schefs der Europdischen Union in Nizza die ,Debatte
iiber die Zukunft der Europdischen Union“ angestoBen.
Ziel ist es, eine Regierungskonferenz fiir die Verab-
schiedung eines Verfassungsvertrags fiir die Europa-
ische Union vorzubereiten.

Eine ,Task Force“ der Europdischen Kommission wur-
de beauftragt, die Debatte {iber die Zukunft der EU in
die Mitgliedsstaaten und Beitrittslander zu tragen. Bei
der Onlineumsetzung der Debatte im Futurum wurden
Erfahrungen eingebracht, die seit Februar 2000 mit
dem Onlineangebot ,Dialog tiber Europa“ gesammelt
wurden. Der ,Dialog iiber Europa“ sollte den Kontakt
zwischen Verantwortlichen auf europdischer Ebene
und den Biirgern der Lander erleichtern. ,Dialog tiber
Europa“ ging im Onlineangebot des Futurum auf?.

Einbettung

Der schwedische und belgische Ratsvorsitz, die Eu-
ropaische Kommission und das Europdische Parla-
ment haben zur Eroffnung der Internetseite im Méarz
2001 ihre Verpflichtung bekraftigt, eine Debatte liber
die Europdische Verfassung und die Zukunft Europas
durchzufiihren. Die Diskussion soll auch auBerhalb des
offiziellen Prozesses in den reprasentativen demokrati-
schen Strukturen der Einzelstaaten gefiihrt werden.

Grundlegende Strukturen und Schliisselkriterien des
Angebotes wurden auf einer Sitzung des Europdischen
Rates im Jahre 2001 festgelegt. Schliisselkriterien wa-
ren zum Beispiel:

_ ein von den Biirgern ausgehender ,bottom-up“-An-
satz,

_ die kontinuierliche Anregung der Debatte durch Bei-
trage von Politikern und weiteren oOffentlichen Ak-
teuren sowie

_ die Weiterleitung der Beitrage der Biirger und ande-
rer Teilnehmer an die politische Ebene zur Informati-
on und Reaktion®.

2 siehe: Mitteilung der Kommission iiber bestimmte Modalitdten der Debatte iiber die Zukunft der Europdischen Union, Briissel 2001, Seite 2

3 siehe: Mitteilung der Kommission, Briissel 2001, Seite 9
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Abb. 35: Dokumente auf Futurum
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Abb. 36: Forumsseite zum Thema
,Diskussion mit der Jugend - braucht Europa eine Verfassung?

Futurum — Die Zukunft der Europaischen Union m

Ziel der Europdischen Kommission ist es beim Projekt
Futurum, eine Plattform fiir Fragen zur Zukunft der EU
und der europdischen Verfassung aufzubauen. Bei der
Eroffnung der Internetseite haben die Prasidenten der
EU-Institutionen den Wunsch geduBert, dass die Web-
site eine Anlaufstelle werde, ,an die alle ihre Beitra-
ge zur Debatte richten konnen und wo diese Beitrage
fiir alle - Medien und vor allem die Biirger Europas -
leicht abrufbar sind“.

Futurum vernetzt Offlinediskussionen in den einzel-
nen Mitgliedsstaaten und bietet interessierten Blirgern
umfassende Hintergrundinformationen sowie den ak-
tuellen Stand der Diskussion. Dies gilt iibrigens auch
fiir die neuen Beitrittslander, die friihzeitig in das Pro-
gramm eingebunden wurden.

Organisation und Strukturierung

Es gibt innerhalb der Europdischen Kommission eine
so genannte ,Task Force zur Zukunft der Union, die
sich in die Bereiche Administration, Technik und
Inhalte aufteilt. Diese Task Force kann einen Uber-
setzungsservice und technische Dienstleister in An-
spruch nehmen.

Das Know-how aus verschiedenen Bereichen wird im
Rahmen einer kontinuierlichen Zusammenarbeit mit-
einander verkniipft. Der Informationsfluss ist durch die
raumliche Nahe der Mitarbeiter der Task Force einfach,
transparent und effizient organisiert. Die Kommission
erflillt diese Funktionen im Auftrag anderer europdi-
scher Institutionen (Europdisches Parlament, Europa-
ischer Wirtschafts- und Sozialausschuss und Européi-
scher Ausschuss der Regionen) und ist zur Neutralitit
verpflichtet. Die Task Force fordert im Rahmen einer
kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit Regierungen,
europdische und nationale Parlamentsabgeordnete
sowie Vertreter von Gesellschaft, Wirtschaft, Wissen-
schaft und Medien auf, sich an 6ffentlichen Debatten
iiber Europa und der Europaischen Verfassung zu be-
teiligen oder diese selbst zu initiieren.

4 siehe: Die Initiativen der Kommission im Rahmen der 6ffentlichen Debatte iiber die Zukunft Europas, Briissel 2001
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Sitzungsberichte, Ergebnisse und weitere Beitrdge konnen via E-Mail an
futurum@cec.eu.int geschickt werden, um auf der Seite veroffentlicht zu wer-
den. Auf diesem Weg wird das Internet zur Plattform fiir Ergebnisse aus Off-
lineaktivitaten.

Finanziert wird das Angebot im Rahmen des europdischen Programms
PRINCE (s.0.). Das Budget wird vom Europarat und dem EU-Parlament fest-
gelegt. Die vorhandenen technischen Rahmenbedingungen ermoglichen ein
qualitatsvolles Angebot.

Medienangebot

Vor-Ort-Debatten und Futurum werden verkniipft, um europdische Biirger
zu erreichen und dem multinationalen politischen System der EU, mit der gro-
Ben Zahl von Biirgern und der Mehrsprachigkeit, Rechnung zu tragen.

Auf der Seite sind offizielle, grundlegende Dokumente zur Thematik in gro-
Bem Umfang abrufbar. Diese Informationsgrundlage wird von der Kommissi-
on bereitgestellt und in die offiziellen Amtssprachen iibersetzt. Des Weiteren
stehen die Dokumente zu wichtigen Aspekten der offiziellen Verfassungsdis-
kussion in allen Sprachen zur Verfligung. Auf der Startseite sind auBerdem
Links zu offentlichen Initiativen zu finden, die in den Mitgliedsstaaten und
Beitrittslandern zur Debatte beitragen.

Die Internetseite ermdoglicht Biirgern und Gruppen der Zivilgesellschaft, auch
ohne Teilnahme an konkreten nationalen Terminen, ihre Beitrage zur Dis-
kussion liber eine europdische Verfassung online zu stellen und sich mit an-
deren auszutauschen. Zum einen steht ein Forum zu diesem Zweck bereit.
Zum anderen konnen zusammengefasste Darstellungen von bereits stattge-
fundenen Veranstaltungen oder Veranstaltungshinweise veroffentlicht wer-
den. Ein Newsletter informiert tiber neueste Beitrdge und Dokumente.

Das Forum selbst bietet zu einzelnen Themenbereichen direkte Hintergrund-
informationen. Die jeweiligen Diskussionen werden iiber Statements von Poli-
tikern oder tiber Meilensteine der Verfassungsentstehung gefiihrt. AuBerdem
gibt es Diskussionsforen speziell fiir Jugendliche. Eine Registrierung ist nicht
notig. Nutzer miissen jedoch Namen, Mailadresse, Land, Sprache und Thema
angeben. Das Forum wird nicht moderiert. Die Task Force ist jedoch bemiiht,
keine beleidigenden Beitrage online zu schalten.

Politiker werden eingeladen, sich jeweils drei Wochen der Diskussion im
Forum zu stellen. Nach einem einfiihrenden Statement des Politikers kon-
nen die europdischen Biirger zu diesen Standpunkten Stellung nehmen. In
regelmaBigen Abstinden antworten die eingeladenen Politiker in einem
zusammenfassenden Beitrag, der auf die Fragen und Meinungen der Biirger
direkt und namentlich Bezug nimmt. Real-Time-Chats wurden wegen des
Problems der Mehrsprachigkeit nur selten durchgefiihrt.
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Umsetzungsqualitaten

Futurum ist Ausgangspunkt fiir eine Vielzahl von Vor-Ort-Debatten und Ge-
sprachsinitiativen. Die aktuelle und regelmaBig ergdnzte Sammlung von Do-
kumenten und Ergebnissen aus ganz Europa ermoglicht eine umfassende In-
formation tiber den europaweiten Diskussionsprozess. Zugleich bildet Futurum
die institutionelle Entwicklung der Europdischen Verfassung ab. Europaweite
Ergebnisse werden dargestellt und geben neue Impulse und Themen in die zi-
vilgesellschaftliche Debatte. Politiker informieren sich auf der Plattform tiber
gesellschaftliche Meinungsbilder zu Europa. Die Ergebnisse der Diskussionen
konnen aus Meinungsumfragen der Eurobarometer® (Umfrage in regelméaBi-
gen Abstanden) ergénzt werden.

Das Informationsangebot ist sehr detailliert, da Futurum zu einem friithen Zeit-
punkt der Gesamtdebatte iber die Verfassung erstellt wurde. Der Verlauf der
Debatte und die Meilensteine auf dem Weg zur Verfassung sind gut nachvoll-
ziehbar. Die Ubersetzung der iiberwiegenden Anzahl der Texte in die Gemein-
schaftssprachen geht mit einem erheblichen finanziellen Aufwand einher. Die-
se Dienstleistung wird dennoch in diesem Umfang fiir notwendig erachtet, da
die Informationen fiir eine transparente Debatte in den einzelnen Landern un-
verzichtbar sind.

Eine Zusammenfassung der Beitrdge im Forum ist aus Griinden der Neutrali-
tat und begrenzter Ressourcen nicht moglich. Demzufolge ist es von besonde-
rer Bedeutung, Politiker auf das Angebot aufmerksam zu machen. Vorhande-
ne Eingaben miissen nicht verbindlich verarbeitet oder weitergegeben werden.
Dennoch ist es gelungen, viele Politiker zu einer Teilnahme an der Futurum-
Diskussion zu motivieren.

Da das Internet innerhalb von Europa unterschiedlich stark verbreitet ist und
den Prozess der reprasentativen Demokratie nicht ersetzen soll und kann,
wird das World Wide Web vor allem als Ergdnzung zu umfangreichen Offline-
aktionen verstanden. Beide Wege sind eng miteinander verzahnt und bauen
aufeinander auf. Im Futurum entstehen fiir den Nutzer ein Marktplatz an Mei-
nungen und Fakten sowie ein Ausgangspunkt fiir die Vernetzung von Offline-
veranstaltungen.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung
Mit dem Internetangebot Futurum werden europaweit alle interessierten Biir-
ger angesprochen. Die bereit gestellten Informationen tragen zur Transparenz

des Verfahrens auf dem Weg zu einer Europdischen Verfassung bei.

Zusammenfassungen von nationalen Veranstaltungen werden in der Landes-
sprache veroffentlicht. Sie konnen auf Wunsch als Kurzfassung (bis zu 2.500

5 siehe: Die Initiativen der Kommission im Rahmen der 6ffentlichen Debatte iiber die Zukunft Europas, Briissel 2001
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Zeichen) auf Kosten von Futurum in andere Sprachen
iibersetzt werden. Diesbeziiglich steht ein Budget zur
Verfiigung, das die Ubersetzung von insgesamt 3.000
Texten ermoglicht. Die Dokumente sind in Bereiche
fiir Mitgliedsstaaten sowie fiir politische und wissen-
schaftliche Akteure strukturiert.

Das Onlineangebot bedient, basierend auf umfangrei-
chen Informationen, insbesondere Zielgruppen wie
Schiiler, Journalisten und Landes- und Kommunalpo-
litiker. Daneben fungiert Futurum als Grundlage fir
zielgruppenspezifische Einzelaktionen und Initiativen.
Ein Beispiel ist das Projekt ,Printemps de 1'Europe®.
Mit Hilfe dieses Portals kommen Schiiler in ganz Eur-
opa mit Politikern ins Gespréch.

Dariiber hinaus gibt es beispielsweise Offlineseminare
fiir Journalisten und Biirgerkolloquien.

Weiterentwicklung

Futurum wird lediglich quantitativ evaluiert. Das An-
gebot wird aktiv weitergefiihrt, bis die Europdische
Verfassung verabschiedet wird. Nachfolgend soll es
zur weiteren Einsicht, aber nicht mehr aktualisiert, zur
Verfligung stehen. Das Futurum wird anschlieBend
durch ein neues Vorhaben abgeldst. Darin sollen die
Erfahrungen aus Futurum dazu beitragen, ein Inter-
netportal zu entwickeln, welches die Inhalte der Ver-
fassung vermittelt und eine Diskussion mit Bilirgern
ermoglicht. [ |
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Abb. 37: Diskussionen mit Politikern finden zeitversetzt im Forum statt
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politikforum.de — Forum fiir
politische Diskussion und Information

Kurzfassung

Das politikforum ist eine privat initiierte, Partei unab-
hdingige Internetplattform zur politischen Diskussion
und Information, die sich innerhalb von fiinf Jahren zu
einer grofen ,Community“ entwickelt hat. 10.000 regis-
trierte Mitglieder nutzen Foren und E-Votings zur Mei-
nungsduferung und zum Meinungsaustausch iiber ak-
tuelle, politisch relevante Themen. Das grofie und viel-

ZENTRALE ASPEKTE KRITERIEN MEDIEN
_ Forderung einer ,alternativen Offentlichkeit EINBETTUNG VISUALISIERUNG
_ Private, unabhéangige Initiative ORGANISATION HILFE
_ Effizienter Ressourceneinsatz MEDIENANGEBOT MAILDIENSTE
_ Selbstorganisierte ,Community* UMSETZUNG CHAT
ZIELGRUPPE FORUM
WEITERENTWICKLUNG E-VOTING
DATENBANKEN
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Abb. 38: Startseite des politikforum

féltige Spektrum der Nutzer, die das Forum als Méglich-
keit einer ,alternativen® Offentlichkeit begreifen, hdlt
das politikforum in Bewegung.

Projektbeschreibung

Das politikforum ist eine hoch frequentierte Internet-
plattform fir politische Diskussion und Information.
Zahlreiche Foren dienen als Plattform zur Meinungs-
auBerung - ,wie in einer guten Talkshow®.

Die Plattform wurde privat initiiert und ist Partei un-
abhangig. Das Angebot ist darauf ausgerichtet, eine
Jalternative® Offentlichkeit herzustellen. Interessier-
te konnen Nachrichten einstellen, individuelle Sicht-
weisen einer Nachricht formulieren und sich zu allen
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Themen artikulieren - ,damit nichts durch die Ma-
schen geht“. Die Foren ermdoglichen einen Meinungs-
austausch. Zwei Privatpersonen organisieren und
finanzieren das politikforum. Sie stellen neben einer
Vielzahl von Forenthemen aktuelle Nachrichten und
Abstimmungen zusammen, die auf der Internetseite

direkt mit Diskussionsforen verkniipft sind.

Das Projekt ist seit 1999 online und hat inzwischen
eine Mitgliederzahl von ca. 10.000 registrierten Per-
sonen sowie durchschnittlich 4000 Beitrage taglich zu
verzeichnen. Im Durchschnitt sind zwischen 100 und
500 Personen zeitgleich auf der Plattform eingeloggt.
Es werden durchschnittlich vier Millionen Seitenauf-
rufe pro Monat gezahlt. Insgesamt sind seit der Erstel-
lung des Angebotes ca. eine Million Nachrichtenbeitra-
ge eingegangen.

NFORIVIATIONE |\
= http://www.politikforum.de
Ansprechpartner:

Sebastian Hermann, Sven Wiebold
® presse@politikforum.de

Kontext

Die Initiatoren haben das politikforum mit dem An-
spruch auf den Weg gebracht, demokratische Prozes-
se neu zu gestalten. Zu Beginn haben die Anbieter eine
erste Software selbst geschrieben, um den Austausch
uber politische Themen zu ermoglichen. Nach einiger
Zeit stiegen sie auf eine Open-Source-Software um, die
an die Bedirfnisse des politikforums angepasst wurde.

Einbettung

Die Initiatoren des politikforums handeln entspre-
chend der Uberzeugung, dass ,Demokratie ohne Biir-
ger nicht funktionieren kann®. Vor diesem Hintergrund
haben sie eine Plattform fiir zeit- und ortsunabhéngige
Diskussionen tiber politische Themen geschaffen, die
online eine gewisse Offentlichkeit erreicht. Das Vorha-
ben stellt aus Sicht der Initiatoren einen ersten wichti-
gen Schritt dar, um politische Prozesse insgesamt zu
fordern.

Das Konzept ist einfach und klar. Auf der Internetseite
stehen Foren bereit. Die Themen werden durch Nach-
richten eingebracht, durch Abstimmungen angesto-
Ben oder von Nutzern eroffnet. Jeder ist zur Diskussi-
on willkommen. Allerdings werden keine verfassungs-
widrigen oder beleidigenden Beitrdage akzeptiert.

Organisation und Strukturierung

Die Betreiber des politikforums stammen aus den Be-
reichen Wirtschaftsinformatik und Politik. Thr Know-
how aus diesen Bereichen verkniipfen sie im Rahmen
der kontinuierlichen redaktionellen Zusammenarbeit.
Die Zustandigkeiten sind eindeutig verteilt. Strategie-
und Weiterentwicklungen inhaltlicher und technischer
Art werden personell von den redaktionellen Tatigkei-
ten getrennt. Beide Akteure achten auf die Einhaltung
der ,Nettiquette® (political correctness) im politikfo-
rum und kiimmern sich um die Registrierung neuer
Mitglieder. Neben der Redaktion sind es vor allem die
User, die das Forum tragen. Nachrichten oder Artikel
mit Hintergrundinformationen und weiterfiihrenden
Links werden vom Redaktionsteam beigesteuert, fir
die Inhalte der einzelnen Diskussionsforen sind die
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Abb. 40: ,My Forum*

Teilnehmer verantwortlich. In Zukunft werden die
User ebenfalls als Moderatoren herangezogen.

Diskussionsteilnehmer des politikforums miissen sich
zu Beginn registrieren lassen. Dieser Vorgang dauert
rund fiinf Tage. Diese Zeitspanne wird durch die einge-
schrankte Arbeitskraft bedingt. Dieser Zeitraum dient
auch einer gewissen Vorauswahl an Nutzern. Wer be-
reit ist, eine Wartezeit bis zur Freischaltung in Kauf zu
nehmen, beweist ein ernsthaftes Interesse. Die Redak-
teure kontrollieren die einzelnen Anmeldungen, um be-
reits gesperrte Nutzer direkt aussortieren zu konnen.
Kostenlose Mailadressen groBer Anbieter werden nicht
zugelassen. Die Sicherheit der Seite kann durch diese
MaBnahme erhoht werden, da es gesperrten Usern er-
schwert wird, ein neues Log-in zu beantragen.

Das Angebot kann aufgrund der begrenzten finan-
ziellen Mittel nur langsam ausgebaut werden. Akti-
onen wie Chat-Termine mit Politikern sind schwie-
rig zu organisieren. Ein Praktikant unterstiitzt die
beiden Hauptverantwortlichen. Eine Webdesignfir-
ma finanziert das Praktikum und stellt zudem den
notwendigen Serverplatz zur Verfiigung. Die techni-
sche Ausstattung des politikforums ist des Weiteren
vergleichsweise bescheiden - das Team arbeitet mit ei-
ner Open-Source-Software.

Medienangebot

Hauptmedienangebot sind - dem Namen der Seite ent-
sprechend - die Foren. Foren gibt es inzwischen zu
verschiedenen Kategorien, von allgemeinen Themen
wie ,Staat/Demokratie“ iber ,Wirtschaft/Finanzen/
Steuern/Arbeit“ bis hin zu ,Bildung/Gesundheit/
Sport“, um nur einige Beispiele zu nennen. AuBerdem
gibt es ein offenes Forum fiir weitere Themen der Teil-
nehmer und ein internes Forum, in dem Nutzer Feed-
back zur Seite geben konnen und Entwicklungen des
Angebotes diskutiert werden.

Die Foren werden von Kurznachrichten und Artikeln
unterstiitzt. Die Artikel geben zu bestimmten Kernthe-
men ausfiihrliche Hintergrundinformationen. TIhnen
angeschlossen finden sich Links zu ,Fakten® ,Mei-
nungen“ (Zeitungskommentare) und ,Hintergrund®
Anders als die Artikel sind Nachrichten direkt an das
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jeweilige Diskussionsforum angebunden. Sie bilden
den ersten Beitrag zur Forumsdiskussion. Zum Teil
werden Nachrichten auch direkt mit E-Voting-Angebo-
ten verkniipft. Unterschiedliche ,Feature“ zur Informa-
tions-, Kommunikation und Partizipation werden kon-
sequent miteinander verbunden und abgestimmt. Das
Medienangebot ist vollstandig auf das Ziel der Kommu-
nikation und Diskussion tiber politische Themen abge-
stimmt.

Politikforum.de bietet nur ein kleines Chatangebot an,
da nach den Erfahrungen der Redaktion Foren zum
Austausch von Argumenten besser geeignet sind. Die
Onlinegespriache mit Politikern werden zu jeweils fest-
gelegten Zeitpunkten in der reguldren Forumsumge-
bung durchgefiihrt.

Dartiiber hinaus halt das politikforum viele unterhalt-
same Zusatzfunktionen bereit, die das Angebot attrak-
tiver machen sollen. In einem Quizbereich konnen Fra-
gen aus unterschiedlichen Kategorien beantwortet wer-
den. Mit einer internen Mailfunktion konnen private
Nachrichten unter den Mitgliedern verschickt werden.
Forumsbeitragen konnen Avatare (Kunstmenschen)
und Signaturen beigefligt werden. Der Bereich ,MyFo-
rum“ ermoglicht es, Themen als Favoriten zu speichern,
die beim Start der Seite direkt erscheinen. Registrierte
Teilnehmer konnen einerseits als ,Buddys® (,,Freunde®/
~-Kumpel“) in eine Liste eingetragen werden. Deren Bei-
trage werden dann ebenfalls auf der Startseite ange-
zeigt. Andererseits gibt es auch eine ,Ignorierliste” fur
besonders ,nervige User®, die aus den Foren ausgeblen-
det werden.

Die ErschlieBungsmoglichkeiten des Angebots sind
vielfaltig. Die Suchfunktion bietet umfangreiche An-
satzpunkte, ein FAQ ist als Hilfe vorhanden. Weitere
Fragen konnen via Mail an die Redaktion gestellt oder
im internen Forum besprochen werden.
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Abb. 41: Anzeige der aktiven Benutzer

Umsetzungsqualitaten

Das politikforum ist tagesaktuell. Die hohe Nutzerzahl
garantiert ein buntes Meinungs- und politisches Gesin-
nungsbild im Forum. Die Menge und Vielfalt der Nut-
zer wirkt der Gefahr entgegen, dass das Forum insge-
samt in eine politische Richtung tendiert,

Dariiber hinaus sehen die Betreiber des politikforums
das Potenzial des groBen Nutzerkreises in der Moglich-
keit, mit Menschen einer anderen politischen Denkart
in einen Dialog zu treten. Beispielsweise auch mit Per-
sonen, die rechtes Gedankengut vertreten: ,Man kann
gucken, was die umtreibt. (...) Man kann sich mit ihnen
unterhalten, ohne dass sie sich direkt zuriickgedrangt
fiihlen.”

Rund 4000 Beitrage am Tag verlangen nach einem
MindestmaB an Moderation, um beleidigende und
verfassungsfeindliche AuBerungen zu unterbinden.
Die Arbeitskraft des zweikopfigen Teams reicht dafir
kaum aus, daher werden die Nutzer selbst einbezogen.
Hinweise auf solche AuBerungen erreichen die Redak-
tion per E-Mail, User tibernehmen vermehrt freiwillig
Moderationsaufgaben. Dieses Engagement kann als
Hinweis betrachtet werden, dass sich die Teilnehmer
mit dem politikforum identifizieren.



politikforum.de — Forum fiir politische Diskussion und Information il

Zusammenfassungen und Auswertungen von Diskus-
sionen sind aufgrund fehlender Finanzen und Arbeits-
kraft nicht moglich, auch wenn darin eine Moglichkeit
gesehen wird, Diskussionen zielgerichteter zu fiithren.

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Das Angebot wird von unterschiedlichen Nutzergrup-
pen in Anspruch genommen, darunter sind viele Schii-
ler und Studenten. In bestimmten Bevolkerungsgrup-
pen, zum Beispiel bei ehemaligen Fliichtlingen aus
dem Balkan, hat sich das Angebot herumgesprochen.
Diese haben inzwischen ein eigenes Forum, in dem so-
wohl tber die derzeitige Politik kontrovers diskutiert
wird, als auch Erinnerungen aus der Heimat ausge-
tauscht werden. Interessierte Gruppen konnen eigene
Foren eroffnen oder die Foren, die fiir sie besonders in-
teressant sind - in Absprache mit der Redaktion - mo-
derieren.

Das breite Angebot zieht viele unterschiedliche Men-
schen an, die mit Themen in Beriihrung kommen, die
urspringlich vielleicht nicht ihr Hauptanliegen wa-
ren.

Die Nutzung des Onlineangebots ist bei einer durch-
schnittlichen Rechnerausstattung in guter Qualitat
moglich. Da die Benutzeroberflaiche und das ,posten®
der Beitrdage fir Neulinge recht komplex ist, werden in
erster Linie Personen angesprochen, die entsprechende
Internetkompetenzen mitbringen.

Das Forum wird konzeptionell durch umfangreiche
Anreize abgerundet, die Aufbau und Pflege der Com-
munity unterstiitzen. Beispielsweise werden ein Quiz
oder das Anhdngen von Avataren, die zielgruppenspe-
zifisch zur Teilnahme motivieren, angeboten.

Das ,Community-Erlebnis“ ist nach Auffassung einer
Diplomandin der Universitit Wien der Hauptantrieb
zur Beteiligung, neben der Lebendigkeit des Forums
und der Moglichkeit, eigene Meinungen darzustellen
und mit anderen auszutauschen.

Fir das Angebot wurde kaum geworben. Die Seite ist
iiber Suchmaschinen leicht tiber verschiedene Stich-
worte auffindbar. AuBerdem ist das politikforum mit
dhnlichen, Politik thematisierenden Seiten verlinkt.

Weiterentwicklung

Das politikforum wird durch die Nutzer evaluiert. Im
internen Forum werden Vorschldge fir eine technische
oder eine organisatorische Weiterentwicklung vorge-
bracht. Unter anderem werden so genannte ,Trolle®, das
heiBt User, die durch wiederholte beleidigende Beitriage
auffallen, gemeldet. Aspekte einer moglichen Weiter-
entwicklung des Forums werden auch gezielt von der
Moderation ins Forum eingestellt, so zum Beispiel die
Idee, User in die Moderation einzubinden.

In regelmdBigen Abstanden werden Pilotversuche mit
einzelnen Partnern durchgefiihrt, um eine zielgerich-
tete Diskussionsfiihrung zu ermoglichen. Dahinter
steht der Wunsch, Entscheidungswege abzubilden, um
nicht nur diskutieren, sondern auch Entscheidungsk-
riterien ableiten zu konnen. In Anbetracht der hohen
Anzahl von Beitragen ist eine Auswertung durch Per-
sonen finanziell und zeitlich nicht leistbar. Daher wird
in diesem Kontext unterschiedliche Software als Hilfe-
stellung getestet.

Die Diskussionsforen bieten nach Auffassung der An-
bieter die Moglichkeit, zukiinftig mit Verfahren zur
Frage ,Wie entsteht eine gemeinsame Meinung?“ zu
experimentieren. Neuerungen des Konzeptes konnen
allerdings aufgrund begrenzter finanzieller Ressour-
cen nur langsam vorangetrieben werden.
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Auswertung

Erkenntnisse aus der Zusammenschau
der Untersuchungsergebnisse

Die Untersuchung der neun Beispiele liefert einen Ein-
druck tber unterschiedliche Ansatze, Neue Medien
Gewinn bringend fir eine Biirgerorientierung einset-
zen. Die ausgewahlten Beispiele stehen stellvertretend
fir eine Fiille weiterer Bemiihungen auf staatlicher
und nichtstaatlicher Ebene. Da der Fokus der Studie
begrenzt ist und sich lediglich auf neun Beispiele be-
zieht, erhebt die Darstellung nicht den Anspruch der
Vollstandigkeit.

Die vorliegenden Beispiele weisen jeweils eigene Star-
ken und Schwachen auf. Keines der Projekte ist umfas-
send und in all seinen Facetten beispielhaft. Jedes Pro-
jekt bietet aber - bezogen auf einzelne Fragestellungen
und Projektstrukturen - Bausteine fir einen beispiel-
haften Medieneinsatz fiir die Blirgerorientierung.

In der Zusammenschau der Vorhaben werden zentra-
le Elemente und Losungsansatze hervorgehoben, die
iiber den Einzelfall hinaus von Bedeutung sind und
Anregungen fur die Praxis geben. Unter den jeweili-
gen Untersuchungsaspekten werden insbesondere Er-
folgsfaktoren und Hemmnisse beleuchtet, um praxis-
nahe Hinweise fiir eine Ubertragung auf andere Fille
zu geben.

Entsprechend der Schwerpunktsetzung der Studie

wurde besonders der Medieneinsatz fiir Beteiligungen

betrachtet.

Die Auswertung verfolgt zwei zentrale Ziele:

1 Darstellung moglicher Ansdtze blirgerorientierten
Handels und

2 Uberpriifung und Schérfung der bisherigen Aussagen
im Kontext des Themenschwerpunktes ,Neue Medien
fir die Biirgerorientierung“ des CIVITAS-Projektes
und des Projektes ,Balanced E-Government*.
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Die Beispiele sind sehr unterschiedlich. Wahrend kom-
munale Projekte wie Esslingen, Giitersloh und Konigs-
lutter exemplarisch zeigen, mit welchem inhaltlichen
bzw. sektoralen Fokus Neue Medien durch Kommu-
nen in (zeitlich begrenzten) Projekten eingesetzt wer-
den konnen, wird mit Blick auf Weinstadt und Miinster
deutlich, wie kommunale Gesamtansitze durch ent-
sprechenden Medieneinsatz aufbereitet und transpor-
tiert werden konnen.

Dariiber hinaus veranschaulichen ,STEP 21“ und das
Schweriner Projekt ,see-you.de®, auf welchen Wegen
einzelne Zielgruppen, hier Jugendliche, angesprochen
werden konnen. Die Projekte politikforum und Futu-
rum verfolgen hingegen einen breiteren Ansatz und
bieten ein raumlich bzw. thematisch iibergreifendes
Angebot fiir einen biirgerorientierten und politikbezo-
genen Austausch.

Vor dem Hintergrund dieser Bandbreite an Ansatzen
ist es nicht sinnvoll, die einzelnen Falle direkt mitein-
ander zu vergleichen. Zudem wird eine Vielzahl an Un-
tersuchungsaspekten betrachtet. Die zusammenfassen-
de Auswertung wurde daher an den Untersuchungskri-
terien ausgerichtet und stellt - auf diese bezogen - we-
sentliche Ergebnisse dar.

Untersuchungskriterien

_ Einbettung

_ Organisation und Strukturierung

_ Medienangebot

_ Umsetzungsqualitaten

_ Zielgruppen- und Nutzerorientierung
_ Weiterentwicklung
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Als Lesehilfe sind an zentralen Stellen der Auswertung
Querbeziige zu den Beispielen eingefligt. Mit der Nen-
nung der Orts- beziehungsweise Projektnamen wird
fir die Leser die Riickbindung zu den einzelnen Bei-
spielen erleichtert. Dabei stehen exemplarisch besonde-
re Aspekte der Fallbeispiele im Vordergrund; die Auf-
zéhlungen erheben nicht den Anspruch der Vollstan-
digkeit.

Einbettung

Die Untersuchung geht der Frage nach, inwieweit die
jeweiligen Angebote in eine Gesamtstrategie des bir-
gerorientierten Handelns eingebunden sind. In allen
Beispielen wird - abgesehen vom politikforum - eine
Einordnung in einen libergeordneten Kontext umge-
setzt oder zumindest angestrebt. Die jeweilige Auspra-
gung bleibt allerdings recht unterschiedlich.

In einigen Beispielen stand im Vordergrund, konkrete
Ideen umzusetzen (Konigslutter, politikforum, ansatz-
weise Schwerin/see-you.de). Die Riickbindung zu einer
Strategie der Biirgerorientierung erfolgt hier parallel
oder nachgeordnet. Von Nachteil ist, dass eine Gesamt-
strategie zur Orientierung fehlt und teilweise auch Sy-
nergieeffekte durch die Abstimmung mit anderen Vor-
haben entfallen. Die Onlinepartizipation 1auft in die-
sem Fall Gefahr, ohne eine politisch vereinbarte und
praktizierte Ubertragung als isoliertes Element keine
Wirkung entfalten zu konnen. Gleichzeitig ist zu beo-
bachten, dass Onlinepartizipationen die Diskussionen
um eine notwendige ,allgemeine® Beteiligungskultur
auch befordern konnen. Dies ist zum Beispiel der Fall,
wenn an einem konkreten Projekt Inhalte, Zielgruppen
und Ziele definiert und daraus resultierend ein abge-
stimmtes Set von miteinander verzahnten Offline- und
Onlineangeboten entwickelt wird. Die eintretenden
sichtbaren und fiir die Akteure erlebbaren Resultate
konnen den Gesamtprozess blirgerschaftlichen Han-
delns befordern (Konigslutter, Schwerin).

Eine Gesamtstrategie beansprucht Zeit, politischen
Willen und Geld. Eine ,Kultur“ hinsichtlich Betei-
ligung und/oder des Einsatzes Neuer Medien kann
sich nur langsam vor dem Hintergrund des jeweiligen
spezifischen Kontextes entwickeln (Miinster, Wein-
stadt). In diesem Kontext ist zu beachten, dass eine

Gesamtstrategie auch konkrete Ziele des Angebotes be-
inhaltet. Die Beispiele verdeutlichen, dass Aktivierung
und Beteiligung von Akteuren positiv beeinflusst wer-
den , wenn klar formulierte und artikulierte Ziele exis-
tieren (Miinster, Giitersloh, Weinstadt, Esslingen). Zu-
dem sind die Kommunikationsangebote den Zielen ent-
sprechend einzusetzen und zu gestalten.

Die Ziele einer Biirgerorientierung sind bei Politik und
Verwaltung zu verankern (Weinstadt). Praxiserfahrun-
gen zeigen, dass mit der Einbettung in die Politik eine
wichtige Anschubkraft einhergeht. In anderen Beispie-
len wird dagegen deutlich, dass das Fehlen einer poli-
tischen Unterstiitzung von Vorteil sein kann, wenn mit
dem Beteiligungsangebot explizit keine politisch legi-
mitierten Entscheidungen herbeigefiihrt werden sol-
len. Im Beispiel vom publikom Miinster erwachst dar-
aus eine groBe inhaltliche Gestaltungsfreiheit im Sinne
einer ,Alternativen* Offentlichkeit.

Die Untersuchung der Beispiele zeigt, dass die Medien-
angebote an das formale Verfahren hinreichend ange-
bunden sein miissen. Je besser dieser Zusammenhang
erlautert und nachvollziehbar ist, desto sinnvoller fii-
gen sich Onlineangebote in den Gesamtkontext des Be-
teiligungsverfahrens ein. Fiir privat initiierte Angebo-
te entstehen ggf. Schwierigkeiten, da die Anbindung
an die Verwaltung nur auf freiwilliger Basis geschieht
und somit keine Verantwortung oder Verbindlichkeit
hinsichtlich der Ergebnisverwertung besteht.

Klassische Beteiligungsstandards, wie eine friihst
mogliche Beteiligung zur konkreten Klarung der In-
halte und Ziele, gelten uneingeschrankt auch fiir die
Onlineangebote. Die Praxisbeispiele zeigen dariiber hi-
naus, dass bereits erste Inhalte als Diskussionsgrund-
lage vorhanden sein sollten, um das Beteiligungsange-
bot hinreichend konkret formulieren zu konnen (Ko-
nigslutter, Glitersloh, Esslingen). Bei formellen Verfah-
ren zur friithzeitigen Beteiligung dient der Onlineauf-
tritt vor allem der griindlichen Vorinformation zu dem
Anliegen, mit dem Effekt, dass Blirger gut informiert
zu Veranstaltungen kommen (Konigslutter, Giitersloh).

Forschungsgestiitzte Projekte (Konigslutter, Esslingen)
erfahren durch die externe Mitwirkung eine starke
Forderung bei der Entwicklung und Umsetzung. Pa-
rallel dazu bedarf es weiterhin der Anstrengung der
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zustandigen Verwaltungsstellen, um die Ansatze der
mediengestiitzten Biirgerorientierung in eine kommu-
nale Gesamtstrategie zu integrieren.

Externe Unterstiitzung geht jedoch mit zusatzlichen
Interessen einher. Bestimmte Forschungsanliegen
konnen die kommunalen Anliegen mit weiteren Zie-
len liberlagern (zum Beispiel: technische Innovation).
Die wissenschaftliche Begleitung ermoglicht Vortei-
le wie Wissen, Ideen, Innovation, technische Ausstat-
tung. Nachteile entstehen, wenn sich zum Beispiel das
technische Interesse verselbststandigt oder das eigene
Fachpersonal nicht optimal eingebunden und somit der
Zugewinn an Know-how nicht in die eigenen Struktu-
ren ruckgekoppelt wird - eine Gefahr, insbesondere
hinsichtlich der Weiterfiihrung des Angebotes.

HEMMNISSE

_Unklare oder nicht vorhandene Gesamtstrategie
zum Kommunikationsangebot

_Unklare Zieldefinitionen

_Fehlende politische Einbindung des Beteiligungs-
angebotes

_Fehlende Unterstiitzung der Verwaltung

_Akteure (Biirger, Verwaltung, Politik) nicht
gleichberechtigt einbezogen

ERFOLGSFAKTOREN

_ Ausrichtung von Politik und Verwaltung an der
Biirgerorientierung

_ Verankerung des Onlineangebotes in einer
bestehenden Beteiligungskultur

_ Politisch-administrative Unterstiitzung durch Entschei-
dungstrager

_ Klare Definition von Inhalten, Zielen und Zielgruppen

_ Verstandigung tiber Mehrwert und Mehraufwand
einer Gesamtstrategie vor Projektbeginn

_Prioritatensetzung hinsichtlich des Angebotes

_Langer Atem und langfristiges Denken
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Organisation und Strukturierung

Bei der organisatorischen Umsetzung spiegeln die Bei-
spiele eine breite Palette unterschiedlicher Ansatze wi-
der. Das bestatigt die These, dass es weder allgemein-
gliltige Regeln noch Patentlosungen zur Einfiihrung
von Onlinepartizipation gibt. Vielmehr sind die Kom-
munikationsangebote an die jeweiligen Ziele, den Kon-
text, die organisatorischen und strukturellen Voraus-
setzungen und die zur Verfligung stehenden Ressour-
cen anzupassen.

Entsprechend der Verzahnung mit Politik und Verwal-
tung im Rahmen einer Gesamtstrategie, spiegeln sich
diese Anforderungen auch bei organisatorischen As-
pekten wider. Politische Entscheidungstrager und die
Verwaltungsspitze sind gefragt, sich einzubringen. Ne-
ben der ideellen Unterstiitzung, ist die Moglichkeit der
aktiven Teilnahme auch von Politikern im Sinne einer
»Entscheiderbeteiligung zu betonen (Weinstadt).

Insbesondere bei kommunalen Projekten ist es von Be-
deutung, dass Politik und Verwaltung sich organisa-
torisch und inhaltlich abstimmen. Der Stellenwert ei-
nes Vorhabens gewinnt (nach innen und auBen), wenn
die Biirgerorientierung und der diesbeziigliche Me-
dieneinsatz durch die Verwaltungsspitze konsequent
unterstiitzt wird. Bei den untersuchten kommunalen
Beispielen ist auffallig, dass charismatische Perso-
nen in einer Gemeinde, wie zum Beispiel der Blirger-
meister, durch die Erklarung der Internetaktivitat zur
»,Chefsache®, den Erfolg maBgeblich positiv beeinflus-
sen (Weinstadt, Glitersloh, Esslingen, Schwerin). Kla-
re und verbindliche Anweisungen von oben beziiglich
der Handhabung des Medienangebotes haben sich als
durchaus forderlich erwiesen, um das Internet in den
alltaglichen Arbeitsablauf der Verwaltung zu integrie-
ren und die Betreuung als selbstverstandliche Aufgabe
zu etablieren (Weinstadt).

Wird der Umbau von Verwaltungsablaufen (wie Zu-
standigkeiten oder amteriibergreifende Zusammenar-
beit) angestrebt, so wird aus vielen Stadten berichtet,
dass es hierfiir eines ,langen Atems* bedarf.

In der Verwaltung bestehen haufig Vorbehalte gegen-
uber dem Einsatz Neuer Medien und in einigen Fallen
auch die Angst vor Mehrarbeit. Soll die Verwaltung in
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der Breite eingebunden werden, bietet es sich an, friih-
zeitig und schrittweise vorzugehen, so dass Verwal-
tungsmitarbeiter Zeit haben, sich an das Verfahren
zu gewohnen und die Vorteile kennen zu lernen. Sie
lassen sich besser einbinden - @hnlich wie die Biirger-
schaft -, wenn Anerkennung und Beachtung aus ihrem
Onlineengagement folgen (Esslingen, Weinstadt).

Auch die Beispiele, die nicht kommunal organisiert
sind, zeigen, dass sowohl mentale Hemmnisse (Vor-
behalte gegeniiber Neuen Medien oder Innovationen)
als auch technische Restriktionen (fehlende Hardware
oder mangelnder Onlinezugang) als Hemmnisse fiir
Akteure bzw. die einzubindenden Biirger auszumachen
sind. Diese Barrieren liegen somit in der Breite vor.

Die Grenzen fiir den professionellen Einsatz Neuer Me-
dien konnen demnach in mentalen Vorbehalten, Tech-
nikskepsis, fehlender Qualifizierung oder Zugangs-
moglichkeiten liegen. Auf organisatorischer Ebene
kann eine unzureichende Medienkompetenz der Ver-
waltungsmitarbeiter die Umsetzung und Sicherstel-
lung des Medienangebotes erschweren. In der empiri-
schen Untersuchung sind beispielsweise Engpasse bei
der Umprogrammierung von Foren-Software deutlich
geworden. Eine Fortbildung oder die Neueinstellung
von Mitarbeitern sollte jeweils von dem vorhande-
nen (technischen) Know-how abhdngig gemacht wer-
den. Uber die kontinuierliche Abstimmung zwischen
Fachressorts wird bei den kommunalen Beispielen er-
folgreich Wissen aus verschiedenen Bereichen mitein-
ander verkniipft. So konnen Synergieeffekte genutzt
werden. Auch die Verzahnung von Online- und Off-
lineelementen erweist sich als hilfreich und notwen-
dig.

Um ein Medienangebot langfristig aufrecht zu erhal-
ten, ist zum einen die Kontinuitdt der Mitarbeiter und
zum anderen ein gutes Arbeitsklima gefragt. Treiben-
de Faktoren sind das personliche Engagement ein-
zelner Mitarbeiter: ,ein Team sein“ sowie ,Spall und
Herzblut in der Sache®. Dariiber hinaus gehendes eh-
renamtliches Engagement befordert und unterstiitzt
zusatzlich die Projekte (Schwerin, politikforum, Miins-
ter). Ein reibungsloser und professioneller Umgang
mit den Medien und dem Input der User (insbesondere
bei Beteiligungsangeboten) erfordert klare Zustiandig-
keiten und Spielregeln. Hier zeigt sich, dass kleinere

Kommunen beziehungsweise private NGO-Ansitze
(wie das politikforum) durch die Uberschaubarkeit
der inneradministrativen Vorgdnge und des Riicklaufs
Vorteile in der organisatorischen Handhabung haben.
Allerdings ist es gerade in kleineren Kommunen not-
wendig, den Arbeitsaufwand sowie die vorhandenen
Ressourcen realistisch abzuschdtzen und ein gutes
Zeit- und Personalmanagement anzuwenden.

Unter Umstidnden bietet es sich an, externen Sachver-
stand heranzuziehen und den Einsatz Neuer Medien
beispielsweise im Rahmen einer PPP (public-private-
partnership) zu realisieren. In einigen Beispielen wird
die technische Betreuung komplett ausgelagert (G-
tersloh), in anderen Fillen zeichnet sich ab, dass es
sinnvoll sein kann, die Kompetenzen mittel- bis lang-
fristig in den eigenen Strukturen zu verankern, um
nicht dauerhaft auf Externe angewiesen zu sein (Ess-
lingen, Miinster, Weinstadt).

Letztendlich ist ein gelungener Einsatz Neuer Medien
auch von den finanziellen Rahmenbedingungen abhan-
gig. Wahrend einzelne Beispiele tiber umfangreiche fi-
nanzielle Ressourcen verfiigen (STEP 21, Futurum),
zeigen andere Vorhaben, dass auch mit geringem Mit-
telaufwand ein ansprechendes Angebot realisiert wer-
den kann (politikforum). Das politikforum zeigt, dass
unzureichende finanzielle Ressourcen durch gute Or-
ganisationsstrukturen und einen effizienten Mittelein-
satz kompensiert werden konnen. Reichen die eigenen
Mittel nicht aus, so kommen neben offentlicher Forde-
rung auch Open-Source-Software und Sponsoring als
Finanzierungsalternativen in Frage.

Vorhaben, die an Forschungsprojekte gekniipft sind,
haben oftmals eine eigene Struktur und Organisations-
logik. Aufgrund des Forschungskontextes sind weite-
re Akteure einzubinden und andere Zeitfenster zu be-
rlicksichtigen, so dass der Aufwand steigen kann. Wird
nicht rechtzeitig die personelle und finanzielle Weiter-
fihrung nach Ende des Forderzeitraumes geklart, so
ist ein qualitativer und/oder quantitativer Bruch nach
der Forschungsphase absehbar.
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HEMMNISSE

_Fehlende oder erschwerte Abstimmung durch
Ressortdenken

_Finanzknappheit erschwert Optimierung des Angebotes

_Neue Medien als zusatzliche Arbeitsbelastung

_Kosten durch Medieneinsatz

_Skepsis und fehlende Akzeptanz bei den Akteuren,
insbesondere bei Entscheidungstragern

_Mangelhafte Qualifikation und eingeschrankter
Medienzugang

ERFOLGSFAKTOREN

_Klare Verfahrensstrukturen und Transparenz in
den Ablaufen
_Umsetzung neuer Organisationsformen bzw.
Optimierung vorhandener Strukturen
_Eindeutige (und konsequent verfolgte) Zustandigkeiten
_Synergien organisatorisch nutzen, Riickkopplungen
herstellen
_Externe Kompetenz nutzen, ggf. temporar
oder punktuell
_Transparenz des Projektes (auch der Vor- und
Nachteile sowie der Handlungsspielrdume)
_Gesicherte und ausreichende Finanzierung
_Anerkennungskultur (ggf. motiviert durch Anreize)
_Gewadhrleistung technischen Know-hows
_Gutes Zeit- und Personalmanagement
_Persdnliches Engagement der Beteiligten,
ggf. Ehrenamt
_Charismatische Person, die das Vorhaben protegiert

Medienangebot

In den untersuchten Fallen werden verschiedene Me-
dien eingesetzt. Die Palette reicht von einfachen, text-
basierten html-Seiten zur Information, iiber Newslet-
ter und Visualisierungstools bis zu Foren-Angeboten.
Informationsangebote bedienen sich beispielsweise
Maildiensten, Info-Briefen, Newsgroups, Downloads,
Fachlexika, FAQs und Links zu weiteren (externen)
Dokumenten. Bei einer Fiille von Informationen ist fiir
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den Erfolg des Angebotes ausschlaggebend, die Inhal-
te gut zu strukturieren und tbersichtlich zu gestalten.
Ein Angebot ist fir die Nutzer brauchbar, wenn die-
se durch das Internet geleitet werden. Gegebenenfalls
bietet es sich an, einzelne Angebotssparten nach Ziel-
gruppen zu sortieren. Hilfe-, Such- und Glossarfunkti-
onen erleichtern es, einzelne Angebote zu handhaben.
Teilweise werden die Informationen in den untersuch-
ten Beispielen durch Abbildungen, Fotos, Simulationen
oder Karten visualisiert oder mit anderen Medienan-
geboten wie E-Voting oder Diskussionsforen verkniipft.
Lernmodule konnen ein Angebot ergdnzen und ggf.
Dritten zur Verfligung gestellt werden (zum Beispiel
fiir den Einsatz im Schulunterricht).

In Vorhaben, die ihren Nutzern Artikulationsmoglich-
keiten eroffnen, werden Foren, Chats, E-Voting oder
Online-Fragebogen eingesetzt. Foren dienen dariiber
hinaus dem Meinungsaustausch und Beschwerdema-
nagement. Sie eignen sich gut fiir eine zielgruppenspe-
zifischeAnsprache.

In den vorliegenden Untersuchungsbeispielen werden
unterschiedliche Foren angewendet. Sie sind entwe-
der themenoffen oder themenspezifisch gestaltet. In
den Beispielen werden die Foren von Moderatoren ent-
weder betreut, mit dem Ziel einen fairen und sachge-
rechten Umgang zu gewahrleisten, oder aktiv von den
Moderatoren gestaltet und strukturiert.

Festzustellen ist, dass das Forum ein internetgerechtes
und in vielfacher Weise verwendetes Medienangebot
ist. Es wird entsprechend der jeweiligen Projektstruk-
tur unterschiedlich eingesetzt. Wird beispielsweise
das Ziel verfolgt, die Kommunikation zwischen Poli-
tik und/oder Verwaltung mit den Biirgern zu verbes-
sern, so ermoglicht die direkte Unterstiitzung durch
politische Entscheidungstrager einen fruchtbaren Aus-
tausch zwischen Biirger und Verwaltung (Weinstadt).
Foren lassen sich als Dauerangebot eher etablieren,
wenn sie in eine Gesamtstrategie der Biirgerbeteili-
gung eingebettet und entsprechend der Projektziele
ausgerichtet werden.

Registrierung und Passwortgestiitzte Anmeldung schiit-
zen vor Missbrauch, stellen aber auch eine Zugangsbar-
riere dar. Foren, die einer Registrierung bedirfen, wer-
den nach den vorliegenden Projekterfahrungen weniger
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frequentiert (Konigslutter). Vor die-

Themen welche Reaktionen und Er-

sem Hintergrund sind Registrierun- FOROM wartungen bei den Teilnehmern aus-
gen eher hinderlich, wenn Foren zeit- | | losen konnen.

lich begrenzt sind. Bei langfristigen

Angeboten haben sie sich durchaus themen- themen- Die kommunalen Untersuchungsbei-
als sinnvoll erwiesen (politikforum). oren Spesten spiele zeigen, dass Neue Medien ein-
Foren fir Jugendliche sind der Ge- I I gesetzt werden, um andere Informa-
fahr ausgesetzt, dass nicht jugend- I I tions- und Beteiligungsangebote zu
freie und ,rechte” Inhalte® von au- betreut moderiert ergdnzen.  Partizipationsangebote

Ben in das Angebot eindringen.

Abb. 42: Gestaltungsmoglichkeiten von Foren

Der Chat! hat sich, zumindest in den

vorliegenden Beispielen, nur einge-

schrankt bewahrt. Ein Hemmnis besteht in dem gro-
Ben Betreuungs- und Zeitaufwand. Einige Chats sind
unstrukturiert und damit nicht nachvollziehbar. Fiir
einzelne Events konnen Chats jedoch eine zielfiihren-
de Plattform darstellen (STEP 21, Miinster, Esslingen).
Allerdings muss ihr Einsatz beworben werden. Auch
wenn Erfahrungen zeigen, dass der ,Aufmerksam-
keits-Effekt schnell verpufft®, so ist der Chat eine at-
traktive Moglichkeit, auf ein Gesamtangebot aufmerk-
sam zu machen. In jedem Fall ist zu priifen, ob Auf-
wand und Nutzen in einem angemessenen Verhdltnis
stehen.

Bei der Auswahl der Themen ist zu beachten, dass die-
se den Interessen und dem Diskussionsbedarf der Nut-
zer entsprechen. Erfahrungen

(beispielsweise in der rdaumlichen
Planung) konnen durch graphisch-
visuelle Elemente attraktiver und
lesbarer werden (zum Beispiel: in-
teraktive Karten, Simulationen). Sachverhalte oder
Entwicklungsmoglichkeiten konnen mit Hilfe digita-
ler Moglichkeiten verstandlich und anschaulich visu-
alisiert werden. Konigslutter nutzt diese Chance, um
raumliche Aspekte der Landschaftsplanung visuell
darzustellen und dem Betrachter Interaktion anzubie-
ten. Um administrative und politische Vorgdange und
Entscheidungen fiir ein breiteres Publikum nachvoll-
ziehbar zu machen, bietet es sich an, Sitzungsunterla-
gen aus Gremien und Réten in einem Informationssys-
tem online bereit zu stellen (Weinstadt, Futurum).

Die Beispiele, die durch Forschungsprojekte unter-
stiitzt werden, verwenden zahlreiche multimediale
und interaktive Elemente. Die anwendungsorientierte

zeigen dass es zielfiihrend Visuali- Hilfe- Maildienste/ Chat Forum E-Voting Daten-
’ sierung funktionen Newsletter banken
ist, Themen nicht zu offen,
sondern Kkonkret zu formu- Esslingen X X
lieren. (Weinstadt, Esslingen,
. Giitersloh X
Miinster).
Koénigslutter X X X
Vor diesem Hintergrund soll-
. Miinster X X X X
ten bei der Auswahl der The-
men - je nach Projektkontext Weinstadt X X
- verschiedene Akteure ein-
X . Schwerin X X X
bezogen werden, wie Politiker,
Verwaltung, private Nutzer, STEP 21 X X X
Interessengemeinschaften,
. Futurum X X
Forscher etc. (Konigslutter).
politikforum X X X

Zudem ist im Vorfeld zu tber-
legen, welche Angebote und

Abb. 43: Ubersicht {iber Medienangebote der Untersuchungsbeispiele

1 Chat wird in den Beispielen im Chatroom angeboten oder iiber die Forensoftware als ,online-Gesprach® zu einem bestimmten Zeitpunkt realisiert
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Forschung greift auf die Praxis zuriick, um technische
Tools zu erproben und weiter zu entwickeln. Allerdings
besteht die Gefahr, dass das Angebot in seiner Funkti-
on als Service-Instrument an Bedeutung verliert und
vielmehr die Moglichkeiten des neuen Mediums ausge-
reizt werden, d.h. statt der benutzerfreundlichen eher
die technisch elegantesten Losungen realisiert werden
(Konigslutter).

HEMMNISSE

_Fehlende Abstimmung der eingesetzten Medienangebote
auf die eigentliche Zielsetzung

_Komplizierte, aufwandige Technik (v.a. bei
Visualisierungen)

_ Unspezifische technische Angebote wie offene
Chats oder unmoderierte Foren

_Uniibersichtlichkeit der einzelnen Funktionen

_Fehlende Beziige zwischen den Angeboten

_ GroBer Betreuungsaufwand des Angebotes

ERFOLGSFAKTOREN

_Anpassung des Medienangebots an Ziele und Zielgruppen
_Angemessenheit des Mediums
_ Betreuung des Angebotes, zum Beispiel:

Moderation der Foren, kurze Reaktionszeit auf Anfragen

Umsetzungsqualitaten

Die Beispiele zeichnen sich durch hohe Umsetzungs-
qualitaten aus, sowohl bezogen auf das Onlineangebot
als auch hinsichtlich der Verzahnung von Offline- und
Onlineangeboten. Neue Medien werden komplementar
zu bestehenden Angeboten eingesetzt (Konigslutter,
Weinstadt) oder unterstiitzen reale Projekte (STEP 21,
Futurum).

Die Onlineangebote der Beispiele sind an die jewei-
ligen Zielsetzungen angepasst. Abgestimmt auf das
Kommunikationsanliegen, wird der Schwerpunkt auf
das Informationsmanagement, die Strukturierung

von Diskussionsforen oder die Visualisierung von

Sachverhalten gelegt. Die unterschiedlichen Ansatze
verdeutlichen einen aktuell sinnvollen und qualitativ
hochwertigen Medieneinsatz. Dabei stehen bei allen
Projekten die jeweiligen Inhalte und Informationen im
Vordergrund. Die Aktualitat ist unabhangig vom Medi-
um sichergestellt. Technische Spielereien sind nur Zu-
satzangebote, die zumeist der Aktivierung von neuen
Nutzern oder als ,SpaBfaktor” dienen (Schwerin, poli-
tikforum).

Die Umsetzungsqualitat wird stark davon gepragt, wie
mit Feedback- und Beteiligungsbeitragen umgegan-
gen wird. Nutzer werden ggf. irritiert bzw. enttauscht,
wenn ihnen nicht transparent vermittelt wird, wie ihre
Vorschldge oder Beteiligungsergebnisse verwertet wer-
den. Ein verantwortungsvoller Umgang, beispielsweise
mit Foren, zeichnet sich durch die schnelle, kompeten-
te Beantwortung von Anfragen aus (Weinstadt, Esslin-

gen).

Einzelne Beispiele zeigen jedoch, dass es teilweise
schwierig ist, die Beteiligungsbeitrage der Biirger zu
verwerten. Auch wenn eine groBe Offenheit besteht,
alle eingehenden Kommentare zu berticksichtigen, so
gibt es fachliche und qualitative Grenzen. Es gibt be-
stimmte Sachverhalte, die nicht diskutierbar sind bzw.
Griinde (Schutz der Privatsphdre, Datenschutz), die
einer Offentlichen Diskussion im Wege stehen. Diese
Grenzen der Beteiligung und die Abgrenzung der Be-
reiche, die den Experten vorbehalten sind, miissen -
gleichermaBen wie bei der Offlinepartizipation - her-
ausgestellt und vermittelt werden.

Werden die eingesetzten Medien ansprechend gestal-
tet, so steigt auch deren Qualitdt. Eine strukturierte,
ubersichtliche Internetseite, die sich auch graphischer
Elemente bedient, ermoglicht den Nutzern, Inhalte und
Ziele nachzuvollziehen. Texte sollten sowohl im Um-
fang als auch im Stil den Medien entsprechend aufbe-
reitet werden (Konigslutter, Esslingen). Praxiserfah-
rungen zeigen, dass sich Qualitdt und damit auch Nut-
zerfreundlichkeit insbesondere durch den einfachen
Zugang zu Informationen bzw. unkomplizierte Betei-
ligungsmoglichkeiten ausdriicken (Giitersloh, Esslin-
gen, STEP 21).
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Bei den untersuchten deutschsprachigen Angeboten
wurden die Internetseiten nicht mehrsprachig gestal-
tet. Bei einigen Angeboten wird es von den Projekttra-
gern angesichts der deutschsprachigen Zielgruppe (po-
litikforum) nicht angeboten; die kommunalen Beispiele
verzichten zumeist auf das Angebot mit dem Hinweis
des Mehraufwandes. Die europdische Plattform Futu-
rum gestaltet ihre Medien, wie samtliche Angebote der
Européischen Gemeinschaft, mehrsprachig.

Zahlreiche Beispiele verdeutlichen den hohen Stel-
lenwert von Offentlichkeitsarbeit. Eine angemessene
AuBendarstellung fordert entsprechende Zeit- und Fi-
nanzressourcen (Glitersloh, Konigslutter, Schwerin,
Esslingen, Miinster, STEP 21).

Es gilt, bestehende Onlineaktivitaten sowie Angebote,
die einer digitalen Spaltung entgegenwirken (dezentra-
le, bewachte Angebote in offentlichen Einrichtungen)
auf vielfdltigem Weg (Cross-Media) zu bewerben und
offentlichkeitswirksam zu prasentieren. Verschiedene
Beispiele greifen auf einen Mix an Medien zur Offent-
lichkeitsarbeit zuriick:
_ Einsatz von Print-Medien wie Broschiiren, Info-
Briefe, Pressemitteilungen, Visitenkarten etc.
_ Werbung auf Veranstaltungen, zum Beispiel bei
Blrgerversammlungen, Stadtfesten, Tagungen etc.
_ Platzierung strategisch wichtiger Links in
anderen Internetangeboten

Es hat sich zudem als forderlich erwiesen, bei kommu-
nalen Angeboten die allgemeine Offentlichkeitsarbeit
der Kommune zu integrieren. Die lokale Presse spielt
eine wichtige Rolle. Die Zusammenarbeit mit der loka-
len Presse kann unter Umstdnden beeintrachtigt wer-
den, wenn beispielsweise Zeitungen die Onlineseiten
der Stadt als Konkurrenz zum eigenen Angebot wahr-
nehmen. Hier sind friihzeitige Kooperationen gefragt.

Erfolgreich hat sich auch erwiesen, zentrale Akteure
(Politik, Verwaltung) und Multiplikatoren (Schulen,
Verbinde, Interessengruppen) in die Offentlichkeitsar-
beit einzubinden, um die Bekanntheit, Verbreitung und
Akzeptanz zu steigern (Futurum, Schwerin).

Onlinebeteiligungsmodule konnen in ihrer Qualitit ge-
fordert werden, wenn netzbasierte Technologien und
notwendige Transferraten zur Verfiigung stehen. Die

Vereinheitlichung von Softwarestandards, die weitge-
hend internetbasierten Dienste und die Verwendung
von Austauschformaten (wie das PDF-Format) erleich-
tern den bidirektionalen Datenaustausch zwischen den
Akteuren erheblich. Die untersuchten Beispiele passen
den notwendigen technischen Aufwand (Datentrans-
ferrate, Plug-Ins) den jeweiligen Bediirfnissen und
Standards an.

HEMMNISSE

_Zu allgemeines und abstraktes Beteiligungs-/
Diskussionsthema

_Aufwandige Pflege des Angebotes

_Komplizierte technische Handhabung fiir die Nutzer

_Schwerfalligkeit des Angebotes durch groBe Datenmengen

_ Textlastigkeit

_Verwendung von Fachsprachen

_Fehlende Mehrsprachigkeit zur Beteiligung
auslandischer Mitbirger

_Unklarer bzw. nicht definierter Umgang mit
Kommunikationsbeitragen

_Keine Einbindung des Beteiligungsangebotes in das
formale Verfahren

ERFOLGSFAKTOREN

_Klare Formulierung von Themen, Zielen und
Handlungsspielrdumen

_ Verkniipfungen von Medien (Multi-Channel-Strategie)

_Innerhalb der Onlineangebote: Inhalte und Funktionen
abstimmen (Hinweise, Texte, Links)

_Ansprechender und ergonomischer Aufbau des Angebotes

_Aktualitat (Inhalte, Verfahrensstand, Termine)

_Transparenter Umgang mit Beitragen

_Umfassende und kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppen- und Nutzerorientierung

Die Einbindung der Nutzer und die Abstimmung der
Kommunikationsangebote auf die Zielgruppen erfol-
gen bei den Beispielen mit verschiedenen Schwerpunk-
ten.
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Bei den einzelnen Plattformen sind - analog zu den je-
weiligen Ausrichtungen und Verankerungen - die Ziel-
gruppen sehr heterogen (politikforum, Futurum). In ei-
nigen Beispielen werden innerhalb des Projektverlau-
fes unterschiedliche Gruppen angesprochen, je nach
Thema und aktuellem Anlass (Konigslutter, Futurum).
Greifen verschiedene Personengruppen auf dieselbe
Plattform zu, so ist es hilfreich die verschiedenen Nut-
zerstrome frithzeitig und gezielt zu ,ihrem* Bereich zu
fiihren und so die Orientierung zu erleichtern (STEP
21, Giitersloh, Miinster).

Insbesondere die untersuchten Jugendprojekte orien-
tieren sich klar an den Nutzerinteressen. Die Auspra-
gungen der Angebote spiegeln verschiedene Konzepti-
onsmoglichkeiten wider. Der eher niichtern und serios
wirkende Auftritt von STEP 21 ist mit seiner Kombina-
tion zielgruppenspezifischer Angebote ebenso nutzer-
gerecht, wie die Seiten des Jugendservers Schwerin, die
abwechslungsreicher und bunter wirken - getreu dem
Motto: ,die Zielgruppe dort abholen, wo sie steht*.
Nicht nur fir Jugendprojekte eignen sich Anreizstruk-
turen, wie Events, Preise, Quiz, Veroffentlichung von
Bildern von Akteuren im Internet etc., um die Seiten
zielgruppengerecht zu gestalten (Schwerin, politikfo-
rum, Miinster).

Die Zielgruppenorientierung muss sich nicht zwangs-
laufig online widerspiegeln, sondern kann beispiels-
weise auch dadurch umgesetzt werden, dass in Veran-
staltungen das Onlineangebot zielgruppengerecht be-
worben wird (Futurum).

Werden potenzielle Nutzer frithzeitig in die Entwick-
lung und Gestaltung einbezogen, konnen einerseits
(anwendungsbezogene) Anregungen aufgegriffen wer-
den und andererseits identifizierte Zielgruppen auf
das Angebot aufmerksam gemacht werden (Schwerin,
Weinstadt).

Schulungsangebote und MaBnahmen gegen Digitale
Spaltung sind unterschiedlich ausgepragt. Insbeson-
dere auf kommunaler Ebene werden offentliche Termi-
nals oder Internetzugidnge geschaffen. Angebote zur
Forderung der Medienkompetenz (Schulungen, Work-
shops) werden auch und gerade in Kombination mit
Schulen, VHS oder freien Bildungstragern angeboten
(Miinster).

Nutzerorientierung manifestiert sich auch indem die
technische Ausstattung der Anwender berticksichtigt
wird. Diesem Anspruch wird in den vorliegenden Bei-
spielen nicht durchgangig nachgekommen (STEP 21,
Konigslutter). Das Internetangebot sollte ohne techni-
schen Aufwand fiir den GroBteil der Nutzer mit norma-
ler Computerausstattung in guter Qualitdt nutzbar sein
(politikforum).

Werden Karten- und Bildmaterialien eingebunden, die
auf groBeren Datenmengen basieren, sollte parallel
eine abgespeckte Variante, flir weniger gut ausgestat-
tete Nutzer, bereitgestellt werden.

HEMMNISSE

_Fehlende Onlinezugangsméglichkeiten (Stichwort:
Digitale Spaltung)

_Mangelnde Kenntnis tber die Wiinsche und Interessen
der Biirger

_ Fehlende Beriicksichtigung von Kommunikations-
gewohnheiten

ERFOLGSFAKTOREN

_Nutzer- und bedienungsfreundliches Angebot

_ Usability von Software und Downloadmaglichkeiten

_Abstimmung der Angebote mit den Bediirfnissen
aller Akteure

_Anreize und Anerkennungen

_Forderung der Medienkompetenz

_Nachvollziehbare Darstellung des Angebotes und
des Beteiligungsverfahrens

Weiterentwicklung

Die Untersuchungsbeispiele zeigen, dass alle Angebote
standig weiter entwickelt und verbessert werden miis-
sen. Digitale Medien und ihr jeweiliger Gebrauch ver-
langen, kontinuierlich gepflegt und angepasst zu wer-
den. Damit dies strukturiert und - entsprechend den
Zielsetzungen zur Blirgerorientierung - gewinnbrin-
gend verlauft, missen Angebote permanent evaluiert
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werden. Demnach sind auch Wiinsche und Anderungs-
bediirfnisse der Nutzer regelmaBig abzufragen.

Bei den vorliegenden Projekten sind diese Bestrebun-
gen erkennbar. Es unterscheiden sich jedoch die Metho-
den zur Weiterentwicklung und Evaluation sowie de-
ren Umfang und Tiefe. Die Umsetzung hangt stark von
den jeweils zur Verfiigung stehenden Ressourcen ab.
Eine strukturierte und teilweise prozessbegleitende
Evaluierung findet nur bei den Beispielen mit externen
Partnern aus Wissenschaft und Forschung statt (Ko-
nigslutter, Esslingen). Zumeist erfolgt eine weitgehend
unstrukturierte, interne Uberpriifung des Angebotes
(STEP 21), oftmals auch nur quantitativ (Futurum, G-
tersloh). Werden Nutzer- bzw. Besucherzahlen der In-
ternetseite rein quantitativ erfasst, so werden keine Er-
kenntnisse zu der tatsachlichen Nutzung und Verwert-
barkeit des Angebotes gewonnen.

Erkenntnisse und Optimierungspotenziale, die aus der
Evaluierung hervorgehen, sollten an die Nutzer rick-
gekoppelt werden. Auf diese Weise kann den Usern ver-
mittelt werden, dass ein Interesse besteht, das Ange-
bot zu verbessern (Weinstadt). Dementsprechend soll-
ten insbesondere kleinere Mangel umgehend behoben
werden.

Zentrale Erkenntnisse sollten auch anderen, dhnlichen
Projekten vermittelt werden. Im Rahmen von Evaluie-
rungsbemiihungen konnen Erfahrungsaustausch und
Lernprozesse initiiert werden.

Beteiligungsverfahren tber das Internet miissen erst
erlernt werden. Vor diesem Hintergrund sind auch
Lernprozesse und die Bereitschaft, aus Fehlern zu ler-
nen, innerhalb einer Kommune gefragt.

HEMMNISSE

_Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen
_ Indifferente Zielfiihrung in der Evaluation
_Fehlende Umsetzung der Ergebnisse

_ Geringer Bekanntheitsgrad des Angebotes

ERFOLGSFAKTOREN

_Forschung und Wissenschaft zur externen
Evaluation einsetzbar

__Forum zur (Selbst-)Evaluation einsetzbar

_ Erfahrungsaustausch mit vergleichbaren Projekten
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Fazit

Die Beispiele geben in ihrer Unterschiedlichkeit ein
Bild der heutigen Situation wieder: Onlinebeteiligung
ist einerseits seit Jahren im Gesprdach und in Erpro-
bung, andererseits ist die praktische Umsetzung in
der Breite noch nicht vorhanden. Onlinebeteiligung ist
im E-Government-Zeitalter 1angst kein Selbstlaufer ge-
worden, doch es gibt viele Beispiele, die in sehr unter-
schiedlicher Weise und mit unterschiedlichem Erfolg
die Neuen Medien fiir die Blrgerorientierung einset-
zen. Die exemplarisch untersuchten Angebote stehen
fiir die Vielfalt der Moglichkeiten, wie digitale Medien
gewinnbringend auf dem Weg zur Biirgergesellschaft
eingesetzt werden konnen.

Mehr Beteiligung durch Onlinepartizipation?

Blrgerorientiertes Handeln ist vielfach nicht eingetibt
oder stoBt auf unterschiedliche Widerstande. Grundle-
gend werden die Moglichkeiten der Neuen Medien an
dieser Tatsache nichts @ndern. Die fir die konventio-
nellen, analogen Beteiligungsverfahren geltenden Er-
fahrungen hinsichtlich der Vorbehalte und Grenzen
sind durch die digitalen Medien nicht aufgehoben. Vo-
raussetzung eines jeden Beteiligungsverfahrens bleibt
somit die sorgfiltige Planung und Durchfiihrung des
Kommunikationsangebotes.

Gleichzeitig zeigen die untersuchten Beispielen, dass
Beteiligungsverfahren durch den Einsatz digitaler Me-
dien neue interessante Impulse erfahren. Verschiedene
Akteure - privat oder offentlich - aus Politik, Verwal-
tung oder Forschung nehmen sich des Themas an, en-
gagieren sich und tragen stiickweise zu einem Mehr an
demokratischer Kultur bei.

Aktivierung neuer Bevélkerungsgruppen
Abhédngig von der Konzeption gelingt es, neue Bevol-

kerungsschichten anzusprechen und auf unterschied-
liche Weise einzubinden. Allerdings fehlt bei den

Beispielen eine systematische Auswertung der Nutzer,
die von den Angeboten Gebrauch machen.

Insbesondere zielgruppenspezifischen Angeboten und
konkreten Projekten mit prazisen Fragestellungen ge-
lingt es, Menschen anzusprechen und zu aktivieren.
Ein sprunghafter Anstieg der Beteiligung oder die sozi-
ale Reprasentanz durch neu hinzukommende Bevolke-
rungsgruppen ist nicht auszumachen. Vor allem ist die
Aktivierung kein Selbstlaufer, sondern bedarf der ge-
nauen Planung eines nutzergerechten Angebotes und
eines entsprechenden Marketings. Anerkennung und
Anreize sind ebenso wichtig, wie die Transparenz des
Verfahrens. So konnen die Beteiligten individuell be-
urteilen und entscheiden, wie sie sich beteiligen und
nachvollziehen, was mit ihren Beitrdgen geschieht.
Erst so gelingt es, interessierte Biirger tiber die neu-
en Kommunikationsmittel anzusprechen und einzu-
binden.

Informieren, Beteiligen, Kooperieren

Unbestritten wird die Bedeutung der Neuen Medien
im gesellschaftlichen Handeln weiter zunehmen. Al-
lein schon deshalb, weil nicht mehr auf die Technologie
verzichtet werden kann, der Alltag und die Kommuni-
kation sich daran anpassen und zukiinftige Generatio-
nen immer unbefangener damit umgehen werden. Fir
die Onlineangebote stellt sich die Frage, ob sich hin-
sichtlich der Funktionen Informieren, Beteiligen und
Kooperieren zukiinftig klare Priorititen abzeichnen
werden. Die Interviewpartner betonen in diesem Zu-
sammenhang, dass die Neuen Medien zunehmend fir
Informationszwecke eingesetzt werden und dass die
Entwicklung von Interaktivitat und Beteiligungsange-
boten noch nicht absehbar ist.

Der Schwerpunkt heutiger partizipativer Angebote
liegt bereits in den Bereichen Informationsbereitstel-
lung und -management. Politische Entscheidungen
werden transparenter und besser nachvollziehbar. Ak-
teure konnen sich - vorausgesetzt sie haben die Mog-
lichkeit eines Internetzugangs - zeit- und raumunab-
hingig individuell informieren. Die Kommunikations-
angebote lber E-Mail, Newsletter und vor allem iiber
Foren bieten verschiedene Moglichkeiten, eine digita-
le Kommunikation mit dem Ziel der Onlinebeteiligung



Fazit E

aufzubauen. Die Ausgestaltung ist vielfdltig und die
Technik stellt dazu mittlerweile hinreichend Angebote
zur Verfliigung. Interaktive Visualisierungen oder mo-
derierte Foren konnen sinnvoll in einem Beteiligungs-
verfahren eingesetzt werden. Tatsdchliche Kooperati-
onen Uber internetbasierte Dienste bleiben aber nach
wie vor die Ausnahme. Internetgestiitzte Beteiligungs-
angebote in den politischen Entscheidungsprozess ein-
zubinden wird - wie oftmals auch bei traditionellen Be-
teiligungsverfahren - noch unzureichend umgesetzt.

Neue Organisationsstrukturen

So vielfdltig die unterschiedlichen Handlungsebenen
und Zielsetzungen der Beispiele sind, so unterschied-
lich sind auch die dahinter stehenden Organisations-
strukturen. Sie erwachsen jeweils aus dem projektspe-
zifischen Kontext. Bei den Projekten werden bestehen-
de Strukturen sowie daraus resultierende Synergien
genutzt. Soweit es sinnvoll ist, werden die digitalen
Dienste effizient in den Gesamtablauf integriert. Vor-
aussetzung dafiir ist die enge Verzahnung von techni-
schem Know-how mit der inhaltlichen Verantwortlich-
keit. Gleichzeitig werden neue Organisationsstruktu-
ren und neue Allianzen benotigt, um angestrebte Ziele
zu erreichen. Dabei sind tberzeugte Fliihrungsperso-
nen beziehungsweise charismatische Personlichkeiten
als treibende Kraft ebenso wichtig, wie der lange Atem
und die Motivation der Beteiligten. Kleine, schlanke
Organisationseinheiten haben - aufgrund ihrer flache-
ren Hierarchie - gewisse Vorziige bei der Umsetzung
neuer Angebote. Dariiber hinaus sind Kooperationen
mit unterschiedlichen Institutionen und Tragern sinn-
voll. PPP-Modelle konnen fiir den Wissenstransfer und
die notwendigen technischen, personellen und finanzi-
ellen Ressourcen sorgen. Unabhdngig von der Organi-
sationsform sind die notwendige Qualifikation und der
Onlinezugang fir die unterschiedlichen Beteiligten si-
cherzustellen.

Effizienz

Die Studie macht deutlich, dass ein quantitativ umfas-
sendes und qualitativ hochwertiges Medienangebot
mit einem entsprechenden Aufwand an Zeit, Personal,
Technik und Kosten einhergeht.

Allerdings entstehen neben den primdren Projekt-
wirkungen zum Teil weitere ,Mehrwerte“. So konnen
Kommunen beispielsweise ihr Image durch einen at-
traktiven Internetauftritt verbessern. Uber die Nut-
zung digitaler Medien wird die Archivierung von Do-
kumenten erleichtert und eine unmittelbare digitale
Weiterverarbeitung von Informationen und Daten mog-
lich. Ein 6konomischer Vorteil wird von den Projekttra-
gern bei Partizipationsangeboten im Gegensatz zu an-
deren E-Government-Leistungen nicht genannt, denn
der monetdare Nutzen lasst sich bei E-Democracy-Ele-
menten schwer quantifizieren. Unter Umsténden las-
sen sich durch Internetplattformen mit Informationen
und Downloadmoglichkeiten an anderer Stelle Gelder
einsparen, zum Beispiel durch die Reduzierung von
Druck- und Versandkosten.

Eindeutig erkennbar ist, dass Wettbewerbe und For-
derprogramme als Impulsgeber fiir Onlineangebote
unverzichtbar sind. Wesentliche Aspekte resultieren
auch bei den untersuchten Beispielen aus der externen
Unterstlitzung und Beratung. Beteiligte Forschungsin-
stitutionen geben wichtige Impulse fiir die Praxis wie
auch fiir die Weiterentwicklung der Forschung selbst.

Technische Maglichkeiten

Die neun Beispiele verdeutlichen die technischen Mog-
lichkeiten heutiger Internetangebote. Der derzeitige
Entwicklungsstand ist bereits fiir die Anwendungsbe-
reiche in der Biirgerorientierung ausreichend. Engstel-
le ist nach wie vor die Datentransfer-Rate, die je nach
Zugang die Nutzung einschrankt.

Die festgestellten Umsetzungsqualitdten der Weban-
gebote zeugen von einer gewachsenen Erfahrung im
Umgang mit dem Internet auf Basis solider techni-
scher Voraussetzungen.Die Realisierung von Beteili-
gungsangeboten ist somit weit weniger eine Frage der
technischen Moglichkeiten, als vielmehr eine Frage der
vorhandenen Qualifikationen der Nutzer und ihrer Zu-
gangsmoglichkeiten. Auch ist die vorhandene Skepsis
gegentiber der digitalen Technologie ist nicht grund-
sdtzlich ausgerdumt. Eine Technologie, die im Ubrigen
als ,Neue Medien” firmiert, aber langst aufgrund ihrer
Omniprasenz im beruflichen und privaten Alltag nicht
mehr wirklich neu ist.
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Empfehlungen | Ausblick

Die digitale Biirgergesellschaft ist Zukunft und Ge-

genwart zugleich. Die Studie zeigt vielschichtige An-

sédtze aus der Praxis auf. Diese weisen darauf hin, wel-
che Moglichkeiten es heute gibt und wie sie - je nach

Kontext - unterschiedlich eingesetzt werden konnen.

Computergestiitzte Medien werden zukiinftig fiir die

meisten Menschen noch alltaglicher werden. Die tech-

nische Entwicklung wird vorhandene Engstellen, wie
unzureichende Kompatibilitdt und Transferraten, mini-
mieren. [Inwiefern in Zukunft die Erwartungen an eine
transparente und lebendige Demokratie durch Online-
medien eingelost werden konnen, bleibt abzuwarten.
Die Gegenwart zeigt bereits Moglichkeiten und kreati-
ve Anwendungen auf, um den neuen Kommunikations-
gewohnheiten gerecht zu werden. Patentrezepte sind
nicht zu erwarten. Es gibt jedoch eine Fiille an beispiel-
haften Teillosungen, die iibertragenswert sind und auf
den jeweiligen Einzelfall angepasst werden konnen.

Die in dieser Veroffentlichung dargestellten Beispiele

sollen anregen und Mut machen, neben den bewédhrten

Kommunikationsstrategien bewusst Elemente der On-

linebeteiligung zu erproben und zu etablieren. Denn:

_ Vieles ist schon erdacht und erprobt und wartet auf
den weiteren Praxiseinsatz;

_ oftmals sind es nicht die groBen, aufwandigen Pro-
jekte, sondern die kleinen Bausteine, die Biirgerori-
entierung auch im Netz befliigeln konnen und

_ Onlinebeteiligung ist nicht vordringlich eine Frage
des Geldes, sondern des Willens und der Ausdauer.

AbschlieBend seien, erganzend zu den im vorhergehen-

den Kapitel aufgezeigten Hemmnissen und Erfolgsfakto-

ren, einige zentrale Umsetzungsaspekte hervorgehoben:

Gesamtstrategie und Leitbild

Leitbild und Gesamtstrategie sind, wie es im Kontext
der E-Government Studien immer wieder betont wird!,
unverzichtbar. Auf diesem Weg kann ein Standard der
Biirgerorientierung gesichert werden, der alle Beteili-
gungs- und Kooperationsansatze - ob offline oder onli-
ne - sinnvoll zu einem tragfahigen Ganzen macht.

Zentrale Anforderungen an
das Kommunikationsangebot

Bei der Ausgestaltung solcher Angebote gelten die bei-
den Prinzipien ,Transparenz herstellen“ und ,Beteili-
gung ermoglichen“. Insbesondere fiir kommunal an-
gesiedelte Projekte liefern die, in der CIVITAS-Netz-
werkarbeit entstandenen, 10 Anforderungen zum Ein-
satz neuer Medien fir die Blirgerorientierung wichtige
Hinweise zum Aufbau und zur Durchfithrung von On-
lineangeboten.

Austausch und Kooperation

Das Lernen aus anderen Projekten und/oder die Koope-
ration mit anderen Kommunen sind hinsichtlich einer
Weiterentwicklung und Qualitdtssicherung sinnvoll.
Auch wenn Vorhaben nicht 1:1 {ibertragen werden kon-
nen, sondern einer kontextspezifischen Ausformung
bediirfen, sind der Erfahrungsaustausch und die Koo-
peration mit anderen Projekttragern zu suchen und zu

1 siehe z.B. in: Friedrichs, Stefan; Hart, Thomas; Schmidt, Oliver (Hrsg.) (2002): E-Government, Effizient verwalten - demokratisch regieren, Giitersloh;
Grabow et al. (2002): Erfolgsfaktoren - was bei der Gestaltung virtueller Rathduser zu beachten ist. Berlin;
CIVITAS-Netzwerk (2003): 10 Anforderungen zum Einsatz neuer Medien fiir die Biirgerorientierung, Giitersloh. In: Pfliiger, Frank; Selle, Klaus; Sinning,

Heidi (Hrsg.) (2003): Neue Medien und Biirgerorientierung. Giitersloh

2 siehe auch Fazit der Studie ,Balanced E-Government*. In: Friedrichs, Stefan; Hart, Thomas; Schmidt, Oliver (Hrsg.) (2002): E-Government, Effizient

verwalten - demokratisch regieren, S. 145 ff., Giitersloh
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pflegen. Das Projekt ,CIVITAS - Netzwerk biirgerori-
entierter Kommunen in Deutschland” stellt mit seinen
unterschiedlichen Themenschwerpunkten eine tragfa-
hige Plattform dar. Die kontinuierliche Dokumentation
von ,good practices“ und der Aufbau projektbezogener
Datenbanken konnen den notwendigen Wissenstrans-
fer unterstiitzen.

Synergien nutzen

In der Regel sind die zur Verfligung stehenden Mittel
der jeweiligen Projekttrager begrenzt.

Vor diesem Hintergrund ist der Aufwand realistisch ab-
zuschétzen und von Fall zu Fall mit den vorhandenen
Ressourcen abzugleichen. Soweit es moglich ist, sind
beim Einsatz von Personal und Technik Synergieeffek-
te zu nutzen, sowohl innerhalb als auch auBerhalb der
eigenen Organisation (zum Beispiel Blindelung vorhan-
dener Kompetenzen, Verzahnung weiterer digitaler An-
gebote, Nutzung vorhandener Infrastrukturen). Forder-
moglichkeiten, Sponsoring und die Nutzung ,anderer
sektoraler Fordertopfe haben sich bei den untersuchten
Beispielen bewdhrt, um den Einsatz Neuer Medien in
Kommunen zur Biirgerorientierung zu fordern.

Beratung und Forschung fiir die Praxis

Werden Onlineangebote aufgebaut, so gilt es, neben
der Netzwerkbildung das dezentral vorhandene Know-
how zu erschlieBen. Externe Beratung kann helfen, in-
terne Prozesse zu optimieren und zu effektiveren. Dies
ist insbesondere von Interesse, wenn durch ein gegen-
seitiges Geben und Nehmen fiir alle Beteiligten Vortei-
le entstehen. Die Kooperation mit Forschungsinstituti-
onen ist - dies zeigt die Praxis - in vielerlei Hinsicht
lohnend. Zum einen werden zusétzliche Ressourcen ge-
sichert und der Wissenstransfer beschleunigt, zum an-
deren konnen ,theoretische® Uberlegungen und Model-
le in der Praxis erprobt und tiberpriift werden. Gelingt
eine enge Verzahnung zwischen Forschungsanliegen
und Praxisrealitat, kann ein erheblicher Mehrwert rea-
lisiert werden.

Spezifische Starken erkennen und nutzen

Nicht das ,entweder - oder” darf zukiinftig gelten, son-
dern das ,,sowohl - als auch®. Die enge Verzahnung von
Onlineangeboten mit bewdhrten ,realen“ Angeboten
ist Schliissel fur die lebendige Ausgestaltung biirger-
orientierter Politik. Es zeichnet sich ab, dass die Zu-
kunft im Medienmix liegt. Dabei gilt es, verschiede-
ne Medien zu kombinieren und die jeweiligen Vorteile
auszunutzen. Bei der Konzeption der Angebote sind die
spezifischen Chancen und Qualitdaten der Neuen Medi-
en herauszuarbeiten und sinnvoll umzusetzen. Bei der
Auswahl und Gestaltung der Medien sollten die Betei-
ligungsziele nicht aus dem Blick geraten. Genannt sei-
en an dieser Stelle die Moglichkeiten des datenbankge-
stiitzten Informationsmanagements und die interakti-
ve Visualisierung von Themen und Inhalten. Verschie-
dene Grade der Interaktivitat sollten, dem Gegenstand
und der Zielgruppe entsprechend, abgewogen werden.
Diese spezifischen Chancen gilt es in der Praxis zu er-
proben. Dabei sollte jeweils der Inhalt im Vordergrund
stehen und die Technik dienend und nutzerfreundlich
eingesetzt werden.

Die Chancen und Grenzen der Neuen Medien fiir die
Biirgerorientierung sind in der taglichen Praxis zu
erproben. Unter Beachtung der bereits gemachten Er-
fahrungen kann ein ,learning by doing“ ein hilfrei-
cher Weg sein, sich zukiinftigen Herausforderungen
zu stellen.
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1 | Interviewpartner

ESSLINGEN

Anja Scholz und Erika Zavasnik,

Biiro des Oberbiirgermeisters, Stadt Esslingen

Oliver Marker,

Fraunhofer Institut fiir Autonome Intelligente Systeme
(AIS), Sankt Augustin

GUTERSLOH

Michael Zirbel,

Fachbereich Stadtplanung, Stadt Giitersloh
Stephan Wilforth,

tetraeder.com GmbH, Dortmund

KONIGSLUTTER

Jutta Meiforth,

Stadt Konigslutter am Elm

Prof. Dr. Bettina Oppermann und Simone Tiedtke,
Institut fiir Freiraumplanung und planungsbezogene
Soziologie, Universitdt Hannover

MUNSTER

Eva Emskoetter,

Presse- und Informationsamt der Stadt Miinster
Dr. Susanne Goetz,

biine e.V.

WEINSTADT

Kai-Uwe Miiller,
Stadtverwaltung Weinstadt

Anhang | Interviewpartner ‘ii

SCHWERIN

Andreas Ruhl,

Biiro des Oberbiirgermeisters, Stadt Schwerin
Marieke Sobiech,

MANDARIN medienpool und

Regina Villwock,

Schweriner Jugendring

STEP 21

Henning Fietze,
Projektleitung Padagogik Team STEP 21, Hamburg

FUTURUM

Gérard Legris und Ariane Moret,

Task Force, Future of the Union and Institutitonal
Questions, Public Debate and Forum Future of
Europe, Europdische Kommission -
Generalssekretariat, Briissel

POLITIKFORUM.DE

Sebastian Hermann und Sven Wiebold,
Redaktion politikforum.de Berlin
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2 | Vorauswahl von Beispiel-Projekten

KATEGORIE /

BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER /
REICHWEITE
01. PUBLIKOM _ Klare Gesamtstrategie/Vision Kommunal
MUNSTER _ Einbindung der Biirger
_ Anreize zur Nutzung
_ Forderung und Anerkennung von biirgerschaftlichem Engagement
_ MaBnahmen gegen digitale Spaltung
_Zusammenarbeit unterschiedlicher kommunaler Akteure
_ Organisationsfunktion des Internets
http://www.publikom.de
02. DOL2DAY _Politische Bildung (spielerisch vermittelt) Jugend/
. . " NGO/
_ Forderung der Medien- und politischen Kompetenz P ——
_ Zielgruppenorientierung (fir Jugendliche)
http://www.dol2day.de
03. STUTTGART _ Regionalpolitisches Informationsangebot Kommunal
_Artikulations- und Beteiligungsméglichkeiten
_Im Forenbereich: Kluge Kooperation zwischen Stadt und lokalen Medien (PPP)
_ Ratsinfosystem
_ Gute E-Mail-Erreichbarkeit
http://www.stuttgart.de
04. JUGENDSERVER _ Gesamtstrategie / Vision Jugend/
SCHWERIN _ Einbindung der Nutzer (Jugendliche) schon bei der Planung LCITE]
EE-YOU.DE
. 2 _ Anreize zur Beteiligung/Aktivierung von Jugendlichen
_ Kilare Zielgruppenorientierung eines Angebotes
_ Neuer Stil der Politik(mit)gestaltung/politischen Bildung
_ Eine Beteiligungsaktion, die ohne die Neuen Medien kaum denkbar wére
http://www.see-you.de
05. POLITIKFORUM _ Breites und gut genutztes Angebot zur MeinungsauBerung Jugend /
. ) . . privat /
_ Gute Verkniipfung aus Information und Artikulationschancen bundesweit

http://www.politikforum.de

Ein Projekt, das mit geringsten finanziellen Ressourcen und v.a.

durch die Nutzer selbst betrieben wird.
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KATEGORIE /

BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER /
REICHWEITE
06. NGO-ONLINE _ Eine alternative Form der Offentlichkeit bzw. der Informationsbereitstellung NGO/
international

Die zur Verfiigung Stellung von Artikulationschancen fiir Biirger,

regionale Gruppen oder Gruppen mit bestimmten Einzelinteressen.

http://www.ngo-online.de

07. WIESBADEN _ (Nahezu) geschlossenes Konzept aus Informations- und Artikulationsangebot Kommunal
Durch Zusatzinformationen gut abgestiitzte Foren

(Ermaglichung qualifizierter Teilnahme)

Klar formuliertes Ziel/Vision bei der Fortentwicklung des Internetauftritts

Gute E-Mail-Erreichbarkeit

http://www.wiesbaden.de

08. DUSSELDORF/ _ Sehr gutes Informationsangebot (politisches System und Inhalte) Kommunal
STADT- _ Biirgerbeteiligung in der Bauleitplanung: Durchdachtes Konzept, einfache
PLANUNGSAMT

DUSSELDORF Navigation bzw. Nutzerfreundlichkeit, hohe Aktualitat. Beispiel fir eine gesetzlich
vorgeschriebene (formelle) Beteiligung
_ Verankerung des E-Government-Projekts in die allgemeine Stadtpolitik

Gute E-Mail-Erreichbarkeit

http://www.duesseldorf.de

09. ESSLINGEN _ Formelle Beteiligung tiber das Internet (Jugendgemeinderatswahl 2001) Kommunal
ALLGEMEIN Biirgerpartizipation bei der Bauleitplanung

MaBnahmen gegen digitale Spaltung (Biirger-PCs, Mentorenprogramme)

Klare langfristige (Online)-Vision

Gut dokumentiert / erforscht

http://www.esslingen.de

10. ESSLINGEN: _ Gelungenes Beispiel der Biirgerbeteiligung zu einem friihen Zeitpunkt Kommunal
HAUSHALT IM _ Doppelt innovatives Projekt: Birgerdialog zu Haushaltsfragen und iiber das Internet
DIALOG

Begleitende MaBnahmen zur Einbindung/Fortbildung der Biirger
_ Redaktionelle Aufbereitung der begleitenden Informationen

Redaktionelle Aufbereitung der Beitrage des Diskurses

http://www.haushalt.esslingen.de
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KATEGORIE/
BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER/
REICHWEITE
11. ONLINE- _ Kombination aus kommunaler Praxis mit wissenschaftlicher Begleitung Kommunal/wissenschaftlich
BETEILIGUNG _ Umfassendes Gesamtkonzept
_ Gezielte Forderung kleiner Kommunen und Orte
_ Orientierung an den Bediirfnissen der Nutzer
http://www.online-beteiligung.de
12. AALEN _ Detaillosung: Transparenz des Handelns und der Agenda des Stadtrates Kommunal
(Ratsinformationssystem)
_ Plandarstellung im Internet
http://www.aalen.de | http://aalen.allris.net/allris.net.asp | http://www.gisserver.de/aalen/start.htm
13. BERLIN _ Qualitativ hochwertige und aufwandig moderierte Beteiligungsplattform Kommunal
ALEXANDERPLATZ _ Speziell dafiir (weiter)entwickelte Software
_ Kombination aus online- und klassischen Verfahren (Integrierte Online/Offlinestrategie)
_ Sehr gut dokumentiert
_ Gezielte Motivationsversuche zur Beteiligung
http://alex.cityandbits.de | http://alex.ais.fraunhofer.de/zeno/forum/?action=editJournal&id=3&view=struct
14. BURGER- _ Eine umfassende Gesamtstrategie/Vision NGO/
KONVENT _ Ein Angebot das mit ,hohem Aufwand” betrieben wird e B
_ Hohe Resonanz
_ Verwendung des Internets zur internen Organisation und
zur Kommunikation/Artikulation nach auBen
http://www.buergerkonvent.de
15. STEP 21 _ Aktuelle Foren Jugend/
: M M NGO/
_ Mischung aus ,Fun” und ,ernsten” Elementen B —

http://www.step21.de

Forderung/Aktivierung von Jugendlichen
Integrierte Online/Offlinestrategie
Versuch, die Ergebnisse der Beteiligung an eine breite Offentlichkeit zu bringen

Bewusst gesetzte Anreize zur Beteiligung
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KATEGORIE /

BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER /
REICHWEITE
16. DORTMUND _ Einbindung der Biirger tiber Foren Kommunal

_ Spezielle Beteiligungsangebote fiir Jugendliche

_ Transparenz des Ratshandelns / Ratsunterlangen im Netz

http://www.dortmund.de | http://www.do4u.de

17. QUARTERNET - _ Nutzung der Organisationsfunktion des Internets bzw. fiir Kooperationen Regional

GEMEINWESEN- _ MaBnahmenpaket gegen digitale Spaltung NGO
ARBEIT IM NETZ

http://www.gemeinwesenarbeit.de | http://www.quarternet.de | http://www.gugg-emol.de

18. BREMEN _ Kombination von Information und Diskussion Kommunal
HORN-LEHE _ ,Polling” in der Bauplanung (Online-Meinungsumfrage zur Verkehrsberuhigung)
_ Konstruktive Debatte
Begleitung der Aktion durch andere Medien

_ Wissenschaftliche Begleitung

http://www.horn-lehe.de

19. BREMEN _ Kombination von Informationen und Diskussion Kommunal
WALLER _ ,Polling” in der Bauplanung (Online-Meinungsumfrage zur Verkehrsberuhigung”)
HEERSTRASSE

_ Begleitung der Aktion durch andere Medien

http://iwww.waller-heerstrasse.de | http://www.fgtk.informatik.uni-bremen.de/walle

20. PERSPEKTIVE _ ,Betreiber Wirtschaft” mit entsprechend finanzieller Ausstattung Bundesweit
DEUTSCHLAND _ Hoher Marketingaufwand/hohe Beteiligung

MaBnahmen gegen , digitale Verzerrung”

_ Kein diskursives Forum sondern reine Umfrage

http://www.perspektive-deutschland.de

21. ELEKTRONISCHE _ Einbindung von Biirgern ,von Anfang an” in den politischen (Gesetzgebungs-)Prozess Bundesweit
DEMOKRATIE _ Transparente Einscheidungsfindung

http://www.bundestag.de/edemokratie | http://www.elektronische-demokratie.de
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KATEGORIE /

BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER /
REICHWEITE
22. FUTURUM _ Hochfrequentierte transnationale Debatten Europaweit
(EUROPAISCHEN _ Einbindung von Entscheidungstragern in das Forum
KOMMISSION
& S _ Ermaglichung von Kooperationen durch Ankiindigung von Treffen und Veranstaltungen
http://europa.eu.int/futurum/index_de.htm
23. IHRE STIMME _ Konsultation durch Online-Fragebdgen (vor und/oder nach Entscheidungen) Europaweit
IN EP ROPA _ Diskussionen/Chats mit Entscheidungstragern
(:(Eg ;(:VIPII-;ISSIEI-I:II; _ Gleichstellung von E-Mail und Post in einem ,Kodex fiir gute Verwaltungspraxis”
_Intelligenter Adressauskunftsdienst
http://europa.eu.int/yourvoice/index_de.htm
24. INDYMEDIA _ Organisations- und Netzwerkfunktion des Internet (auch tber Landergrenzen) NGO
UND MAILBOX _ Binnenorganisation tiber das Internet
NADESHDA i
S _Idee eines politischen Korrektivs durch ,alternative Offentlichkeit”
_ Eine sich selbst organisierende ,responsive community”.
_ Hohe Nutzung auch ohne Marketing- oder Anreizstrategie
http://de.indymedia.org | http://www.nadeshda.org
25. INTERNET- _ Online-Konferenzen zwischen Biirgern und Parlamentariern Bundesweit
ANGEBOT DES _ Technische Abbildung von politischen Ereignissen
L L35 2 _ E-Mail-Erreichbarkeit
http://www.bundestag.de | http://www.bundestag.de/forum
26. PARCHIM _ Kombination aus online- und klassischen Verfahren (Integrierte Online/Offlinestrategie) Kommunal
_ Problem: Gutes und preisgekrontes Beispiel, aber nicht mehr aktuell und
kaum dokumentiert
http://www.parchim.de
27. +MUT ZUR _ Online-Debatte auf Bundesebene, die parallel zum parlamentarischen Bundesweit
VERANDERUNG* Diskussionsprozess gefiihrt wurde
(DER BUNDES-

_¢Ch i chei
REGlERUNG) Chats mit Entscheidern
roblem: Das Beispiel ist grur dsatzlich interessant,

aber als best practice kaum geeignet

http://www.mut-zur-veraenderung.de
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KATEGORIE /

BEISPIEL INTERESSANTE ASPEKTE BETREIBER /
REICHWEITE
28. BAMBERG _ Beteiligung in der Bauleitplanung Kommunal
_ Frauennetzwerke
http://www.bamberg.de | http://www.bamberg.de/stadtplanungsamt | http://frauennet.bamberg.de
29. HANAU _ Gesamtkonzept zur Biirgerbeteiligung mit integrierter Online/Offlinestrategie Kommunal
http://www.modell-hanau.de
30. WEINSTADT _ Nutzung digitaler Biirgerbeteiligung in einer kleinen Stadt Kommunal
_ Vorbildliche Artikulations- und Informationselemente mit verhaltnismaBig
geringem Aufwand realisiert
_ Schon seit 2001 aktiv in der Biirgerbeteiligung durch das Internet (Beteiligungskultur)
http://www.weinstadt.de
31. WEYARN _ Civitas Gemeinde Kommunal
_ Leitbild der Biirgerorientierung das gezielt durch das Internet unterstiitzt werden soll
http://www.weyarn.de
32. LIZZYNET _ Angebot fiir Madchen und junge Frauen Jugend /
bundesweit
http://www.lizzynet.de
33. KONIGSLUTTER _ Interaktivitat einzelner Medienangebote Kommunal
_ Visualisierungen von Inhalten
_ Verkntipfung von Online- und Offlineangeboten
http://www.koenigslutter.de/landschaftsplan.php
34. GUTERSLOH _ Information und Beteiligung in der Bauleitplanung fiir Biirger und Trager Kommunal

http://stadtplanung.guetersloh.de

offentlicher Belange
Praxisnahe Software
Interkommunale Kooperation bei Softwareentwicklung und

Verfahrensstandardisierungen
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3 | Checkliste Deskription

Name des Fallbeispiels

Infos nicht relevant

Einbettung

Infos vorhanden

Keine Infos

Sonstiges

Kurzbeschreibung

Hintergriinde

Thema, Inhalte

Vorhandensein einer Gesamtstrategie
der Institution zur Biirgerorientierung

Konzept, Handlungsansatz

Ziele des Beteiligungsvorhabens/
des Internetvorhabens

Klérung des Verfahrens der Beteiligung/
des demokratischen Prozesses

Erlduterung der Anbindung an
formales Verfahren

Maoglichkeiten der Beteiligung

Existenz von Handlungsspielraumen

Infos nicht relevant

Organisation und Strukturierung

Infos vorhanden

Keine Infos

Sonstiges

Ort, rdumlicher Bezug, Ebene
(EU, Nation, Regional, Kommunal...)

Laufzeit/Verfahrensstand

_ Initiatoren bzw. Anbieter

(Betreibermodell)

_ Weitere involvierte Akteure (Politik,

Verwaltung, Einbindung Externer)

_ Zustandigkeiten intern

_ Zustandigkeiten extern

_ Finanzierung
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Medienangebot Ja Nein Sonstiges

_ Zugriff auf allgemeine, Grund legende Informationen
(Gesetze, Auflagen, Erlasse etc.)

_ Verweise auf externe Informationen (links, Quellen)

_ Verweis auf weiteres internes Angebot (Veranstaltungen,
Sprechstunden etc.)

_ Newsletter (allgemein oder anhand vorher eingegebenen
Profils) als pro-aktive Form ohne Aufforderung

_ Befragungen

_ Beschwerdemanagement

Offene Kommunikation

_ Benennung von Ansprechpartnern

_ Bekanntgabe von E-Mail-Adressen
(Frage-Antwort-Méglichkeiten)

_ Foren: tiber langeren Zeitraum Mdglichkeit zur
Meinungsabgabe und Reaktion auf AuBerungen (asynchron)

_ Chats: unmittelbare Frage-Antwortfolge fiir begrenzten Zeitraum,
z.B. Sprechstunden (synchron)

_ Sonstiges
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Infos nicht relevant

Umsetzungsqualitaten

Infos vorhanden

Keine Infos

Sonstiges

_ Werden Ziele des
Kommunikationsangebotes genannt?

_ Werden Handlungsspielraume benannt?

_ Zeitpunkt der Biirgerbeteiligung
(Laufzeit, Verfahrensstand)

_ Abbildung/Nachvollziehbarkeit
des Gesamtverfahrens

_ Verweis auf Offline-Angebote

_ Aufbereitung/Dokumentation
von Ergebnissen im Netz

_ Aktualitét der Informationen bzw.
des Angebotes

_ Visualisierung: Karten, Abbildungen,
Fotos, Skizzen

_ Mehrsprachigkeit

_ Verkniipfung verschiedener Medien-
angebote (loses Verweisen — abgestimmt)

_ ErschlieBungsmaéglichkeiten von des Inter-
netangebots: Hilfefunkttion, Kataloge,
Thesaurus, Glossar, Suche etc

_ Hinweise zur Datensicherheit
(Private Policy)

_ Nachvollziehbarkeit der Bearbeitung
einer Anfrage

_ Einfluss der Beteiligungsergebnisse
auf den eigentlichen Entscheidungsprozess
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Infos nicht relevant | Zielgruppen- und Nutzerorientierung Infos vorhanden Keine Infos Sonstiges

_ Adressaten/Zielgruppe/n
(,persénliche Ansprache”)

_ Identifizierung der , Teilnehmer”
mit Namen (anonym oder nicht)

_ Identifizierung der , Teilnehmer" in ihrer
Funktion (Biirger, Eigentiimer, Pachter 0.4.)

_ Zielgruppenspezifische Beteiligungsformen

_ (Zielgruppenspezifische) Beteiligungs-
anreize (Gewinnspiele etc.)

_ MaBnahmen gegen digitale Spaltung

_ Angebote zur Stérkung der
Medienkompetenz

_ Marketing/Offentlichkeitsarbeit (Bewer-
bung, Verweis auf 6ffentliche Zugange)

_ Beriicksichtigung der technischen
Voraussetzungen der Anwender

Infos nicht relevant Weiterentwicklung Infos vorhanden Keine Infos Sonstiges

_ Frequentierung des Angebotes

_ Feedback-Méglichkeiten fiir Nutzer

_ Einbezug der Nutzer bei
Konzeption des Angebotes

_ Einbezug der Nutzer bei
Weiterentwicklung des Angebotes

Weitere Fragen

Bilder/Abbildungen Genehmigung eingeholt? | Ansprechpartner URLs, Quelle

Thema/Name des Bildes URL oder Literaturangabe/Seitenzahl
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4 | Interviewleitfaden

nicht kursive Fragen: in jedem Interview gestellte Fragen
kursive Fragen: abhéangig vom Fallbeispiel

=>» Allgemeine Angaben
(zum Verfahren, zur Person)

_ Besteht bei der Angebotserstellung eine enge Zusam-
menarbeit zwischen ,Fachleuten fiir Beteiligung“
und ,Fachleuten fiir die technische Umsetzung/neue

_ Welche Funktion/Aufgaben nehmen Sie in dem Medien“? Welche Chancen und welche Probleme sehen

Prozess ein? Sie bei der Zusammenarbeit? (Probleme z.B. verschie-

dene Fachsprachen, ungesicherter Informationsfluss)

Steht ausreichend Arbeitskraft zur Verfiigung, um ein

_ Seit wann sind Sie in den Prozess eingebunden?

qualitatsvolles Angebot aufrecht erhalten zu konnen?
- und mittel- und langfristig?

=» Einbettung Sind Entscheidungstréiger eingebunden?

Wenn ja, in welcher Form und in welchem Ausmaf3?

_ Wie schdtzen Sie persénlich den Stellenwert von Biir- Werden externe Stellen einbezogen?

gerbeteiligung in Ihrer bzw. der Feder filihrenden Insti-
tution ein? (Beteiligungskultur)

_ Besteht eine Gesamtstrategie zur Biirgerorientie-
rung? Wenn ja, welche Elemente umfasst sie (z.B.
Themen, Visionen, Ziele, Zeitpunkt der Einbindung)?
Welche Bedeutung hat die Gesamtstrategie in der
Praxis? (...)

Wenn ja, in welcher Form und in welchem Ausmaf3?
Wie wird das Angebot finanziert?

_ Sind die zur Verfiigung stehenden Mittel Threr Mei-

nung nach ausreichend?

- und mittel- und langfristig?

Verfiigen Sie tiber die notwendigen technischen Res-
sourcen fiir ihr Angebot oder gibt es Engpéasse?

_ Welche Ziele werden durch das Internetangebot ver-
folgt?
_ Gab es einen bestimmten Ausloser fiir die Initiierung

~ [

dieses Angebotes?

_ Bestehen reale Handlungsspielrdiume? Welche? Wel-
che Einflussmoglichkeiten haben die Beteiligten auf
das Ausfiillen dieser Spielrdume?

=» Medienangebot

_ Nachfragen zum Angebot - abhdngig von der Analyse
_ Wie ist die Anbindung an das formale Verfahren ausge-
staltet?

~ [

Internet/Sekunddrmaterial

=» Umsetzungsqualitaten
=» Organisation und Strukturierung _ Zu welchem Zeitpunkt haben Sie die Beteiligung ge-
startet?
_ Sind die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
intern festgelegt?
Welche gibt es? Werden sie eingehalten?

Warum haben Sie diesen Zeitpunkt gewdhlt?
_ Warum werden explizit Neue Medien eingesetzt?
(Mehrwert gegentiber Offline-Mafinahmen?)
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_ Welche Offline-Angebote bieten Sie parallel an? _ Wurden die Nutzer bei der Konzeption und bei der

_ Welche Funktion erfiillen die Online-Angebote in Be- Weiterentwicklung des Angebotes beteiligt? Wenn
zug auf die Offline-Angebote? ja, in welcher Form?

_ Sie erhalten Feedback von den Nutzern (e-mails, An- _ Welches waren Threr Meinung die zentralen Hemm-
fragen etc.) - wie gehen Sie damit um? nisse bei der Umsetzung des Angebotes (Ressourcen-
Intern und gegeniiber dem Nutzer? mangel, administrative Abstimmungsprobleme 0.d.)?

_ Werden Beteiligungsergebnisse gesichert und doku-  _ Was waren Ihrer Meinung nach zentrale Erfolgsfak-
mentiert? (Rlickkopplung zu den Beteiligten) toren im Umsetzungsprozess (z.B. Offentlichkeitsar-

_ Gibt es klare und allen kommunizierten Regeln wie die beit, Reputation wichtiger Akteure etc.)?

Beitrdiige im Gesamtverfahren verwendet werden? _ ]

_ Welchen Einfluss haben die Beteiligungsergebnisse auf
den eigentlichen Entscheidungsprozess?

-» Folgeabschatzungen

=» Zielgruppen- und Nutzerorientierung _ Worin bestehen die Chancen und die Restriktionen
fiir ,Neue Medien“ fiir die Blirgerorientierung/demo-

_ Wen wollen Sie durch ihr Internetangebot anspre- kratische Prozesse?

chen? * Mehr Demokratie?
_ Welche Vorteile haben Threr Meinung nach die Nut- e Mehr Transparenz?

zer von dem Angebot? °[.?7]

Welche Zielgruppen profitieren in besonderem Maf3e? _ Was stellt fiir Sie der Mehrwert des gewahlten Ange-
_ Wird Threr Meinung nach durch den Einsatz des In- botes dar?

ternets die Transparenz des Vorhabens erhoht? _ Was ist Threr Meinung nach das ,besondere Merk-
_ Haben Sie im Rahmen ihres Angebotes den Aspekt der mal“ Thres Angebotes? (ggf. Alleinstellungsmerkmal)

,Medienkompetenz*“ thematisiert? Stellen Sie Angebote ~ _ |[...]

zur Forderung dieser zur Verfiigung?
_ Wurde das Problem der digitalen Spaltung im Rah-
men der Konzeption beriicksichtigt? Bieten Sie fiir
Menschen ohne Online-Mdglichleiten alternative Zu- =¥ Einschatzung zukiinftiger Entwicklungen
gangsmoglichkeiten an? Wenn ja, wo und wie viele?

Werden die genutzt? Wenn nein, warum nicht? _ Ist es geplant, dass bestehende Angebot aufrecht zu
_ Welche MaBnahmen werden ergriffen, um das Ange- halten? Sind Erweiterungen geplant?

bot bekannt zu machen? Sind die MafSnahmen Ihrer Wenn ja, welche?

Meinung nach ausreichend? Wo sehen Sie Ergdnzungs-  _ Wie schédtzen Sie den zukiinftigen Stellenwert neuer

bedarf? Medien in der Biirgerbeteiligung / in Bezug auf de-
_ [ mokratische Prozesse ein?

(Gleich - héher - viel hoher)
_ Wie sieht Ihrer Meinung nach eine wiinschenswerte
Weiterentwicklung aus?

=>» Weiterentwicklung _ Welche Schritte und MaBnahmen sind dafiir notwen-
dig und sinnvoll? (Voraussetzungen)
(Soweit nicht durch Sekundarrecherche geklart bzw. _ Welche zentralen Ratschldge wiirden Sie Personen
Uberpriifung der Recherche) mit auf den Weg geben, die ein vergleichbares Ange-
_ Evaluieren Sie das Angebot? Wenn ja, werden die Eva- bot anbieten wollen?
luationsergebnisse konsequent bertlicksichtigt? Gibt — _ [...]

es hierfiir Verantwortlichkeiten/Verbindlichkeiten?
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5 | Kriterienkatalog

TOOL

Interview

PRUFKRITERIUM

. Beteiligungskultur” in der Institution
(hier: kognitiv-mentale Einstellung gegentiber
Beteiligung an demokratischen Prozessen)

AUSPRAGUNGEN DES KRITERIUMS

Level 1

eine Beteiligungskultur besteht nicht

Interview/Internet

Vorhandensein einer Gesamtstrategie (zur
Biirgerorientierung)

Gesamtstrategie liegt nicht vor.

Interview

langfristige Planung fiir das
Beteiligungsangebot

besteht nicht

Internet

Abgrenzung des Gegenstandes der
Kommunikation

Thema, Hintergriinde und
Entscheidungssituation sind unscharf

Interview

Bestehen von Handlungsspielrdumen

Handlungsspielrdume bestehen nicht

Internet/Interview

Festlegung von Zielen des Angebotes

Ziele werden nicht formuliert

Internet/Interview

Identifizierung von Zielgruppen

keine

Internet

Organisation und

Strukturierung

Abstimmung der Kommunikationsangebote
hinsichtlich Zielen

Kommunikationsangebote werden nicht auf
Ziele abgestimmt

Interview

Zeitpunkt der Wahl von Medium und Methode
fiir das vorliegende Kommunikationsangebot

das Medium und die Methode fiir ein
Kommunikationsangebot steht von vorne
herein fest

Internet/Interview

Verkniipfung Online- und Offline-Angebote

Angebote werden nicht verkniipft

Interview

Finanzierung fiir Aufbau und Pflege des
Angebotes

Aufbau der Seite wurde finanziert. Keine Mittel
fiir weitere Pflege vorhanden

Interview

Personalplanung

Arbeitskraft fiir Pflege des Angebotes steht nicht
zur Verfiigung

Interview

Zusammenarbeit Zustandiger aus analogem u.
digitalem Bereich

Know How aus verschiedenen Bereichen wird
nicht miteinander verkniipft

Interview

Informationsfluss zwischen den
Projektbeteiligten/Zusténdigen

einfacher Informationsfluss nicht sicher gestellt
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Beteiligungen gibt es punktuell, eine
institutionale Gesamtausrichtung gibt es
nicht

Level 3

die Beteiligung aller Akteure ist politisch
vereinbartes Ziel, allerdings nur punktuell im
praktischen Handeln umgesetzt.

eine Beteiligungskultur ist fester Bestandteil bei
jedem Handeln

Level 5

das kommunale/institutionelle Handeln ist
stark an dem Leitbild der , Biirgerorientierung”
ausgerichtet und von der Uberzeugung geleitet,
dass es ohne Biirgerlnnen und Biirger nicht geht

Gesamtstrategie exisitiert, wird in der Praxis
aber unzureichend beriicksichtigt

Gesamtstrategie liegt vor und wird
beriicksichtigt (Einbindung aller Schritte).

nicht systematisch aber wird versucht

das Beteiligungsangebot ist durch eine
langfritige Planung verankert

Thema, Hintergriinde und
Entscheidungssituation werden teilweise geklart

Thema, Hintergriinde und
Entscheidungssituation werden klar formuliert

geringe Handlungsspielrdume bestehen

Es bestehen klare Handlungsspielrdume

Ziele werden unscharf formuliert, aber nicht
aufeinander abgestimmt (ggf. Zielkonflikte)

Ziele werden konkretisiert, aber nicht auf
einander abgestimmt (ggf. Zielkonflikte)

Ziele werden formuliert und groBtenteils
aufeinander abgestimmt (keine Zielkonflikte

die konkreten Einzelziele erganzen sich und
werden miteinander verkniipft (Zielekatalog)

ungefahre Benennung

konkrete Benennung und Abgrenzung der
Zielgruppen

Kommunikationsangebote werden teilweise
bzw. auf einzelne Ziele abgestimmt.

Kommunikationsangebote sind vollstandig auf
Ziele abgestimmt

das einzusetzende Medium und die Methoden
entwickeln sich im Laufe der Konkretisierung
des Kommunikationsangebots

das eingesetzte Medium und die Methoden
orientieren sich an der Beantwortung
inhaltlicher Fragen

Angebote verweisen lose aufeinander (keine
Verkniipfung)

Angebote nehmen aufeinander Bezug

Angebote werden groBtenteils miteinander
verkniipft

Angebote werden konsequent miteinander
verkniipft und abgestimmt (Online als
Ergénzung zu Offline)

Finanzierung von Aufbau und Pflege
teilweise geklart

die kurzsfristige Finanzierung ist gesichert

die mittelfristige Finanzierung des Angebotes
ist gesichert

eine langfristige Finanzierung ist abgesichert

Arbeitskraft fiir Pflege des Angebotes steht
teilweise zur Verfiigung, wurde aber nicht
kalkuliert

Ausreichend Arbeitskraft fiir Pflege steht zur
Verfiigung und wurde kalkuliert

Know How aus verschiedenen Bereichen wird
punktuell zusammengefiihrt

Know How aus verschiedenen Bereichen wird im
Rahmen einer kontinuierlichen Zusammenarbeit
miteinander verkniipft (Synergieeffekte)

punktuell werden Informationen weiter
gegeben

fiir Teilbereiche ist ein einfacher
Informationsfluss gesichert

Informationsfluss ist gesichert, hat aber
Optimierungsbedarf

optimale, transparante und effiziente
Organisation des Informationsflusses in allen
Bereichen
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TOOL PRUFKRITERIUM AUSPRAGUNGEN DES KRITERIUMS
Level 1
Interview Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten sind

das Angebot

nicht geklart

Internet/Interview

Einbindung Entscheidungstrager (z.B. Politik)

keine Einbindung von Entscheidungstragern

Interview Einbindung externe Stellen/Kompetenz keine expliziten oder impliziten
(fallbezogen) Abstimmungsprozesse mit externen
Institutionen bei Strategieentwicklung
Interview technische Voraussetzungen des Anbieters notwendige technische Voraussetzungen fiir

einen qualitatsvollen Einsatz der Neuen Medien
sind nicht vorhanden

Medienangebot
Internet Verfiigbarkeit von Informationsmaterial nein
Internet Verweis auf weiteres internes Angebot nein
(Sprechstunden, Veranstaltungen)
Internet Newsletter nein
Internet Befragung nein
Internet Beschwerdemanagement nein
Internet technische Abbildung von relevanten keine Aufbereitung/Dokumentation
Ereignissen im Netz
Internet Bekanntgabe E-Mail-Kontakte nein
Internet Foren nein
Internet Chats nein
sonstige Angebote nein

Umsetzungsqualita

Internet/Interview

Zeitpunkt der Beteiligung

Einbindung findet zu einem Zeitpunkt statt,
wo die Ergebnisse bereits erarbeitet sind

Internet Nennung von Handlungsspielraumen in der Handlungsspielraume werden nicht benannt
Beteiligungssituation bzw. dem Nutzer vermittelt
Internet Nachvollziehbarkeit des politischen/ keine Abbildung online

administrativen Verfahrens, zu dem Beteiligung
stattfinden soll
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Level 3

Level 5

Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten
ergeben sich von Fall zu Fall.

Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten sind
teilweise geklart

Zustandigkeiten/Verantwortlichkeiten
sind geklart und werden gréBtenteils
dementsprechend wahrgenommen

eindeutige Zustandigkeiten/Verant-
wortlichkeiten liegen vor und werden
konsequent verfolgt.

Entscheidungstrager sind passiv involviert

Entscheidungstrager werden punktuell aktiv
eingebunden

Entscheidungstrager sind groBtenteils aktiv
eingebunden

Entscheidungstrager nehmen kontinuierlich eine
zentrale aktive Rolle ein

punktuell, ad hoc, anlassgetriebene
Abstimmungsbemiihungen

regelmaBige Teilnahme an Koordinationstreffen
und punktuelles EinflieBenlassen in den eigenen
Planungsprozess; punktuelle Konsultation
externer Kompetenz

wie 3, jedoch regelmaBiges und systematisches
Zuriickspielen der Erkenntnisse in den
Planungsprozess

aktives Steuern und Betreiben von
Koordinationsforen (z.B. im Web) und
redaktionelle Aufbereitung fiir interne
Strategieentwicklung; externe Kompetenz wird
systematisch abgefragt und bei Bedarf fiir
Erstellung der Gesamtstrategie eingebunden;
Externe Parti

die technischen Rahmenbedingungen sind in
Teilbereichen erfiillt

Optimale technische Rahmenbedingungen
erméglichen ein qualitatsvolles Angebot

zum Teil verfiigbar, aber nicht umfassend und
kontinuierlich

ja, umfassend und kontinuierlich

zum Teil verfiigbar, aber nicht umfassend und
kontinuierlich

zum Teil verfiigbar, aber nicht umfassend und
kontinuierlich

regelmaBig in proaktiver Form
(ohne Aufforderung)

ja

ja

zeitnahe Darstellung von Sitzungsinhalten,
Abstimmungsergebnissen oder ahnlichem

Live-Ubertragung von Sitzungen/Debatten zum
Thema

Live-Ubertragung von polit. Sitzungen/
Debatten, dauerhafte Dokumentation und
Aufbereitung

wie 3, aber inkl. Live-Dokumentation (stream,
eigener TV-Channel, 0.a.), Tischvorlagen sofort
verfiighar

Benennung einer allgemeinen
E-Mail-Adresse

E-Mail-Adressen teilweise zu bestimmten
Themen/Informationen

E-Mail-Adressen in den meisten Sparten
vorhanden

Aktuelles, umfassendes E-Mail-Verzeichnis mit
Nennung konkreter Ansprechpartner

zum Teil verfiigbar, aber nicht umfassend und ja
kontinuierlich
zum Teil verfiigbar, aber nicht umfassend und ja
kontinuierlich

ja

die Einbindung findet statt, wenn
die wesentlichen Grundziige des
Beteiligungsgegenstandes vorgeklart sind

alle Beteiligten werden zu dem
friihestmdglichen Termin ins Verfahren
eingebunden

Handlungsspielraume werden zum Teil
transportiert

bestehende Handlungsspielrdume werden dem
Nutzer vermittelt

nur die Ergebnisse werden online gestellt

die Verfahren sind vollstéandig online abgebildet
und vom Nutzer mit Ansprechpartner
nachvollziehbar

konkrete Einzelprozesse kénnen nachvollzogen
werden; der Status wird real-time abgebildet

proaktive Information tiber Fortschritt zu
Themen, fir die sich der Nutzer interessiert
hatte
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TOoOL PRUFKRITERIUM AUSPRAGUNGEN DES KRITERIUMS
Level 1
Internet Aufbereitung und Dokumentation von nein
Ergebnissen im Netz
Internet Aktualitat der Informationen Informationen sind auf dem Stand ihrer
Einstellung auf die Seite; keine Pflege
Internet Visualisierung eine graphische Visualisierung existiert nicht
Internet Verkniipfung verschiedener Internet-Angebote Angebote werden nicht verkniipft
Internet Ubersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit kein Helpdesk; keine Hilfefunktion; unklarer und
uniibersichtlicher Zugriff und Strukturierung
des Beteiligungsangebots (nur fiir erfahrene
Internet-Nutzer geeignet)
Schutz der Privatsphére bei keine Vorstellungen zur Behandlung des Themas
Internetanwendungen (Privacy Policy)
Interview Verbindlichkeit/ Feedback-Handling Beantwortung von Fragen nicht gewahrleistet
Verbindlichkeit/Einfluss der Beteiligungs- keine Anbindung an den formalen
ergebnisse auf den Entscheidungsprozess Entscheidungsprozess, kein Einfluss
Internet Nachvollziehbarkeit bei der Bearbeitung einer keine Riickmeldung

Anfrage

Internet/Interview

Zielgruppen- und

Nutzerorientierung

Formulierung von Nutzen und Mehrwert der
Beteiligung im Internet fiir Akteure

Nutzen und Mehrwert fiir verschiedene Akteure
werden nicht formuliert.

Internet zielgruppenspezifische Beteiligungsformen eine zielgruppenorientierte Strukturierung und
Présentation ist nicht vorgesehen
Internet zielgruppenspezifische Anreize zur Teilnahme bei den Angeboten nicht vorgesehen

Internet/ Interview

MaBnahmen gegen digitale Spaltung

keine Beriicksichtigung. von ,havenots”
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Level 3

Level 5

teilweise

ja

sehr unregelmaBige Aktualisierung einzelner
Informationen

Informationen werden weitgehend
aktualisiert, allerdings kein festgeschriebenes,
standardisiertes Verfahren; nur vereinzelt wird
redaktionelle Verantwortlichkeit festgelegt

wie 3; jedoch ist ein Aktualisierungs-
mechanismus mit festen redaktionellen
Verantwortlichkeiten definiert, der aber nur
sporadisch beachtet wird

alle Informationen werden zeitnah zu
Veranderungen von redaktionell Zustandigen
aktualisiert; definierter Mechanismus wird
vollstandig eingehalten

neben der textlichen Darstellung werden
auch einzelne Aspekte graphisch dargestellt

die analogen graphischen Darstellungen werden
auch online zur Verfiigung gestellt

die Mdglichkeiten der digitalen Visualisierung
werden {ber das MaB der Printdarstellungen
hinaus genutzt

komplexe Sachverhalte und rdumliche Aspekte
werden umfassend aber angemessen visualisiert

Angebote verweisen lose aufeinandern
(keine Verkniipfung

Angebote nehmen aufeinander Bezug

Angebote werden groBtenteils miteinander
verkniipft

Angebote werden konsequent miteinander
verkniipft und abgestimmt

erste rudimentare Hilfsfunktionalitéten; nicht
problemspezifisch (z.B. einfaches PDF fiir
alle Fragen)

ausgepragte Hilfsfunktionalitaten auf
Basis typischer Problemstellungen mit
nutzerorientierter Aufbereitung

Support mit , Eskalationsstrategien”
(Online-Hilfe »» Hotline »» Vor-Ort-Hilfe);
Content-Managementsystem zur dynamischen
Pflege; Suchmaschinen

auch fiir Internet-Neulinge uneingeschrankt
nutzbar: einfache Web-Adresse; sicherer Zugang;
einfache Navigation; keine umfangreiche
Zusatztechnologie; einfach geschriebene
Hilfsanweisungen; Support 24/7 verfiigbar;
Innovative Strukturierungstools (Avatare)

Privacy Policy verabschiedet, zumeist in Linie
mit Uibergeordneten zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, jedoch nicht oder ungentigend
kommuniziert bzw. umgesetzt

klar kommunizierte Policy vorhanden und
beachtet sowie den Einzelnen transparent
gemacht, technische Vorkehrungen vollstandig
umgesetzt

adressatengerichtete oder
adressatenspezifische Anfrage werden
gleichermassen unspezifisch behandelt und
lediglich allgemein beantwortet

adressatengerichtete Anfrage wird ohne
Riicksprache weitergeleitet und durch Vertreter
beantwortet ODER bei adressatenunspezifische
Anfrage wird weitergeleitet, es fehlt jedoch
Information tiber den zustandigen Bearbeiter

wird personlich und kompetent beantwortet,
innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens;
Anfrage wird gegebenenfalls weitergeleitet an
zustandige Stelle

wie 4; Kunde wird jedoch jederzeit tiber Status
von Weiterleitung und Beantwortung informiert.

Beteiligungsergebnisse werden von den
Entscheidungstragern wahrgenommen,
gesichtet und diskutiert

Verbindlichkeit/Einfluss auf den formalen
Entscheidungsprozess ist im Vorfeld geklart,
Handlungsspielrdume ausgenutzt

keine Eingangsbestatigung, lediglich
Nachricht Giber das Ergebnis am Ende

auf Anfrage erhalt der Anfragende eine Auskunft
tiber die bearbeitende Stelle; nach Bearbeitung
erhélt er Bescheid

Information Desk informiert Anfragenden
jederzeit tiber den Status der Bearbeitung und
den Bearbeiter

Nutzer hat tiber das Internet Zugriff auf Status
und Verbleib seiner Anfrage (, track and trace”)

Nutzen und Mehrwert werden fiir einzelne
Akteure formuliert.

Nutzen und Mehrwert werden fiir alle Akteure
formuliert.

in einzelnen Berechen gibt es
zielgruppenorientierte online-Angebote
und -darbietungen

zielgruppenorientierte Angebote, die vollstandig,
verstandlich und umfassend sind, gibt es gezielt
fiir einzelne online-Angebote

das online-Angebot ist soweit mdglich an die
jeweiligen Zielgruppen angepasst

eine zielgruppenorientierte Darbietung steht
im Vordergrund des online-Angebotes, das
flexibel an die jeweiligen Zielgruppen und ihre
Bediirfnisse angepasst ist (z.B. durch Sprache,
Tiefe der Information, Moglichkeiten der
Interaktion...)

in Ausnahmefallen vorhanden

fiir einzelne Zielgruppenangebote (z.B.
Jugendliche) werden Anreize zur Mitwirkung
angeboten

einzelne Anreize bei den online-Angeboten
motivieren zur Mitwirkung

im Sinne einer Anerkennungskultur bestehen
vielféltige Anreize (z.B. Preise, Quiz,
Veréffentlichung von Bildern von Akteuren
im Internet etc.) die zielgruppenspezifisch zur
Teilnahme motivieren

Behandlung des Digital Devide-Aspekts (DD)
auf reiner Zugangs-Ebene

vereinzelte Angebote spezifisch fiir DD-
Betroffene; erste Ansatze einer Multi-Channel-
Strategie, allerdings noch kein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen den Zugangswegen

spezielle Angebote fiir DD-Betroffene; Multi-
Channel-Strategie vorhanden, aber noch nicht
vollstandig realisiert

nutzergruppenspezifischer Multi-Channel-
Zugang (personlich, telefonisch, online,
Internet-Kiosk, I-TV) zu Angeboten unter
Beriicksichtigung der DD-Betroffenen,

der technischen Machbarkeit und der
wirtschaftlichen Sinnhaftigkeit
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TOOL

PRUFKRITERIUM

AUSPRAGUNGEN DES KRITERIUMS

Level 1

Internet/Interview

begleitende MaBnahmen zur Starkung der
Medienkompetenz

keine Angebote

Internet/Interview

Beriicksichtigung technischer Voraussetzungen
der Anwender

das Angebot ist fiir Home-User generell schlecht
geeignet (lange Download-Zeiten)

Interview

Erhohung der Transparenz

eine Erhohung der Transparenz von Verfahren
und Inhalt ist nicht vorgesehen

Internet/Interview

Marketingkonzept

digitale Angebote werden durch keine
WerbemaBnahmen bekannt gemacht

Weiterentwicklung

Interview klares Evaluationsraster keine Evaluation vorgesehen

Internet regelmaBige Nutzer-Feedbacks Beteiligungsverfahren werden isoliert aus der
Verwaltung/der Politik/der durchfiihrenden
Institution heraus entwickelt — Nutzerfeedbacks
nicht vorgesehen

Interview Beteiligung der Nutzer bei der Konzeptionsphase | nein

Internet/Interview Beteiligung der Nutzer bei der nein

Weiterentwicklung

Interview

Verbindlichkeit der Evaluationsergebnisse

keine Verbindlichkeit vorgesehen
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Level 3

Level 5

einzelne Angebote sind ohne direktem
Bezug zum Kommunikationsangebot in der
Kommune/Institution vorhanden

Angebote zur Erhohung der Medienkompetenz
fiir alle Beteiligte im Kommunikationsprozess
vorhanden

Angebote zur Erhéhung der Medienkompetenz
als fester Baustein des Online-Angebotes
vorhanden

zielgruppenspezifisches Begleit-/Schulungs-/
Mentoring-Programm

das Angebot ist fiir Home-User in weiten
Teilen schlecht geeignet (lange Download-
Zeiten)

User mit einer , durchschnittlichen
Austattung” konnen das Angebot ohne groBe
Reibungsverluste nutzen

das Angebot ist auf die technischen
Voraussetzung der meisten User abgestimmt

Online- und Offline-Angebot ist ohne
+Nachriistung” fiir die Meisten in guter Qualitat
maglich

die erhohte Transparenz ist ein Nebeneffekt
der Online-Angebote

die Erhéhung der Transparenz wird durch
einzelne online-Angebote unterstiitzt

die online-Angebote dienen auch der Erhdhung
der Transparenz fiir Einzelne

mit den Online-Angeboten wird gezielt die
Transparenz von Verfahren und Inhalt fiir alle
Beteiligten erhoht bzw. gefordert

punktuell wird auf digitale Angebote
hingewiesen

Hinweise auf digitale Angebote bestehen, ohne
dass fiir sie direkt geworben wird

auf digitale Angebote wird offensiv hingewiesen

zielgruppengerechte, geplante Promotion

der Beteiligung; Nutzung aller Medien zur
Steigerung der Bekanntheit und Akzeptanz der
Angebote

Evaluation vorgesehen, aber nicht
konsequent umgesetzt

Evaluation erfolgt, allerdings ohne eine
zielfiihrende permanente Verbesserung des
Kommunikationsangebotes

systematische Evaluation (z.B. mit Hilfe der
lokalen Demokratiebilanz) zur Uberpriifung des
Einsatzes der Neuen Medien

Evaluationskriterien von Anfang an festgelegt,
werden regelmaBig tberpriift und ggf.
angepasst; sind verbindlich und ggf. auch mit
klaren Anreiz-/Sanktionselementen fiir Beteiligte
verbunden

Wiinsche und Anregungen werden punktuell
abgefragt, die Beriicksichtigung ist nicht
gesichert

Wiinsche und Anregungen werden kontinuierlich
abgefragt, die Beriicksichtigung ist nicht
gesichert

Wiinsche und Anregungen werden kontinuierlich
abgefragt und groBtenteils beriicksichtigt

Wiinsche und Anregungen werden kontinuierlich
abgefragt und konsequent beriicksichtigt

ja

Verbindlichkeit lediglich informell und
punktuell

Ergebnisse der Evaluation werden aufbereitet.
Feedback und Anpassung offen

Ergebnisse der Evaluation werden aufbereitet.
Feedback und Anpassung nicht systematisch
und verbindlich

Selbstverpflichtung beziiglich des Umgangs mit
Feedback; Dokumentation der Anpassungen und
der Nicht-Anpassungen
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