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Vorwort

Gute Bibliotheksarbeit zeichnet sich dadurch aus, dass maximale Kundenorientierung bei effektivem
Mitteleinsatz erreicht wird. Wie ldsst sich jedoch die Leistung einer Offentlichen Bibliothek messen
und vor allem verbessern, wenn unternehmerische Erfolgsfaktoren wie Gewinn oder Umsatz fehlen?

Die schwierige Aufgabe Offentlicher Bibliotheken als kommunale Dienstleister besteht derzeit
darin, den sich permanent verindernden Informationsbediirfnissen ihrer Kunden gerecht zu werden —
und dies haufig vor dem Hintergrund problematischer Haushaltssituationen in den jeweiligen Kom-
munen. Wie konnen Bibliotheken dieser Herausforderung auch bei sinkenden Personal- und Medien-
etats gerecht werden und ihre Angebote aufrechterhalten — oder sogar verbessern?

Die eigene Standortbestimmung ist der erste Schritt jeder Bibliothek zur Beantwortung dieser Fragen.
Die Erhebung von Kennzahlen im zeitlichen Vergleich liefert grundlegende Erkenntnisse tiber die Ent-
wicklung des Leistungsspektrums einer Bibliothek und ist Basis der internen Steuerung. Die Bewertung
dieser Ergebnisse im interkommunalen Vergleich ist dann der sinnvolle zweite Schritt. Betriebsvergleiche
bieten den teilnehmenden Einrichtungen ein Forum, ihre eigenen Leistungen zu messen, zu vergleichen
und zu bewerten. Starken und Schwichen kénnen gemeinsam analysiert werden — und in einem dritten
Schritt kann dann von denjenigen gelernt werden, die bereits gute Losungen entwickelt haben.

In Zusammenarbeit mit Offentlichen Bibliotheken hat die Bertelsmann Stiftung in verschiedenen
Betriebsvergleichsprojekten ein praxisorientiertes Instrumentarium zur Leistungsmessung entwickelt
und erprobt. Die Basis bildet dabei ein differenziertes, outputorientiertes Berichtswesen, welches Aus-
sagen zur Ausstattung, Wirtschaftlichkeit, Kunden- und Mitarbeiterorientierung der jeweiligen Biblio-
thek ermoglicht. Die Veroffentlichung des entwickelten Instrumentariums und der zusammengefassten
Ergebnisse und Erfahrungen waren der erste, die bundesweite Implementierung der logische zweite
Schritt.

Als aufSerordentlich erfolgreich erwies sich hierbei die Zusammenarbeit mit den staatlichen Fach-

stellen, die als Behorden der Bundeslander mit der Unterstiitzung der Bibliotheksentwicklung beauf-



tragt sind. Unter ihrer Leitung haben sich bundesweit neue lokale Vergleichsringe gebildet, in denen
das Instrumentarium nicht nur vermittelt, sondern auch weiterentwickelt wurde. In der Fachstellen-
Projektgruppe und den einzelnen Vergleichsringen wurde die Bedeutung gemeinsam definierter Kenn-
zahlen zur Leistungsmessung und Kostenrechnung immer wieder betont. Die Vergleichbarkeit und
Interpretation der Ergebnisse stand haufig im Mittelpunkt der Diskussion und hat gezeigt, dass ein
einmal entwickeltes Instrumentarium nicht statisch ist, sondern im Gegenteil stindig angepasst und
weiterentwickelt werden muss.

Die vorliegende Veroffentlichung versteht sich daher auch als Werkstattbericht mit einem besonde-
ren Schwerpunkt bei der Darstellung von Verdnderungsprozessen, die durch den interkommunalen
Vergleich bis zum jetzigen Zeitpunkt ausgelost wurden. Es wird ein Einblick in die praktische Arbeit
von Betriebsvergleichen im Bereich Offentlicher Bibliotheken im gesamten Bundesgebiet vermittelt.
Dabei kommen besonders auch organisatorische Erfahrungen der Fachstellen beim Aufbau von Ver-
gleichsringen zur Sprache.

An dieser Stelle sei allen beteiligten Fachstellen und Bibliotheken fur die konstruktive Zusammen-
arbeit ganz herzlich gedankt. Praxisorientierung ist ein entscheidendes Ziel der Projekte, die von der
Bertelsmann Stiftung initiiert werden. Ohne die erfolgreiche Kooperation mit Bibliotheken und Fach-
stellen wire dies schwerlich zu erreichen.

Konnen nun bundesweite Betriebsvergleiche zur Nachahmung empfohlen werden? Zur Beantwor-
tung dieser Frage sind Aufwand und Nutzen der Arbeit in Vergleichsringen abzuwigen. Der Einstieg
in ein differenziertes Berichtswesen erfordert sicher einen nicht unerheblichen personellen und zeit-
lichen Aufwand. Neue Methoden miissen erlernt und eingefithrt werden, die zwangslaufig zu einer
Auseinandersetzung mit gewohnten Sichtweisen fithren und méglicherweise auch mit deren Infra-
gestellung. Der Nutzen fir die einzelnen Einrichtungen liegt zunichst in der Herstellung von Trans-
parenz von Betriebsablaufen — Veranderungsprozesse im Sinne einer Optimierung schliefSen sich an.
Der Austausch im Rahmen eines Vergleichsringes gibt mit Sicherheit sinnvolle Hilfestellung bei diesen
Organisationsverdnderungen und fiihrt so zur Erweiterung der eigenen Kompetenz. Dabei kann von
den Erfahrungen bisheriger Betriebsvergleichsprojekte profitiert werden. Bibliotheken sollten diese
Chancen nutzen — gerade auch im Hinblick auf die Einbindung in aktuelle Prozesse der Verwaltungs-
modernisierung.

Derzeit wird unter Federfihrung der Fachstellen Koln und Wiirzburg an einer Weiterfithrung der
Fachstellen-Projektgruppe unabhingig von der Projektforderung durch die Bertelsmann Stiftung ge-
arbeitet — in Planung ist eine Arbeitsgruppe »Betriebsvergleiche» unter dem Dach der Fachkonferenz
der staatlichen Biichereistellen. Die Vergleichsringe fithren ihre Arbeit bis in das Jahr 2001, ein Teil
sogar bis 2002 weiter.

Allen beteiligten Fachstellen und Bibliotheken wiinschen wir fiir ihre Arbeit weiterhin viel Erfolg.

Petra Klug
Projektleiterin Bereich Offentliche Bibliotheken



Betriebsvergleiche bundesweit

Seit Beginn der neunziger Jahre beschiftigen sich Offentliche Bibliotheken in
Deutschland immer wieder mit Leistungsmessung und Betriebsvergleichen.
Finanziell schwierige Rahmenbedingungen und sich dndernde Anforderungen
der Informationsgesellschaft veranlassen Bibliotheken, nach neuen Steuerungs-
methoden zu suchen, um ihre Leistungsfahigkeit zu optimieren.

Doch wann ist eine Bibliothek leistungsfihig? Auf welchem Leistungsstand
befindet sie sich heute und welche Moglichkeiten hat sie, ihr Leistungsspektrum

kundenorientiert weiterzuentwickeln?

Um im Rahmen ihres kulturpolitischen Auftrages nach Kriterien wie Quali-
tat und Effizienz arbeiten zu konnen, mussen Bibliotheken ihre Leistungs-

fahigkeit beurteilen konnen.

Aus diesem Grund initiierte die Bertelsmann Stiftung gemeinsam mit 18 Biblio-
theken einen fiinfjahrigen Betriebsvergleich, der im Dezember 1996 erfolgreich
abgeschlossen werden konnte." Wihrend dieses Projektes wurde in den beteilig-
ten Bibliotheken ein praxisorientiertes Berichtswesen entwickelt, das die Offent-
lichen Bibliotheken bei der Einfiihrung neuer Steuerungsmethoden wirkungsvoll

unterstiitzen kann. Durch die kontinuierliche Erhebung der Leistungszahlen und

1 Vgl. Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken, Band 1: Empfehlungen und Arbeitsmaterialien fiir ein
outputorientiertes Berichtswesen. Marga Prohl, Bettina Windau (Hrsg.). Giitersloh 1997. Band 2: Mef3-
ergebnisse, Richtwerte, Handlungsempfehlungen. Bettina Windau (Hrsg.). Giitersloh 1997.

Leistungsmessung und

Betriebsvergleiche



Neue Kooperationen
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den detaillierten Vergleich ihrer Leistungen untereinander konnten die Bibliothe-
ken ihre eigene Situation besser einschitzen und beurteilen.

Bereits im Jahr 1994 folgte die Staatliche Biichereistelle fiir den Regierungs-
bezirk Diisseldorf dem Beispiel der Bertelsmann Stiftung und initiierte ihrerseits
ein entsprechendes Projekt mit elf Bibliotheken. Zwischen beiden Projekten
bestand ein intensiver und fruchtbarer Erfahrungs- und Informationsaustausch.
Aufbauend auf den im Bertelsmann-Projekt entwickelten Instrumenten legte das
Diusseldorfer Projekt den Schwerpunkt seiner Arbeit auf den Bereich Zieldefini-
tion und -messung. Es gelang, diesen Bereich als elementaren Baustein einer
effektiven Steuerung in das Instrumentarium zu integrieren.

Das anhaltende Interesse vieler Bibliotheken und Kommunalverwaltungen am
Betriebsvergleich auch iiber das Ende dieser beiden Projekte hinaus veranlasste
die Bertelsmann Stiftung 1997, nach Wegen zu suchen, die Projektergebnisse
einer breiten Offentlichkeit zuginglich zu machen. Ziel war es, das erprobte
Instrumentarium tiefer in der bibliothekarischen Praxis zu verankern. Die bishe-
rige Organisationsform in eng zusammenarbeitenden Vergleichsgruppen sollte
dabei erhalten bleiben. Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Staatlichen
Bichereistelle fur den Regierungsbezirk Diisseldorf legte eine Kooperation mit
anderen Fachstellen im Bundesgebiet nahe. Als unabhingige Beratungsstellen in
Trigerschaft der Bundeslinder haben die Fachstellen die Aufgabe, Offentliche
Bibliotheken in Zusammenarbeit mit ihren Tragern zu férdern und ihre Entwick-
lung anzuregen. Die Verbreitung neuer Managementmethoden zur Steigerung
der Leistungsfihigkeit Offentlicher Bibliotheken gehort somit zum originiren
Aufgabenfeld der Fachstellen.

Das Angebot der Bertelsmann Stiftung, mit Unterstiitzung der Fachstellen die
modellhaft entwickelten Methoden zur Leistungsmessung bundesweit zu verbrei-
ten, wurde von den Fachstellen mit grofSem Interesse aufgenommen. Zwolf Fach-
stellen schlossen Kooperationsvereinbarungen mit der Bertelsmann Stiftung tiber
die Bildung neuer Vergleichsringe. Unter Leitung der Fachstellen Bayreuth?, Des-
sau, Detmold, Freiburg i. Br., Halle/Saale, Koln, Koblenz, Liineburg, Magdeburg,
Neustadt/WeinstrafSe, Regensburg und Wiirzburg konnten zwolf Vergleichsringe
mit 78 Bibliotheken aufgebaut werden.

2 Aufgrund der organisatorischen Umgestaltung der bayerischen staatlichen Bibliotheksverwaltung wurde
die Fachstelle Bayreuth zum 1. Juli 1999 aufgelost. Die Bibliotheken des Vergleichsringes Bayreuth sind
dem Vergleichsring der Fachstelle Wiirzburg beigetreten.



Am Projekt beteiligte Fachstellen
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Organisation und Methodik des Projektes

Das Projekt »Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken — 2. Stufe: Verbrei-
tung von Methoden zur Leistungsmessung«> hatte zum Ziel, die Ergebnisse und
Erfahrungen der Vorlduferprojekte in effektiver Weise an die neu gegriindeten
Vergleichsringe weiterzugeben. Dabei war es Aufgabe der Bertelsmann Stiftung,
die Fachstellen bei ihrem Vorhaben, eigene Vergleichsringe ins Leben zu rufen, zu
unterstiitzen und diese in ihrer Entstehungsphase inhaltlich zu begleiten. Die vor-
liegende Publikation ist somit als Werkstattbericht zu verstehen; die Arbeit in
den Vergleichsringen wird weitergefiihrt.

Folgende Fachstellen im Bundesgebiet initiierten Betriebsvergleiche in ihrer

Region:

Fachstelle Anzahl beteiligter Bibliotheken

Dessau
Detmold
Freiburg i. Br. 1
Halle/Saale

Koblenz

Koln

Liineburg
Magdeburg
Neustadt/Weinstrafe
Regensburg

“hni b0 B~ B O~ O B

—_
— N

Wiirzburg

3 Im Folgenden zitiert als »Betriebsvergleich 2. Stufe«.

Projektziel

Projektteilnehmer

13



Projektorganisation
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Die Fachstellen bildeten eine eigene Projektgruppe unter Leitung der Bertelsmann
Stiftung. In dieser Projektgruppe wurden die in den Vorlauferprojekten ent-
wickelten Methoden und Ergebnisse der Leistungsmessung vermittelt. Gleichzei-
tig diente die Gruppe dem Erfahrungsaustausch der Fachstellen untereinander.
Dariiber hinaus unterstiitzte die Bertelsmann Stiftung die Fachstellen durch Ein-
zelberatungen und Informationsveranstaltungen fiir die Vergleichsringe vor Ort.
Diese Form der intensiven Begleitung durch die Bertelsmann Stiftung war auf
einen Zeitraum von zweieinhalb Jahren begrenzt und endete mit dem 31. Dezem-
ber 1999.

Die elf Vergleichsringe ihrerseits sind identisch organisiert. Der Fachstelle
obliegt die jeweilige Leitung des Vergleichsringes. Sie iibernimmt die Auswertung
der erfassten Daten fiir jede Bibliothek und erstellt die Vergleichsauswertung.
Auflerdem organisiert die Fachstelle Fortbildungsveranstaltungen zu Themen
und Fragestellungen, die sich aus der Arbeit des Vergleichsringes ergeben. Die
beteiligten Bibliotheken ihrerseits erproben das Steuerungsinstrumentarium,
erfassen regelmafig ihre Leistungsdaten und fithren eine detaillierte Unter-

suchung der internen Arbeitsabliufe* durch.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Teilnahme an einem Betriebsvergleich
einen umfassenden Veranderungsprozess in den beteiligten Bibliotheken aus-
l6st. Die Durchleuchtung des eigenen Betriebes, das Erkennen von Starken

und Schwichen und der Zielfindungsprozess stehen dabei im Vordergrund.

Der Vergleich mit anderen Bibliotheken liefert den MafSstab, um die eigenen Leis-
tungen einordnen zu konnen. In der Steuerung dieser Veranderungsprozesse liegt
die eigentliche Aufgabe der Fachstellen. Es gilt, die durch das Projekt aufkom-
menden Fragestellungen zu erfassen und daraus in geeigneter Weise gemeinsam
mit den Bibliotheken positive Losungsansitze zu entwickeln. Dies betrifft sowohl
das Projekt als Ganzes wie auch den Verinderungsprozess in der einzelnen
Bibliothek.

Allerdings werfen unterschiedliche BibliotheksgrofSen und die spezifischen Rah-
menbedingungen vor Ort immer neue Fragestellungen auf. Deshalb darf das zur-
zeit vorliegende Steuerungsinstrumentarium nicht als statisch betrachtet werden.
Ebenso wie das Projekt der Staatlichen Biichereistelle fiir den Regierungsbezirk

Dusseldorf zu einer Erganzung des urspriinglichen Instrumentariums gefiihrt hat,

4 Im Projekt »Interne Messungen« genannt.
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konnen und sollen die elf Vergleichsringe ihren Anforderungen und Fragestellun-
gen entsprechend das Instrumentarium modifizieren und weiterentwickeln. Die
Methodik bleibt hiervon unberiihrt. Wie bisher steht der Praxisbezug und nicht

die wissenschaftstheoretische Auseinandersetzung im Vordergrund.



Zur Rolle der Fachstellen

Fachstellenarbeit ist im Kern Entwicklungsarbeit. Sie bedeutet die Anpassung
bibliothekarischer Dienstleistungsangebote an aktuelle gesellschaftliche Trends und
Erfordernisse. Erreicht wird dies durch umfassende Neuerungen ebenso wie durch
viele kleine Entwicklungsschritte in einzelnen Einrichtungen. Greift dieser Entwick-
lungsprozess allmihlich flichendeckend, so werden nicht nur einzelne Bibliotheken
fortentwickelt, sondern das gesamte Bibliothekswesen einer Region macht Fort-
schritte. Naturlich ist dieser Prozess nicht von heute auf morgen in Gang zu setzen.
Fachstellenarbeit bedeutet deshalb Handeln in grofSeren Zeitraumen.

Das Projekt der Bertelsmann Stiftung »Betriebsvergleich 2. Stufe« entsprach
der Fachstellenarbeit in vielerlei Hinsicht.> Es vermittelt Arbeits- und Manage-
mentmethoden, die dem aktuellen Kenntnisstand der Verwaltungsarbeit entspre-
chen. Es bezieht viele Bibliotheken ein, sodass von einer Weiterentwicklung der
jeweiligen Fachstellenregion als Ganzes gesprochen werden kann. Und es beriick-
sichtigt die Tatsache, dass Veranderungen im Allgemeinen nur dann dauerhaft
greifen, wenn der Prozess nicht kurzfristig und hastig verlauft, sondern intensiv
mit ausreichendem Zeitkontingent vonstatten geht.

Aus diesem Grund fand das Projekt positiven Anklang in den fiir die Fachstel-
lenarbeit zustindigen Ministerien, Bezirksregierungen und staatlichen Biblio-
theksverwaltungen der Bundeslander. Elf Fachstellen fanden sich bereit, in ihrem
Einzugsgebiet einen Vergleichsring zu griinden. Baden-Wirttemberg, Bayern,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Sachsen-Anhalt

unterzeichneten eine Kooperationsvereinbarung mit der Bertelsmann Stiftung.

5 Der Bericht beruht auf den Ergebnissen einer Umfrage bei den beteiligten Fachstellen im Oktober 1999.

Was ist Fachstellen-

arbeit?

Warum Betriebs-

vergleich?

17
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Kompetenz-

erweiterung

Perspektiven

Das Land Niedersachsen unterstiitzt den Betriebsvergleich durch Finanzierung
einer zusitzlichen Personalstelle bei der Biichereizentrale Luneburg fir die Dauer
des Projektes.

Aus Sicht der Fachstellen wird mit Hilfe des Projektes ein Prozess nach dem
Prinzip learning by doing in Gang gesetzt. Das Wissen um die Methodik der
Datenerhebung und die Einfithrung eines umfassenden Berichtswesens wird
erweitert. Damit erlangen die Bibliotheken ebenso wie die Fachstellen Kom-
petenz fiir die Einfihrung neuer Steuerungsmodelle in der Verwaltung und die
Ubernahme von Ressourcenverantwortung.

Gleichzeitig werden durch die enge und mehrjahrige Zusammenarbeit inner-
halb des Vergleichsringes Kontakt und Zusammenarbeit der Bibliotheken unter-
einander intensiviert. Die Vernetzung der Bibliotheken wird gefordert. Das lang-
fristige Ziel der Fachstellen ist es, bisher nicht beteiligte Bibliotheken in der Region
durch regelmifSige Berichte tiber den Fortschritt der Projektarbeit anzuregen, das

neue Instrumentarium — vielleicht in modifizierter Form — selbst anzuwenden.

Der Vergleich der Bibliotheken untereinander wird als Plattform fiir eine
intensive Diskussion iiber Organisationsstrukturen und Ziele der Biblio-

theksarbeit gesehen.

Die Entwicklung der einzelnen Bibliothek im Zeitvergleich einerseits und der
zwischenbetriebliche Vergleich andererseits ermoglichen es, die eigenen Leistun-
gen einzuschitzen. Bei detailliertem Vergleich von Einzelaspekten sind nach den
Erfahrungen der Fachstellen die unterschiedlichsten Rahmenbedingungen der
beteiligten Bibliotheken zu berticksichtigen.

Natiirlich verbinden die Fachstellen mit dem Projekt auch die Erwartung,
dass sich das Leistungsangebot in den beteiligten Bibliotheken selbst verbessert.
Die kontinuierliche Messung der Leistungen bietet eine stabile Grundlage fiir den
Ausbau und die Anpassung des Dienstleistungsangebotes an sich veridndernde
Kundenwiinsche. Eine erhohte Identifikation des Bibliotheksteams mit seiner
Einrichtung, aber auch verbesserte Argumentationsmoglichkeiten gegentiber der
Verwaltungsspitze und der Politik sind die Folgen.

Leistungsmessung, Kostenrechnung und Qualititsmanagement sind Themen,
die aus dem bibliothekarischen Alltag nicht mehr wegzudenken sind. Beschafti-
gen sich Bibliotheken nicht bereits aufgrund von Eigeninitiative mit betriebswirt-
schaftlichen Steuerungsmethoden, so werden sie durch ihre Verwaltungen damit

konfrontiert. Die Einfithrung des »Neuen Steuerungsmodells« — oder anders aus-



gedriickt: die Verwaltungsreform — ist in vielen Kommunen nach wie vor aktuel-
ler Diskussionsgegenstand. Fur die Fachstellen bleibt dieser Bereich deshalb auch
kunftig ein wichtiges Beratungsthema. So haben einige Fachstellen festgestellt,
dass das Interesse der Bibliotheken ihrer Region am Betriebsvergleich seit Pro-
jektbeginn gestiegen ist. Die Bibliotheken haben erkannt, dass planvolle Steue-
rung mit Hilfe von Zieldefinition, MafSnahmeplanung und anschliefSender
Erfolgskontrolle die Leistungen verbessert, wenn sie als kontinuierliches Element
der Bibliotheksorganisation implementiert wird. Deshalb halten es die Fachstel-
len fiir sinnvoll, nach Abschluss der derzeitigen Projekte bei Bedarf neue Ver-
gleichsringe zu initiieren und zu betreuen. Gleichzeitig ist es denkbar, die derzeiti-
gen Vergleichsringe dann mit reduziertem Aufwand weiter zu koordinieren.

Bibliotheken, die das Steuerungsinstrumentarium ohne Teilnahme an einem
Vergleichsring einfithren wollen, werden selbstverstandlich ebenfalls von den
Fachstellen unterstiitzt. Sie konnen die erforderlichen schriftlichen Unterlagen
sowie die Excel-Dateien erhalten, verbunden mit einer Einzelberatung. Die bishe-
rige Erfahrung zeigt jedoch, dass die Zusammenarbeit mit anderen Bibliotheken
im Rahmen eines Projektes die Einfithrung erheblich erleichtert.

Die im Laufe des Projektes ermittelteten Durchschnittswerte z. B. zum Per-
sonaleinsatz oder zum Bestandsaufbau konnen in vielen Beratungsbereichen der
Fachstellen niitzlich sein. Theoretische Standards lassen sich auf diese Weise sinn-
voll ergdnzen. So ist denkbar, dass sie als Richtwerte fiir die Beurteilung des
Medienangebotes einer Bibliothek eingesetzt werden. Einige Fachstellen priifen,
inwieweit diese Durchschnittswerte Grundlage fur ein Forderkonzept des jeweili-

gen Bundeslandes sein konnen.

Bibliotheken miissen immer wieder aufs Neue ihre Position im Gefiige kom-

munaler Einrichtungen und ihren Anteil an den Finanzmitteln festigen.

Betriebswirtschaftlich orientiertes Denken und Handeln, wie es im Projekt »Be-
triebsvergleich 2. Stufe« vermittelt wird, bieten dafiir eine gute Basis. Mindestens
genauso wichtig wird es sein, fiir die eigene Bibliothek eine klare Zielvorstellung
zu entwickeln. Denn entscheidend fiir die Zukunft der jeweiligen Einrichtung ist,
ob im politischen Raum Konsens tiber diese Ziele erreicht wird. Eine realistische
Zielfindung ist ohne Leistungsmessung jedoch nicht moglich, da sie darauf auf-
baut. Mithilfe von Kennzahlen konnen Ziele nach auflen transparent dargestellt
werden. Insofern haben aus Sicht der Fachstellen kiinftig die Themen Zieldefini-

tion und Leitbildentwicklung Prioritat, basierend auf Leistungsmessung.

Nutzen fiir Fachstellen

Zielfindung
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Die Vergleichsringe im Profil

In den elf regionalen Vergleichsringen des Projektes »Betriebsvergleich — 2. Stufe«
fanden sich Teilnehmer unterschiedlicher GrofSenordnung und Struktur zusam-
men. Neben sieben one-person-libraries beteiligen sich auch drei GrofSstadt-Biblio-
thekssysteme an den Betriebsvergleichen.

Im Vergleichsring Liineburg arbeiten zwei Kreisfahrbibliotheken mit. Fur
diese beiden Bibliotheken ist besonders interessant, ob es dhnliche oder gravie-
rend unterschiedliche Messergebnisse im Vergleich zu den ortsfesten Bibliotheken
gibt. Die Verschiedenartigkeit der Bibliotheksorganisation erfordert eine beson-
ders sorgfiltige Interpretation der Messdaten. Es ist zu priifen, in welchen Berei-
chen eine Vergleichbarkeit tiberhaupt zulassig ist und in welchen nicht.

Ahnliches gilt fiir die Bibliotheken, die mit ehrenamtlichen Kriften arbeiten.
Hier erhofft man sich, die unterschiedlichen Leistungsmoglichkeiten im Vergleich
mit hauptamtlich besetzten Bibliotheken auszuloten.

Insgesamt 45 Prozent der Bibliotheken in den Vergleichsringen haben weniger
als funf Personalstellen. Weitere 43,5 Prozent verfugen uber funf bis 14 Personal-
stellen. Lediglich in 11,5 Prozent der Bibliotheken besteht das Team aus mehr als
15 Stellen. Die Situation im Einzelnen stellt sich auf der nidchsten Seite im Dia-
gramm dar.

Fragt man nach den Griinden®, die die Bibliotheken zur Teilnahme am Betriebs-
vergleich bewogen haben, so ergibt sich unabhingig von der Bibliotheksgrofse

ein einheitliches Bild. In erster Linie besteht der Wunsch nach grofserer Transpa-

6 Die Einschitzung beruht auf den Ergebnissen einer Umfrage bei den beteiligten Projektbibliotheken im
Oktober 1999.

Die Projekt-
bibliotheken

Warum Betriebs-
vergleich?
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Anzahl der Bibliotheken

0,75-1,5 1,6-4,9 5,0-7,9 8,0-14,9 15,0-23,9 mehr als 24

Personalstellen

renz fur die eigene Arbeit. Durch den Vergleich mit anderen soll eine objektive
Bewertung erméglicht werden. Im Erfahrungsaustausch will man die Stirken
und Schwichen der eigenen Einrichtung erkennen und Anregungen zur Verbes-
serung der Leistungen bekommen. Auf diese Weise soll auch bei knappen Res-
sourcen die Leistungsfahigkeit erhalten oder sogar gesteigert werden.

Viele Bibliotheken hoffen, durch eine Umstrukturierung der internen Arbeits-
organisation Rationalisierungspotenziale freizusetzen. Deren Einsatz soll einer

verbesserten Kundenorientierung dienen.

Gleichzeitig erwarten die Bibliotheken, mithilfe der gesammelten Daten schneller

als bisher zur internen Entscheidungsfindung zu gelangen und die Argumentation

nach aufSen besser untermauern zu kénnen. Wichtig sind in diesem Zusammen-



hang der Einstieg in einen Zielfindungsprozess und die Erarbeitung von Leitbil-
dern fiir die Bibliothek.

Zwei Bibliotheken erhoffen sich durch die enge Verbindung wihrend der Pro-
jektlaufzeit eine verbesserte Zusammenarbeit in der Region.

Und nicht zuletzt wird bzw. wurde in einigen Kommunen das »Neue Steue-
rungsmodell« eingefiihrt. Hier erwarten die Bibliotheken, durch die Projektteil-
nahme das notwendige Riistzeug zu erwerben.

Im Folgenden wird in alphabetischer Reihenfolge ein Uberblick iiber die
Zusammensetzung der einzelnen Vergleichsringe gegeben. Diese haben ihre
Arbeit in der Zeit von Juli 1997 bis Januar 1999 aufgenommen. Dadurch bedingt
befinden sie sich in sehr unterschiedlichen Stadien. Viele Vergleichsringe haben
die Erfassung der Ist-Situation gerade abgeschlossen, andere konnten bereits

erste Veranderungsprozesse einleiten.
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Dessau

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Beteiligte Bibliotheken”:

Kothen 31702 6,00 65163
Wittenberg 50352 9,25 88 580
Wolfen 36149 5,25 36 836
Zerbst 16773 4,75 48 323

7  Die Angaben beziehen sich hier sowie bei allen weiteren Vergleichsringen auf den Stand 31. Dezember 1998.
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Detmold

Bundesland: Nordrhein-Westfalen

Beteiligte Bibliotheken:

Bad Salzuflen 54 868 7,00 76 312
Bad Oeynhausen 49 824 4,30 38493
Biinde 44171 6,15 30847
Detmold 73 837 8,95 88601
Lohne 41455 7,00 53320
Minden 83655 18,00 99 581
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Freiburg i. Br.

Bundesland: Baden-Wiirttemberg

Beteiligte Bibliotheken:

Grenzach-Wyhlen 13613 1,00 16 831
Kehl 33142 4,13 33850
Konstanz 77 486 13,72 96 632
Lorrach 45035 7,64 75774
Radolfzell 28480 4,79 41790
Rottweil 25135 4,00 39008
Schopfheim 18 367 2,50 34211
Singen 44492 10,50 95200
Tuttlingen 34660 5,00 43449
Villingen-Schwenningen 80756 23,00 155279
Weil 28263 4,40 45225




Halle/Saale

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Beteiligte Bibliotheken:

Braunsbedra 6961 2,00 17530
Eisleben 23095 6,65 43010
Merseburg 39941 9,00 80559
Miicheln 7073 1,50 12 347
Naumburg 31551 6,50 73218
Querfurt 10018 1,00 22957
Teutschenthal 6360 2,00 19918
WeifSenfels 32931 6,25 39025
Zeitz 33750 13,10 85153
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Koblenz

Bundesland: Rheinland-Pfalz

Beteiligte Bibliotheken:

Hachenburg 5458 1,05 15037
Montabaur 12574 2,28 21479
Neuwied 67566 6,00 26173
Wittlich 17 446 6,00 39487




Koln

Bundesland: Nordrhein-Westfalen

Beteiligte Bibliotheken:

Bergheim 61530 7,90 58629
Julich 32564 5,50 52074
Waldbrol 18867 1,17 17629
Wiirselen 35859 3,28 39453
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Liineburg

Bundesland: Niedersachsen

Beteiligte Bibliotheken:

Cuxhaven 54246 13,50 104 589
Georgsmarienhiitte 33942 4,20 57229
Fahrbiicherei 530008 4,00 39921
Landkreis Celle

Kreisfahrbiicherei 40000° 4,40 26 545
Uelzen

Leer 33109 8,36 65948
Neu Wulmstorf 23657 4,00 23657
Neustadt am 44089 4,87 53892
Riibenberge

Osterholz 30550 1,50 20 844

8 Einzugsgebiet der Fahrbibliothek — nicht Einwohner des gesamten Landkreises.
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Magdeburg

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Beteiligte Bibliotheken:

Oschersleben 15409 7,38 47 644
Genthin 14 699 6,95 39317
Jerichow 2089 1,00 13699
Parey 2945 1,00 10794




Neustadt/WeinstraBe

Bundesland: Rheinland-Pfalz

Beteiligte Bibliotheken:

Frankenthal 48 316 14,00 87075
Kaiserslautern 100 669 13,50 102 833
Lingenfeld 5278 0,75 6884
Ludwigshafen 166 160 43,00 317000
Mainz 200 934 33,00 240 964




Regensburg

Bundesland: Bayern

Fachstelle:

Bayerische Staatsbibliothek
Landesfachstelle fur das
Offentliche Bibliothekswesen
AufSenstelle Regensburg

Am Olberg 6

93047 Regensburg

Telefon: 0941/ 5 39 50
Telefax: 0941/518 75
E-Mail: Fachstelle.Regensburg@t-online.de

Projektdauer: Januar 1999 bis Dezember 2001

Beteiligte Bibliotheken:

Bibliothek Einwohnerzahl Kommune Personalstellen BestandsgroBe (ME)
Amberg 43168 4,28 37300
Augsburg 256 625 29,22 261254
Deggendorf 31198 6,50 63383
Freising 39704 6,50 58380
Ingolstadt 114 039 22,70 144 494
Kaufbeuren 43280 5,80 55800
Landshut 58600 21,00 168 161
Passau 50270 12,00 62164
Regensburg 125085 20,72 198298
Rosenheim 58786 9,75 72995
Traunstein 17700 3,50 29000
Waldkraiburg 24615 4,25 48 990
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Wiirzburg

Bundesland: Bayern

Beteiligte Bibliotheken:

Alzenau 18538 5,75 41741
Bad Neustadt/S. 15750 2,38 27823
Bayreuth 73506 11,00 117323
Coburg 43000 7,50 66 146
Gerolzhofen 7418 2,60 24710
Hochberg 9442 2,60 18668
Kitzingen 21919 3,58 27673
Lohr a. Main 16 949 2,50 19116
Marktredwitz 18 874 2,50 31579
Ochsenfurt 12626 3,20 19042
Schweinfurt 54962 15,55 120000




Erste Konsequenzen fiir die Bibliothekspraxis

Schon nach der relativ kurzen Projektlaufzeit geben viele Bibliotheken® an, dass
sich der Blick fiir die eigenen Arbeitsvorgiange bereits gescharft hat. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter betrachten das Alltagsgeschift distanzierter und kriti-
scher. In einer Bibliothek wurde betont, dass dies zu einer Verbesserung des
Teamgeistes und erhohtem Verantwortungsgefiihl gefiihrt habe.

In allen Bibliotheken, die nicht bereits vorher mit einem Modell der Bestands-
kalkulation gearbeitet haben, ergaben sich Anderungen fiir den Bestandsaufbau.
Die Auswahl der Medien erfolgt stirker kundenorientiert. Die immer wieder auf-
geschobene Loschaktion veralteter Bestinde wird konsequent durchgefiihrt.
Auch die Bestandsprisentation wurde bereits in einigen Fillen optimiert.

In den Bibliotheken, in denen die internen Arbeitsvorginge bereits untersucht
wurden, beginnt eine kritische Uberpriifung der Arbeitsabliufe. In vielen Fillen
wird versucht, Ressourcen fiir einen verbesserten direkten Dienst am Kunden zu
erschliefSen. So gibt eine Bibliothek beispielsweise an, die Medieneinarbeitung
vereinfacht zu haben, um die freigewordenen Kapazititen in den Benutzungs-
diensten einzusetzen.

Fragt man in den Bibliotheken, welche Bereiche der Bibliotheksarbeit sie gene-

rell fiir steuerbar halten, so ergibt sich folgendes Bild:

9 Die Einschitzung beruht auf den Ergebnissen einer Umfrage bei den beteiligten Projektbibliotheken im
Oktober 1999.

Was ist steuerbar?

35



36

Lektorat

Uber 90 Prozent der Projektbibliotheken halten die Lektoratsarbeit fiir gezielt
steuerbar. In diesem Bereich haben bereits in fast allen Bibliotheken — wie oben
beschrieben — Veranderungen stattgefunden.

Kern des bibliothekarischen Dienstleistungsangebotes ist der Medienbestand,

unabhingig davon, ob es sich um Print-, AV- oder elektronische Medien handelt.

Der Erfolg einer Bibliothek hingt in erster Linie von der Qualitit des
Medienangebotes ab.

Aus diesem Grund liegt der Schwerpunkt des vorliegenden Steuerungsinstrumenta-
riums auf diesem Bereich. Die Nutzung des Angebotes wird wihrend der gesamten
Projektlaufzeit kontinuierlich und detailliert gemessen. Auf diese Weise ist es mog-
lich, den Medienbestand noch stiarker kundenorientiert aufzubauen als bisher.

Wie wichtig den Projektbibliotheken der kundenorientierte Bestandsaufbau
ist, zeigt die weitere Differenzierung des Messumfanges in einigen Vergleichsrin-
gen. Insbesondere das Angebot fiir Kinder und Jugendliche wird noch detaillier-
ter gemessen als urspriinglich vorgesehen.

Die hohe Akzeptanz des Instrumentariums als Grundlage fiir die Lektorats-
arbeit und die bisherigen Entwicklungen in den Projektbibliotheken sind ein
Indiz dafiir, dass das Projekt bereits nach relativ kurzer Laufzeit eine erfolgreiche
Weiterentwicklung der Projektbibliotheken fordert.

Offentlichkeits- und Veranstaltungsarbeit

An zweiter Stelle halten viele Bibliotheken die Offentlichkeitsarbeit und die Ver-
anstaltungen fiir steuerbar. Konkrete Erfahrungen liegen aufgrund der kurzen

Projektlaufzeit noch nicht vor.

Personaleinsatz

Fuiir zwolf Prozent der Bibliotheken ist es moglich, den Personaleinsatz kontrol-
liert zu steuern. Dabei handelt es sich um Bibliotheken mit mehr als drei Per-

sonalstellen. In Einrichtungen mit weniger Personal wird die Personalstirke fiir



zu gering gehalten, um den Mitarbeitereinsatz systematisch planen zu konnen.
Die Arbeitspline miissten zu oft flexibel angepasst werden, um die Benutzungs-
dienste aufrecht zu erhalten.

Bibliotheken, die mit ehrenamtlichen Kraften arbeiten, sehen ebenfalls beson-
dere Schwierigkeiten bei der Steuerung des Personaleinsatzes. Immer wieder fallen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unvorhergesehen aus. Es gibt eine relativ hohe
Fluktuation bei den ehrenamtlichen Kriften. Die individuellen Wiinsche Ehren-
amtlicher erfordern hohe Flexibilitat der hauptamtlichen Krifte. Diese Rahmenbe-

dingungen stehen im Gegensatz zu einer gezielten Steuerung des Personaleinsatzes.

In vielen der Bibliotheken kann man sich vorstellen, einen konkreten Ziel- und

MafSnahmeplan zumindest fiir Teilbereiche der Bibliotheksarbeit aufzustellen.

Die Messergebnisse werden zur Zielsetzung herangezogen und dienen der

kontinuierlichen Erfolgskontrolle.

Es gibt bereits Bibliotheken, die diese Form der Steuerung praktizieren. So nutzt
eine Bibliothek ihren Jahresbericht, um Zielvorstellungen fiir das Folgejahr zu for-
mulieren und die Ergebnisse des vorangegangenen Jahres an den Vorjahreszielen
zu messen. Eine andere Bibliothek arbeitet mit konkreten Zielen im Rahmen von
Mitarbeiter-/Vorgesetztenvereinbarungen. Einige Bibliotheken erarbeiten Zielver-
einbarungen fur den Bestandsaufbau und die Veranstaltungsarbeit. In den Kom-
munen, in denen die Einfithrung des »Neuen Steuerungsmodells« weit gediehen
ist, bilden Ziel- und MafSnahmepline generell eine zentrale Arbeitsgrundlage.

In jedem Fall sollte der Aufwand fiir schriftlich formulierte Ziel- und Mafs-
nahmepline in einem vernunftigen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Deshalb kon-
nen sich kleinere Einrichtungen eher Zielvereinbarungen vorstellen, die sich auf
wenige Kennzahlen beschrianken und die ein Bild der Bibliothek als Ganzes ver-
mitteln.

Das vorliegende Instrumentarium wird vor allem fiir die interne Steuerung des

Betriebes eingesetzt.

Die Verwendung der Messergebnisse als Grundlage fur die politische Ent-
scheidungsfindung ist nach Ansicht der Bibliotheken nur in komprimierter

Form sinnvoll.

Ziel- und

MaBnahmeplanung
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Vor- und Nachteile

Die Vielzahl der vorliegenden Kennzahlen muss dann auf wenige fiir den Gesamt-
betrieb aussagekriftige Daten eingegrenzt werden. Die allgemeine finanzielle
Situation der Kommune spielt nach Erfahrung vieler Bibliotheken im politischen

Entscheidungsprozess haufig eine ausschlaggebende Rolle.

Soll die Bibliotheksentwicklung kiinftig durch konkrete Zielvereinbarungen
zum Leistungsumfang gesteuert werden, bedarf es deshalb nicht nur eines
aussagekraftigen Berichtswesens, sondern vor allem einer verinderten

Zusammenarbeit von Bibliotheksleitung, Verwaltungsspitze und Politik.

Aufgaben und Kompetenzen sind klar abzugrenzen. Alle Beteiligten miissen den
abgesteckten Handlungsrahmen akzeptieren; die vereinbarten Rahmenbedingun-
gen missen bis zum Ablauf der Arbeitsperiode Giiltigkeit behalten.

Betrachtet man das Instrumentarium als Ganzes, so sehen die Projektbiblio-

theken folgende Vorteile:

Die kontinuierliche und konsequente Messung der Angebotsnutzung fiithrt

zu einem kosten- und kundenorientierten Einsatz der Finanzmittel.

Des Weiteren wird die Transparenz des Betriebes deutlich erhoht. Dies gilt beson-
ders fir den Einsatz des verfugbaren Personals.

Als nachteilig wird der Zeitaufwand fiir die Datenerfassung empfunden, wenn
die Bibliothek nicht EDV-gestiitzt arbeitet oder die EDV-Statistiken unzurei-
chend sind. Teilweise erscheint den Beteiligten die Untersuchung der internen
Arbeitsablaufe als sehr aufwendig, die dadurch gewonnene Transparenz wird
aber wiederum sehr positiv bewertet.

Die Themen Qualitit und Vergleichbarkeit der Leistung geben immer wieder
Anlass zu Diskussionen. Diese Problematik wird auch in Zukunft im Zentrum

der Arbeit mit dem vorliegenden Steuerungsinstrumentarium stehen.



Erfahrungsberichte aus den Projektbibliotheken

Spannende Diskussionen der eigenen Leistungsbilanz
Christa Bartel, Stadtbiicherei [iilich

Die Stadtbiicherei Jiilich ist eine Mittelpunktbibliothek mit einem Bestand von
ca. 40000 Medieneinheiten. 1998 erfolgten rund 130 500 Entleihungen ins-
gesamt, der Bestand wurde also 3,2 mal umgesetzt. Die Bibliothek liegt im Zen-
trum der Stadt Julich. Sowohl der vermehrte Bedarf nach Kurzinformationen als
auch die technischen Méglichkeiten wie Nutzung der Multimedia-PCs und Inter-
net-Zugang fordern immer stiarker die Vor-Ort-Nutzung.

Die Ausleihverbuchung wurde im Januar 1998 auf EDV umgestellt. Genau zu
diesem Zeitpunkt suchte die Staatliche Biichereistelle fiir den Regierungsbezirk
Koln Teilnehmer fiir das Projekt »Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken«.
Angeregt und motiviert durch die beiden Binde »Betriebsvergleich an Offentlichen
Bibliotheken«, 1997 von der Bertelsmann Stiftung herausgegeben, beschloss die
Stadtbiicherei, sich dem Vergleichsring des Regierungsbezirkes Koln anzuschliefSen.

Die Voraussetzungen an der Teilnahme waren durch die Einfithrung des EDV-
Systems gegeben, jedoch steckten die eigenen Erfahrungen mit der statistischen
Datenerhebung per EDV noch in den Kinderschuhen. » Weshalb nicht die Chance
nutzen, unter Anleitung und in der Diskussion mit gleichgesinnten anderen
Bibliotheken das Instrumentarium der Datenermittlung auszuprobieren und
anzuwenden?« fragte sich das Biicherei-Team und fand diese Form der Zusam-
menarbeit attraktiver als den Alleingang.

Die Mitarbeiterinnen der Bibliothek waren sich zwar der Mehrbelastung

bewusst, erkannten jedoch auch den Nutzen fir die alltigliche Arbeit. Die Ver-

Warum Betriebs-

vergleich?
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Erste Konsequenzen

Mitarbeitermotivation

40

Zukunftsaussichten

waltungsspitze stimmte der Teilnahme an dem Projekt sehr wohlwollend zu, da
die Stadtverwaltung selbst schrittweise das Neue Steuerungsmodell einfiihrt. Der

Betriebsvergleich bildet eine sinnvolle Ergdanzung dazu.

Die eigene Leistungsbilanz mit den Ergebnissen entsprechender Bibliotheken
zu vergleichen, ist spannend und informativ und lasst Riickschliisse auf not-

wendige Veranderungen zu.

So stellte die Stadtbucherei beim Betriebsvergleich beispielsweise fest, dass der
Umschlag einiger Sachgruppen und der Romane dringend verbessert werden
miisse. Die Ursache war die aus Zeitgriinden oft zuriickgestellte Loschaktion.
Die Statistik zeigte deutlich, dass ein Aufschub nicht mehr zu verantworten war,
und so erhielt die Bearbeitung der entsprechenden Gruppen Prioritit. Der Erfolg
der Aktion liefs nicht auf sich warten. Der Umschlag stieg wieder an und erfiillte

die Erwartungen.

Die Bibliotheksmitarbeiterinnen werden motiviert und angespornt, in gesun-
dem Wettbewerb ihre Leistungsbilanz mit anderen zu vergleichen und
gleichzeitig eingefahrene und liebgewonnene, aber durchaus nicht immer

effektive Arbeitsweisen im Bibliotheksalltag kritisch zu hinterfragen.

Aufgrund der Datenauswertung werden die Wichtigkeit einzelner Arbeitsablaufe
und deren Zusammenspiel klarer aufgezeigt, der Gesamtablauf der Arbeit wird
transparenter. Das ermoglicht den effizienten Arbeitseinsatz des Personals und
den kostenbewussten Einsatz der Mittel fiir den Bestandsaufbau. Es wirkt sehr
motivierend, die Bibliotheksarbeit mit dem genannten Steuerungsinstrument
bewusster gestalten zu konnen.

Mit Sicherheit wird die Stadtbiicherei Jilich das Instrumentarium zu Daten-
ermittlung und Datenvergleich auch nach Beendigung des Betriebsvergleiches
weiterhin anwenden — eventuell in modifizierter Form. Das wird die Zukunft zei-
gen. Bereits nach relativ kurzer Zeit der Anwendung erscheint ein Verzicht auf
das im Projekt eingefiihrte Steuerungsinstrumentarium unméglich und eine sinn-
volle und kostenbewusste Steuerung der Bibliotheksarbeit ohne dieses nicht mehr

vorstellbar.



Vorhandene Ressourcen effizient einsetzen
Christa Chatrath, Stadtbiicherei Minden

Gestiegenem Informationsbedarf und veridndertem Freizeitverhalten zu entspre-
chen - trotz sich kontinuierlich verschlechternder Rahmenbedingungen — ist
auch fiir die Offentlichen Bibliotheken in Ostwestfalen-Lippe eine schwierige
Aufgabe. Zur Notwendigkeit geworden ist daher der Nachweis dariiber, wie und
wofiir eine Bibliothek ihre vorhandenen Ressourcen einsetzt, wie effizient sie
arbeitet und wie sich ihr Dienstleistungsangebot sowohl unter kultur- und bil-
dungspolitischen, als auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten »rechnet«,
auch wenn ein Nachweis tiber Umsatz und Gewinn im klassischen unternehmeri-
schen Sinn nicht méglich ist. Umso wichtiger ist ein zwischenbetrieblicher Ver-
gleich, der Informationen liefert, Starken und Schwichen erkennen lasst und so
Leistungstransparenz schafft. Er ist eine wesentliche Voraussetzung zur Optimie-
rung innerbetrieblicher Ablaufe.

Aus diesen Griinden beschlossen die in der Arbeitsgemeinschaft »Dienstleis-
tungsunternehmen Bibliothek« vertretenen Bibliotheken in Kooperation mit der
Fachstelle Detmold und gestiitzt auf die Erfahrungen und Ergebnisse des Projek-
tes »Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken im Regierungsbezirk Diissel-
dorf« und der Bertelsmann Stiftung, einen Betriebsvergleich in Ostwestfalen-
Lippe durchzufihren. Sieben Bibliotheken entschieden sich mit Zustimmung
ihrer Verwaltungen, nach Information der Personalvertretungen und grundlichen
Gesprachen mit dem Mitarbeiterteam zur Teilnahme. Allen Bibliotheken ist klar,
dass sie aufgrund ihrer Verschiedenartigkeit nicht direkt vergleichbar sind. Doch
alle erheben dhnliche Daten und ermitteln dhnliche Kennzahlen. Aus diesem
Grunde wurde das Projekt nicht »Betriebsvergleich« sondern »Betriebswirt-
schaftliche Steuerungsmethoden fiir Offentliche Bibliotheken in Ostwestfalen-
Lippe« genannt.

Anhand der Erfassungsbogen des Dusseldorfer Projektes wurde das Ziel- und
Kennzahlensystem festgelegt und bestimmt, welche Arbeitsabliufe gemessen
werden sollen. Am 1. Januar 1998 wurde offiziell mit der Datenerhebung begon-
nen. Vorgesehen ist eine Laufzeit von vier Jahren. Die Bibliotheken schicken ihre
Daten auf den Erhebungsbégen monatlich zur Auswertung in die Fachstelle Det-
mold. Die Erfassung der Daten und ihre Auswertung erfolgt mit MS-Excel. Min-
destens eine Kraft mit entsprechenden EDV-Kenntnissen ist Voraussetzung in
jeder Bibliothek.

Warum Betriebs-
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Stadtprofil

Nach den ersten praktischen Erfahrungen sind Anderungen von Daten und

Kennzahlen auf den Erfassungsbégen notwendig geworden.

Sie wurden bei den Treffen des Vergleichsringes besprochen.
Inzwischen, nach 20 Monaten Laufzeit, in die bereits zwel interne Arbeitszeit-

untersuchungen fielen, ist Folgendes festzustellen:

Die monatliche Erfassung der Basisdaten nimmt je nach EDV-System relativ

viel Zeit in Anspruch, wobei die Anfangserhebungen am aufwendigsten waren.

Schwierigkeiten bereitete z. B. die Erstellung der Stadtprofile. Probleme ergaben
sich durch individuelle Unterschiede wie z.B. die angewandte Systematik oder
die Prasenz- und Magazinbestinde. Bei der Arbeitszeitmessung ist dufSerste Dis-
ziplin erforderlich.

Doch die bisherigen Erfahrungen und Ergebnisse werden von allen Projektteil-
nehmern positiv bewertet, weil bereits aufschlussreiche Erkenntnisse tiber
Bestandsstrukturen und Entleihungen gewonnen wurden.

Die Ergebnisse ihrer Jahresmessung werden von jeder Bibliothek zunichst
nach den eigenen individuellen Gegebenheiten bewertet. Im Vergleich mit ande-
ren Bibliotheken werden Tendenzen sichtbar bzw. ergeben sich Durchschnitts-
werte, die wichtige Anhaltspunkte fiir die Ist-Analyse sind. Jede Bibliothek kann
aus den Vergleichsdaten Schlusse fur die eigene Arbeit ziehen und priifen, welche

Moglichkeiten zur Steuerung sich ergeben.

Starken und Schwachen besser erkennen
Elke Konig-Gerdau, Stadtbibliothek Neustadt am Riibenberge

Neustadt am Riibenberge ist ein Mittelzentrum mit einer Kernstadt und iiberwie-
gend landlich gepragten Stadtteilen im Nordwesten Hannovers. Im Zuge der
Gebietsreform 1974 wurde die ehemalige Kreisstadt mit 33 bis dahin selbstandi-
gen Gemeinden in der Groflenordnung von 90 bis 2 700 Einwohnern zusammen-
geschlossen. Heute zihlt die Stadt 44 800 Einwohner und ist mit 357 km? an Fla-
che die viertgrofSte Stadt der Bundesrepublik.

Neustadt am Ribenberge gehorte 1996 zu den 50 am hochsten verschuldeten
Stadten der Bundesrepublik. 1997 betrug die Pro-Kopf-Verschuldung 3 253 DM.



Die Bibliothek verfiigt tiber sechs haupt- bzw. nebenamtlich-fachliche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter auf 4,87 Personalstellen. Dariiber hinaus sind
15 ehrenamtliche Krifte tiatig. Das System besteht aus einer Hauptstelle und
zehn Zweigstellen (kombinierte Schul- und Stadtbiichereien).

Die Hauptstelle wurde 1979 in einem fiir Bibliothekszwecke umgebauten Teil
eines Verwaltungsgebaudes (Baujahr ca. 1960) zur Miete untergebracht. Die
Bibliothek ist durch eine Hauptverkehrsstrafse von der FufSgangerzone getrennt.
Thr stehen zwei Etagen mit insgesamt 361 m? Publikumsfliche zur Verfiigung.
Die Biiros und das Magazin sind durch einen 6ffentlichen Flur von den Ausleih-
raumen getrennt. Ein integriertes EDV-System sowie ein Internet-PC sind im Ein-
satz. Die Hauptstelle ist 29 Stunden pro Woche geoffnet.

Die zehn Zweigstellen sind in den Grundschulen der dorflichen Stadtteile
untergebracht. Thr Bestand besteht ausschlieSlich aus Kinder- und Jugendliteratur
von 1000 bis 3000 Banden. Teilweise wird er durch Romane als Blockausleihe
der Hauptstelle erginzt. Die Riume haben eine Grofle von 25 bis 65 m?. Insge-
samt werden 43,7 Offnungsstunden pro Woche von den Zweigstellen auflerhalb
der Schulferien erbracht. Vier Zweigstellen arbeiten mit EDV-Ausleihe. Der Ge-
samtetat betragt 544 600 DM, davon entfallen auf den Medienetat 80 600 DM.
Der Bestand betragt ca. 54 000 Medien und die Ausleihe ca. 145 000 Entleihun-
gen. Ca. zehn Prozent der Einwohner sind aktive Nutzer der Bibliothek.

Aufgrund der kritischen finanziellen Lage der Stadt Neustadt am Riibenberge
sehen sich besonders die freiwilligen Einrichtungen — und damit auch die Stadt-
bibliothek — einem starken Spar- und Rechtfertigungsdruck ausgesetzt. Im Wider-
spruch dazu stehen die steigenden Informationsanforderungen der Biirgerinnen

und Biirger.

Die bisher existierenden Bibliotheksentwicklungsplane (fiir die Hauptstelle
1980, fur die Zweigstellen 1992) sind nahezu erfillt und missen dringend
fortgefihrt und den aktuellen Erfordernissen angepasst werden. Der
Betriebsvergleich soll hierbei unterstiitzend wirken:

— durch genaueres Kennenlernen der Betriebsablaufe,

— durch einen neuen Blickwinkel auf die eigene Bibliothek,

— durch den differenzierten Vergleich mit anderen Bibliotheken (»Standort-

bestimmung«).

Die Teilnahme am Betriebsvergleich verbindet die Bibliothek mit folgenden Erwar-

tungen und Zielen:

Bibliotheksprofil
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— bessere Interpretationsmoglichkeiten der eigenen Daten, verbunden mit einer
besseren Argumentationsstrategie,
— Vertiefung der Kenntnisse in den Bereichen Marktorientierung und Marketing,

— Verbesserung und Beschleunigung der Arbeitsablaufe.

Nach knapp neun Monaten Projektteilnahme kann nur sehr begrenzt iiber Ver-
anderungen in der Bibliotheksarbeit berichtet werden. Bisher beschrankt sich die
Projektarbeit tiberwiegend auf die Erhebung und Zusammenfassung der Daten.
Dies ist bei elf Betriebsstatten und 21 Personen relativ zeitaufwendig. Die Inter-
pretation der Ergebnisse findet erst seit kurzer Zeit statt.

Auf jeden Fall scharft die Projektteilnahme den Blick fiir Starken und Schwi-
chen der eigenen Arbeit, auch wenn die reinen Daten bereits vorher bekannt
waren. So wurde das Team fiir die geringeren Zeitanteile der direkten Dienstleis-
tungen sowie die Angebote (Offnungsstunden) und Leistungen der Zweigstellen
und ihrer ehrenamtlichen Biichereileiterinnen sensibilisiert.

Die genaue Kenntnis der Bestinde und ihrer Nutzung, besonders in den
Zweigstellen, fithrte bereits zu Anderungen im Bestandsaufbau (Anschaffung von
mehr Kindersachliteratur). Um den Betriebsvergleich zu einem hilfreichen Instru-
ment fur die Steuerung der Bibliotheksarbeit werden zu lassen, miissten neben
reinen Arbeitszeitmessungen auch Arbeitsabliufe und -methoden erfahren und
diskutiert werden. Die Kenntnis der »Interna« anderer Bibliotheken sollte zur

Beschleunigung und Verbesserung der eigenen Tatigkeiten fuhren.

Wichtig fur zielgerichtetes und planvolles Arbeiten, gerade in einer Biblio-
thek mit zu geringem Personalstand, sind Kenntnis und Ubung in:
a) der Erarbeitung eines Leitbildes fir die Bibliothek:
— Welches Image/Leitbild will die Bibliothek vermitteln?
— Welche Ziele setzt sich die Bibliothek langerfristig?
b) der Aufstellung und Uberpriifung eines Ziel- und MafSnahmeplanes:
— Welche Ziele und Mafinahmen werden sinnvollerweise in den Plan
aufgenommen?
— Wie weit konnen Einfliisse von aufSen berticksichtigt werden? (Z. B. ist
die Einarbeitung neuer Medien abhingig vom Zeitpunkt der Genehmi-

gung des Haushaltes).

Der Betriebsvergleich ist Grundlage fiir zukunftsweisende und innovative Biblio-

theksarbeit.



Kontinuierliche Optimierung der Bibliothek und ihres Berichtswesens
Susanne Delp, Stadtbibliothek Rosenheim

Die Stadtbibliothek Rosenheim in Bayern nimmt seit dem 1. April 1998 am
Betriebsvergleich teil. Wir haben in Rosenheim das Projekt der Bertelsmann Stif-
tung mit grofSem Interesse verfolgt und es herrschte von Anfang an grofle Bereit-
schaft innerhalb des Bibliotheksteams, mit den Ergebnissen dieses Projektes und
der Fiille an ausgearbeiteten Arbeitsbogen selbst weiterzuarbeiten.

Unsere Teilnahme wurde innerhalb der Stadtverwaltung ausgesprochen posi-
tiv aufgenommen. Die Stadtbibliothek ist mit ihrem umfangreichen Jahresbericht
bereits Vorreiter in Sachen Berichtswesen. Der Betriebsvergleich in seiner ersten
Stufe hilft uns sehr, dieses Berichtswesen kontinuierlich zu verbessern. Die Biblio-
thek gewinnt einen Wissensvorsprung bei der Erarbeitung von kurz-, mittel- und
langfristigen Zielen. Sie kann dabei wie kaum eine andere Einrichtung der Ver-

waltung auf ein bereits getestetes Arbeitsinstrumentarium zuriickgreifen.

So hat sich z.B. bei einer dmteruibergreifenden Fortbildung zum Thema
Controlling, Kosten- und Leistungsrechnung gezeigt, dass das Team der
Bibliothek bereits einen deutlichen Wissensvorsprung gegeniiber zahlreichen

anderen Kolleginnen und Kollegen hatte.

Hier haben wir uns bereits Kompetenz erworben, die nicht zuletzt dazu fiihrt,
dass die Bibliothek bei allen mafSgeblichen Veranderungsprozessen im Rahmen
des Neuen Steuerungsmodells von Anfang an dabei ist und auch keinerlei Beriih-
rungsangste hat.

In der tiglichen Praxis haben wir natiirlich insbesondere zu Beginn festgestellt,
dass die monatliche Ermittlung der Betriebsdaten zeitaufwendig ist. Mittlerweile
sind wir routinierter geworden, sodass jetzt Aufwand und Ergebnis in einem guten

und angemessenen Verhiltnis stehen.

Unsere Statistik wird nicht mehr wie frither im Ordner abgelegt, sondern
wir diskutieren uber unsere Ergebniszahlen, formulieren Ziele und leiten

daraus Handlungsstrategien ab.

Wir erkennen deutlicher als frither, wo unsere Stirken und Schwichen liegen.

Verbesserungspotenziale werden sichtbar; so ist z. B. der Anteil indirekter Dienst-
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leistung im Vergleich zur direkten Dienstleistung in Rosenheim immer noch zu
niedrig.

Wir richten unser Augenmerk natiirlich nicht nur auf die kontinuierliche Ver-
besserung in der eigenen Bibliothek, sondern nutzen die Chance des Betriebsver-
gleiches dafiir herauszufinden, was andere Bibliotheken besser und intelligenter
machen als wir. So konnten wir schon viele Ideen unserer Kolleginnen und Kolle-
gen aufgreifen und umsetzen, auf die wir eben nicht selbst gegkommen waren. Die
Chance, von anderen zu lernen, ist noch grofler geworden.

Einige Kleinigkeiten in den Betriebserfassungsbogen hitten wir gern modifi-
ziert. So sollten z. B. die beiden Bereiche Kinder- und Jugendliteratur getrennt
werden. Die alltdgliche Arbeit in Rosenheim zeigt, dass es sich hier um zwei
Bereiche mit vollig unterschiedlichem Angebot, anderen Zielgruppen und ande-
rer Prasentation handelt. Diesen Unterschieden sollte ebenfalls in der Erhebung
Rechnung getragen werden. Auch die Verkniupfung der aktiven Leser einer
Bibliothek mit den Einwohnern einer Stadt halten wir nicht fiir sehr aussagekraf-
tig, auch wenn auf diesem Gebiet mit immer neuen Erfolgszahlen operiert wird.
Diese Art der Erfassung berticksichtigt die Leser nicht, die aus dem Umland kom-
men (in Rosenheim allein 49 Prozent).

Abgesehen davon kommen wir mit den Materialien gut zurecht. So werden
wir im Laufe dieses dreijahrigen Projektes immer tiefer einsteigen und konnen
sicherlich noch eine ganze Reihe von interessanten Ergebnissen erwarten — auch
im Vergleich mit anderen Bibliotheken, den wir bei aller Unterschiedlichkeit
auch nicht scheuen. Denn abgesehen von den Unterschieden haben wir auch eine
ganze Menge gemeinsam. Mit unserem Wissen werden wir in Zukunft noch bes-

ser gerustet in die harten Verhandlungen mit Kimmerer, Stadtrat etc., gehen.

Betriebsvergleich als Zielfindungs- und Fiihrungsinstrument
Anita Kaltenbach, Stadtbiicherei Schweinfurt

Unser Weg durch den Zahlendschungel oder: Warum sich ein Betriebsvergleich

lohnen kann!

1996 habe ich meinen Dienst bei der Stadtbiicherei Schweinfurt angetreten und
bekam zu diesem Anlass von der Oberbiirgermeisterin den Wunsch mit auf den
Weg, das »Defizit der Stadtbiicherei zu senken«. Dies war eine wichtige Motivation
fur mich, am Betriebsvergleich der Fachstelle Wiirzburg in Bayern teilzunehmen. Ich

erhoffte mir davon Anregungen fiir die Optimierung der Stadtbiicherei Schweinfurt.



Der Personalrat, den ich von Anfang an ins Boot holte, unterstiitzte meine Ini-
tiative und half, sie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gut »zu verkaufenx,
und ihre Angste abzubauen. Die Kolleginnen und Kollegen zeigten zu Beginn ein
etwas diffuses Unbehagen tiber das, was da auf sie zukommen konnte. Die Tatsa-
che, dass der Personalrat das Projekt befiirwortete, beruhigte das Personal.

Nach dieser Klippe kam die nichste Hiirde: Der monatliche Umgang mit dem
Zahlenmaterial ist doch mit sehr viel Zeitaufwand verbunden, wenn man es mit
der Erfassung eines Betriebes mit vier Zweigstellen und 23 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu tun hat. Da ich selbst bekennender Zahlen- und Statistikfan bin,
sehe ich zwar mit Seufzen, aber auch mit Spannung den monatlichen Werten und
deren Kumulation entgegen.

Die Miihe wurde belohnt: Ich lernte die Zweigstellen durch die monatlichen
Zahlen besser kennen als durch Besuche, die mir nur den Eindruck einer Multi-

Momentaufnahme vermitteln.

Eine iber drei Jahre laufende Messung liefert genauere Daten als eine
externe Untersuchung, die sich in der Regel tiber maximal drei Monate er-
streckt.

Externe Berater haben dartiber hinaus den Druck, ihre Kosten moglichst schnell
einzusparen und miissen mit den Ergebnissen ihrer Beratung nicht tiglich leben.
Beim Betriebsvergleich durch internes Personal kénnen auch in Ruhe langfristige
Ziele angegangen werden, da kein Beratungshonorar im Haushaltsplan »Druck
macht«. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auch nicht durch fremde
Messungen zu kurzfristiger unnatiirlicher Hektik veranlasst, die einen falschen
Eindruck vermittelt.

Hat man sich also ein Weilchen durch den »Zahlendschungel« gekampft und
halt Quartals- oder Halbjahreskumulationen in den Handen, so kann man sich
dariiber seine Gedanken machen. In Schweinfurt erschraken Personalrat und
Bibliotheksleitung zunachst iiber den geringen Anteil von direkten Dienstleistun-
gen von 27,2 Prozent (Stand Dezember 1998). Dieser Anteil konnte dank geeig-
neter MafSnahmen und Entscheidungen auf 32 Prozent im Juli 1999 erhoht werden
und liegt damit tiber dem Projektdurchschnitt von 1996 (vgl. dazu Betriebsver-
gleich an Offentlichen Bibliotheken, Giitersloh 1997, Bd. 2, S. 113).

Der Betriebsvergleich liefert also die Moglichkeit einer internen Betriebsanalyse
und Optimierung. Er vermeidet den kurzfristigen Erfolgsdruck externer Beratungs-

firmen und ist kostengtinstiger. Ziele und Perspektiven lassen sich in Ruhe ent-
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wickeln und es wird kein Ergebnis von aufsen aufgedriickt. So steht man gegentiber
den Vorgesetzten besser da. Die Gefahr, von einer Beratungsfirma »vorgefithrt« zu
werden, ist gebannt. Man kann sich stattdessen selbst profilieren.

In der Argumentation gegeniiber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wurde ich natiirlich auch nach der Verwendung dieses Zahlenmaterials gefragt.

Meine Antwort lautete:

»Was gut ist, erfahren unsere Geldgeber sofort. Was noch nicht optimal

lauft, erfahren wir zuerst. «

Diese Aussage hat tibrigens sehr zur Beruhigung des Personals beigetragen. Auch
dies ist anders bei Untersuchungen durch externe Unternehmen.

Dartiber hinaus liefert der Betriebsvergleich immer aktuelle Zahlen, die jeder-
zeit fiir Planungen zur Verfiigung stehen. Zurzeit sind mir diese Zahlen bei der

Fusion zweier Zweigstellen sehr dienlich.

Der Betriebsvergleich dient mir auch als Zielfindungs- und Fihrungsinstru-
ment: Wir haben als eine der ersten MafSnahmen langfristige Ziele zum

Bestandsaufbau formuliert.

Wir streben an, dass fiir jede Mediengruppe der Anteil des Bestandes am Gesamt-
bestand und der Anteil der Entleihungen an den Gesamtentleihungen einander
entsprechen. Der Betriebsvergleich liefert uns also aktuelle Zahlen tiber die Wiin-
sche unserer Benutzer.

Kurzfristig gibt uns der Betriebsvergleich Anregungen, wo Medien geloscht
werden sollten und wo verstarkte Anstrengungen im Ankauf notwendig sind. Die
Grafiken zu Bestand und Nachfrage tragen zur Sensibilisierung der Bibliotheka-
rinnen und Bibliothekare bei. Sie bringen den Bestandsaufbau »weg vom Gefiihl
des Personals und hin zur Mitbestimmung der Benutzer« — eine interessante und
demokratische Perspektive. Von den Kolleginnen und Kollegen mit Lektoratsauf-
gaben werden diese Statistiken mit Spannung erwartet.

Im August dieses Jahres hat die Hauptstelle der Stadtbiicherei Schweinfurt ein
Umsatzplus von neun Prozent gegeniiber dem Vorjahr zu verzeichnen. Ich bin
schon sehr gespannt, welche Friichte die beschriebenen Mafinahmen bei der

nachsten Jahresstatistik tragen.



Meine Meinung nach 18 Monaten Weg durch den Zahlendschungel: Ein

Betriebsvergleich ist wie eine Bergwanderung. Man wird fit gehalten, durch die

Ausblicke frither oder spater belohnt und sieht neue Ziele vor sich.

Optimale Integration von Statistik in den Arbeitsalltag
Margarete Marklstorfer, Stadtbiicherei Waldkraiburg

Als sich im Sommer 1998 die Moglichkeit bot, an einem Betriebsvergleich im

stidbayerischen Raum teilzunehmen, ist die Entscheidung leicht gefallen. Auch

die Stadtverwaltung konnte schnell von Sinn und Nutzen tberzeugt werden,

zumal Erfahrungen des Pilotprojektes aus Fiirstenfeldbruck vorlagen. Es waren

drei Uberlegungen, die dem Beschluss zu Grunde lagen:

Erstens werden sich bald alle Kommunalverwaltungen mit Schlagworten wie
»Neues Steuerungsmodell«, »Qualititsmanagement«, »Budgetierung« aus-
einandersetzen miissen. Da ist es von Vorteil, wenn sich die Biicherei aktiv
damit befasst, ihre Belange sachkundig vertreten kann und nicht auf Vorgaben
der Verwaltung wartet.

Zweitens hat die Stadt Waldkraiburg seit ihrer Griindung 1959 sehr viel in die
Stadtbiicherei investiert und sie Uberdurchschnittlich unterstiitzt. Von den
knapper werdenden Mitteln und den Etatkiirzungen in den vergangenen Jah-
ren blieb die Stadtbiicherei aber nicht ausgenommen. Daher ist es umso wich-
tiger, dass Stadtrat und Verwaltung iiberzeugt sein konnen, dass die Biicherei
auch nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten arbeitet, Forderungen und Wiin-
sche noch stichhaltiger als bisher begrundet sind und das Geld optimal einge-
setzt wird. Zu glinstigeren Bedingungen als bei diesem Betriebsvergleich
konnte sich die Stadtbuicherei das notige Know-how nicht erarbeiten.

Drittens fallt seit der Einfithrung der EDV in der Biicherei umfangreiches sta-
tistisches Material an, das weit tiber die Anforderungen der Deutschen Biblio-
theksstatistik hinausgeht. Es konnte aber bisher im Arbeitsalltag nicht ausrei-
chend ausgewertet werden und noch weniger war es moglich, es im Vergleich

zu anderen Bibliotheken kritisch zu wirdigen.

In den ersten Monaten des Vergleiches steht noch ganz das Sammeln der Daten

im Vordergrund. Doch jetzt schon konnen Ergebnisse wie z. B. die differenzierte

Statistik fiir Bestand und Ausleihe der Sachliteratur fiir den Bestandsaufbau

herangezogen werden.
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Viel erwartet sich die Stadtbiicherei von den anstehenden Arbeitszeitmes-
sungen und der Kostenrechnung, da es dazu bisher nur dufSerst ungenaue

Angaben und grobe Berechnungen gibt.

Es ist davon auszugehen, dass es darauf aufbauend Anderungen und méglicher-
weise Einsparungen in der Bibliotheksarbeit geben wird. Diese werden aber nicht
zu Lasten der Bibliotheksbenutzer gehen, sondern eher noch mehr deren Erwar-
tungen und Ansprichen folgen konnen.

Dass die Stadtbiicherei mit ihrer Entscheidung fiir den Betriebsvergleich rich-
tig liegt, zeigt die Entwicklung in der Stadtverwaltung: Im Juni 1999 waren alle
Abteilungs- und Sachgebietsleiter einschlieSlich des Biirgermeisters zu einem
Workshop »Neues Steuerungsmodell« geladen. Fiir die Sachgebiete Bauhof und
Kulturamt (zu dem die Stadtbiicherei allerdings nicht gehort) als Piloten wird

unter Betreuung einer externen Firma mit der Umsetzung begonnen.



Erfahrungen der Fachstellen zu den Stichworten

e Projektmotivation

Fachstelle Freiburg: Generell war es relativ einfach, Bibliotheken fiir die Teil-
nahme am Betriebsvergleich zu gewinnen. In dem landes- und bundesweit peripher
gelegenen Regierungsbezirk Freiburg, entfernt auch von den Zentren bibliotheka-
rischer Fortbildung, ist das Angebot der Bertelsmann Stiftung auf besondere Reso-

nanz gestofSen.

Fachstelle Magdeburg: Das besondere Anliegen aller vier Projekt-Bibliotheken
besteht darin, Erfahrungen fiir einen benutzerorientierten Bestandsaufbau, eine
effektivere Arbeitszeitgestaltung und die Schwerpunktsetzung in den Arbeitsauf-

gaben zu gewinnen. Dariiber hinaus erhoffen sie sich eine klare Profilbildung fiir

ihre Bibliothek.

Fachstelle Neustadt/Weinstraffe: Unter dem Druck steigender Kosten bei gerin-
ger werdenden Einnahmen der 6ffentlichen Hand wird in allen Verwaltungszwei-
gen nach Moglichkeiten gesucht, die gestiegenen Anforderungen mit den vorhan-
denen Mitteln an Personal und Finanzen zu vereinbaren. Mit der Fortsetzung
eines bundesweiten Projektes unter dem Titel »Betriebsvergleich 2. Stufe« soll
der Kenntnisstand der Bibliotheksleiterinnen und -leiter iber moderne betriebs-
wirtschaftliche Instrumente und Methoden optimiert werden.

Ein Leistungsvergleich soll dazu beitragen, die eigenen Stirken und Schwichen
noch besser kennenzulernen, um so den Bibliotheksbetrieb effektiver gestalten zu

konnen. Uberzeugt, dass » Verwaltungsreform«, »Neue Steuerung«, » Budgetierung«
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nicht nur Begriffe der Verwaltungen sind, sondern Auswirkungen und Verianderun-
gen fiir Offentliche Bibliotheken bedeuten, entschloss sich die Staatliche Biicherei-

stelle, den Bibliotheken in Rheinhessen-Pfalz einen Vergleichsring vorzuschlagen.

Fachstelle Regensburg: Samtliche Bibliotheken beteiligen sich aus eigenem An-

trieb am Vergleich. Die Fachstelle Regensburg musste hierbei keinerlei Uberzeu-

gungsarbeit leisten. Als Griinde fiir die Teilnahme wurden genannt:

— genauere Analyse der eigenen Betriebsabliufe

— Uberpriifung der eigenen Betriebsabldufe durch den Erfahrungsaustausch und
den Vergleich mit anderen Bibliotheken

— Erprobung Neuer Steuerungsmodelle

— qualitative Verbesserung von Dienstleistungen

— verstirkte Transparenz der Dienstleistungen der Bibliothek gegeniiber Offent-

lichkeit und Verwaltung.

Fachstelle Wiirzburg: Da der Verteilungskampf um die knapper werdenden Bud-
gets fiir Offentliche Bibliotheken hirter wird und einige Kommunen bereits Pro-
jekte zur Verwaltungsmodernisierung diskutierten und umsetzten, hat es die Lan-
desfachstelle fiir das Offentliche Bibliothekswesen — Auflenstelle Wiirzburg als
Aufgabe angesehen, die Bibliotheken fiir diese Entwicklung zu wappnen, und

den unterfriankischen Vergleichsring initiiert.

e |nstrumentarium

Fachstelle Liineburg: Das wihrend des Bertelsmann-Projektes entwickelte Instru-
mentarium zur Leistungsmessung wird vom Liineburger Vergleichsring in modifi-
zierter Form angewendet. Die Basis-Tabellen sind fur den Liineburger Vergleichs-
ring in einigen Teilen ergianzt worden. So werden z.B. die Arbeitszeit von Aus-
zubildenden und ehrenamtlichen Kriften bei der Erfassung der Mitarbeiterstunden
zusitzlich berticksichtigt und die Fahrzeit der Kreisfahrbibliotheken gesondert
erhoben. Dartiber hinaus war es fiir die Projektbibliotheken wichtig, dass neben
der Sachliteratur auch die Kinderliteratur differenziert erfasst und ausgewertet
wird, da dieser Bestandsbereich in der Bibliotheksarbeit einen hohen Stellenwert

einnimmt. Entsprechende Zusatztabellen wurden daher eingearbeitet.

Fachstelle Halle: Die beteiligten Bibliotheken schitzen den Betriebsvergleich ins-

besondere als Instrument fiir einen effektiven, benutzerorientierten Bestandsauf-



bau ein. Dariiber hinaus sehen sie darin ein Mittel, in der Arbeitsorganisation

Ressourcen zu erschliefSen und diese bei gezielten Schwerpunkten einzusetzen.

Fachstelle Koblenz: Restimierend lasst sich sagen, dass der Einstieg in die Leis-
tungsmessung eine hohe Motivation aller Beteiligten erfordert. Von den Anfin-
gen bis zum funktionierenden Einsatz des Steuerungsinstrumentariums ist in aller
Regel ein Zeitraum von mehreren Jahren erforderlich. Dieser Zeitraum muss
genutzt werden, um Routine und Sicherheit im Umgang mit den Messmethoden
zu erlangen, aber auch um Raum fiir Experimente zu lassen. Denn nicht jeder
Indikator und nicht jeder Messumfang sind fur die eigene Bibliothek sinnvoll.
Hier muss man aus dem angebotenen umfangreichen Instrumentarium das fir

die eigene Bibliothek Geeignete herausfiltern.

e Datenerfassung

Fachstelle Dessau: Bereits zu Beginn des Projektes stellte sich heraus, dass der
Aufwand fiir die Datenerfassung in Grenzen zu halten ist. Ein GrofSteil der Daten
wird in den Bibliotheken ohnehin bereits monatlich erhoben. Als einmaligen Auf-
wand mussten die Bibliotheken eine differenzierte Bestandszihlung vornehmen.
Monatlich sind die differenzierten Ausleihdaten sowie die Erfassung der Mit-
arbeiterstunden als Zusatzaufgabe zu erfiillen. Fiir die beteiligten Bibliotheken
steht jedoch der Aufwand zum Nutzen in einem vernuinftigen Verhaltnis, sodass
die Leistungsmessung problemlos in den Bibliotheksalltag integriert werden

konnte.

Fachstelle Detmold: Die Erfassung der ersten zwolf Monate hat gezeigt, dass
weitere Abstimmungen in Definitionen und in den Geschaftsabliufen der Biblio-
theken aufgrund diverser Individualititen notwendig waren. Auch Probleme mit
lokalen EDV-Systemen sowie in der Mitarbeiterakzeptanz fiithrten zu Verzoge-

rungen der Datenmeldungen und deren Aufbereitung.

Fachstelle Kéln: Der erforderliche Zeitaufwand bei den Bibliotheken halt sich in
akzeptablen Grenzen. Ein gewisser Mehraufwand ist in der kleinsten der Projekt-
bibliotheken erforderlich, da sie ohne EDV-Unterstiitzung arbeitet. Wesentlich
grofSere Probleme ergeben sich bei Bibliotheken, die wihrend der Projektlaufzeit
eine System-Umstellung durchfiihren miissen und zeitweise nicht alle notwendi-

gen Daten liefern konnen.
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Fachstelle Wiirzburg: Da am unterfrankischen Projekt Betriebsvergleich vor
allem Bibliotheken kleinerer und mittlerer Groflenordnung teilnehmen und die
internen Arbeitsabldufe tiberschaubar sind, stellt die Ermittlung der erforderli-
chen Daten fiir das Projekt kein wesentliches Problem dar. Hinzu kommt, dass in
allen Bibliotheken (bis auf eine Ausnahme) EDV-Programme vorhanden sind,
welche die Statistikzahlen ohne grofSen Bedienungsaufwand ausgeben. In der Pra-
xis mangelt es jedoch bisweilen — besonders in den Ferienmonaten — an verfiig-
barer Personalkapazitit in den Bibliotheken bei der fristgerechten Zusammen-

stellung der erforderlichen Statistikdaten.

e Arbeitszeituntersuchung

Fachstelle Dessau: Nach etwa zehnmonatiger Laufzeit des Vergleiches lassen die
Ergebnisse der Leistungsmessung beim Verteilen der Mitarbeiterstunden fiir
direkte und indirekte Dienstleistungen bei allen Einrichtungen Regelungsbedarf

erkennen.

Fachstelle Wiirzburg: Um die Ergebnisse des Berichtswesens transparenter zu
machen, wollen die Bibliotheken im Jahr 2000 die internen Arbeitszeitmessungen
durchfihren und blicken dieser Zukunft zwar in Erwartung eines hohen Arbeits-
aufwandes, aber trotzdem zuversichtlich entgegen. Denn sie erhoffen sich neue
Erkenntnisse. Letztendlich soll ersichtlich werden, wieviel Zeit der Mitarbeiter-
stunden in welche Arbeitsbereiche fliefSt, um eine Optimierung hin zu mehr Kun-
denorientierung zu erzielen. Ob ein Teil der Bibliotheken eine Kostenrechnung

durchfiihrt, ist momentan noch nicht entschieden.

e Erfahrungsaustausch

Fachstelle Detmold: Der viermonatige Tagungs-Rhythmus hat sich zum Erfah-
rungsaustausch und zur Abstimmung als zu lang erwiesen. Ab 1999 wurden

Arbeitssitzungen in einem zweimonatigen Rhythmus abgehalten.

Fachstelle Liineburg: Jahrlich finden vier Arbeitssitzungen statt, auf denen die
Teilnehmer die Ergebnisse diskutieren, Ursachen fiir Unterschiede herausarbeiten
und die eigene Arbeit kritisch Uberpriifen. Dieser Erfahrungsaustausch wird von

allen Projektbibliotheken sehr positiv bewertet.



e Vergleichbarkeit

Fachstelle Koln: Es zeichnet sich ab, dass die Datenauswertungen in erster Linie
als Instrument innerbetrieblicher Steuerung gesehen und verwendet werden. Der
interkommunale Vergleich regt zwar zum fachlichen Meinungsaustausch an, ein
echter Vergleich von Leistungsindikatoren wird aber wegen der aufSerordentlich

unterschiedlichen Rahmenbedingungen fir nur bedingt moglich gehalten.

Fachstelle Regensburg: Der Betriebsvergleich »Stidost-Bayern« umfasst zwolf
Bibliotheken aus vier bayerischen Regierungsbezirken. Die Bandbreite der betei-
ligten Bibliotheken ist sehr grofs. Sie reicht von drei Grof$stidten bis hin zu zwei
Kleinstadten mit 18 000 und 24 000 Einwohnern. Dies zeigt sich auch bei der
Verteilung der Personalstellen: Fiinf Bibliotheken haben mehr als 20, vier Biblio-
theken haben weniger als sechs Personalstellen.

Deshalb wird das Problem der Vergleichbarkeit im Verlauf des Projektes eine
zentrale Rolle spielen und immer wieder diskutiert werden miissen. Dies heifSt
auch, dass bei der Analyse und Interpretation der Daten und Indikatoren diese

z. T. grofSen Differenzen immer beriicksichtigt werden miissen.

Fachstelle Wiirzburg: Neben der ungleichen BestandsgrofSe sind natiirlich unter-
schiedliche personelle Voraussetzungen (von 2,4 bis 15,6 Personalstellen) und
ortliche Besonderheiten zu beriicksichtigen. Dieser Tatsache muss beim Leis-
tungsvergleich Rechnung getragen werden. Inhaltlich schlagen sich die Unter-
schiede vor allem in verschiedenen Schwerpunktsetzungen nieder, z. B. Freizeit-
orientierung, Zusammenarbeit mit Schulen, Ausbau des Sachbuchbestandes.

Diese Trends kristallisieren sich durch den Betriebsvergleich noch starker heraus.

e Veranderungsprozesse

Fachstelle Detmold: Die Bibliotheken sind sich bewusst, dass sie sich erst am
Anfang eines langeren Prozesses zur Entwicklung von Steuerungsmodellen befin-
den. Das Engagement fiir das Projekt, das die Experimentierfreudigkeit ein-
schlief3t, bleibt weiterhin bestehen.

Fachstelle Detmold: Besonderer Steuerungsbedarf wurde allgemein aufgrund der
Ist-Analysen in der Lektoratsarbeit und in der Offentlichkeits- und Veranstal-

tungsarbeit gesehen. Korrespondierend zu der Benutzerstruktur in einzelnen
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Bibliotheken wurde z.B. die Messung einzelner Sachgruppen und des Kinder-
und Jugendliteraturbereiches stirker differnziert bzw. eine Differnzierung in um-
schlagniedrigen oder -hohen Bereichen vorgenommen. Diese Analyse geht Hand
in Hand mit Umschlagzielberechnungen analog der in »Bibliotheken *93« vor-
gestellten Berechnungsmodelle. In der Lektoratsarbeit wurden so z. T. auch Ziele

fir Zugang und Abgang formuliert.

Fachstelle Halle: Die Auswertung der ersten Messergebnisse fiihrte bereits zu
Konsequenzen. Insbesondere im Bereich der Planziele fiir den Bestandsaufbau

(Umsatz, Zugiange und Aussonderung) wurden Korrekturen vorgenommen.

Fachstelle Koln: Bereits nach wenigen Monaten der Datenerfassung ergaben sich im
Vergleichsring Diskussionen zu Bestands- und Umschlagzielen sowie zum Personal-
einsatz. Einige Bibliotheken nutzen die gewonnenen Erkenntnisse fiir erste Korrektu-

ren im Bestandsaufbau und fur die Festlegung von Bestands- und Umschlagzielen.

Fachstelle Liineburg: Die erste Halbjahresauswertung hat einigen Projektbiblio-
theken bereits tiberraschende Ergebnisse geliefert; insbesondere die detaillierte
Kenntnis von Bestands-, Absenz- und Umschlagquoten fiithrte zur Uberpriifung

der gesetzten Bestandsziele und Veranderungen im Bestandsaufbau.

Fachstelle Magdeburg: Fur das Jahr 1999 wurden Ziele fiir BestandsgrofSe und
-zusammensetzung sowie fiir den Bestandsumschlag definiert. Die Stadt- und
Kreisbibliothek Genthin erfasst gesondert Arbeitszeit und Aufgaben, die die Biblio-
theksarbeit der Kreise betreffen. Diese Untersuchung dient als Grundlage fur die

jahrliche Beantragung des Zuschusses beim Landkreis fiir diesen Aufgabenbereich.

Fachstelle Neustadt/WeinstrafSe: Die regelmafSige Erfassung der Basisdaten Per-
sonal, Medien, Veranstaltungen erfolgt inzwischen fast reibungslos. Auswerten,
Verschicken und daran anschlieffende Besprechungen haben zu Erkenntnissen
gefithrt, die zunichst nicht fiir moglich gehalten wurden. So ergaben die Ermitt-
lungen tiber den Anteil der direkten Dienstleistung Klarheit tiber Ausleihzeiten
und interne Arbeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Standing order und Fremddateniibernahme werden anhand der Daten vermehrt
diskutiert. Die Uberlegungen der einzelnen Bibliotheken sind praxisnah und fiir
alle nachvollziehbar, da man die am Projekt teilnehmenden Bibliotheken kennt.

Ansitze einer Finanz-Umverteilung in bestimmten Buch- und Mediengruppen

werden bedacht und praktiziert.



