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Ausgangslage

Wir entwickeln seit dem Spatsommer 2016 eine Lern-Website, die gemeinnitzige Organisationen
(NPO) befahigen soll, wirkungsorientierter zu arbeiten. Die Lern-Website ist ein digitales
Lernangebot, das das geballte Know-how aus dem Kursbuch Wirkung (PHINEO), Wirkungs-
Workshops, Erfahrungen aus der Wirkt-Siegel-Analyse erganzt durch eine zeitgemaBe Form des
selbststéandigen digitalen Lernens. Grundlage zur Umsetzung ist das im Herbst 2016 mit den
ForderpartnerInnen abgestimmte Konzept.

Stand der Umsetzung

Die Erstellung der Website ist von der technischen Seite zu 85 Prozent abgeschlossen.
Verantwortlich zeichnet hierfiir die Agentur 10hoch16, die (iber jahrelange Erfahrung in der
Konzeption und Realisierung digitaler Inhalte fiir Nonprofits verfiigt. Rund zwei Drittel des Contents
sind bereits in die Website integriert; aktuell erfolgen Designanpassungen und letzte technische
Feinheiten (Implementierung einer Maske fiir die Newsletter-Anmeldung etc.). Die Screenshots im
Anhang geben einen Eindruck Gber den aktuellen Stand der Website. Falls Sie live dabei sein
mochten, kénnen Sie sich unter http://phineo-wirkung-lernen.siruphosting.de/ ein Bild machen
(kein Login nétig).

Zugang und Navigation der Website sind so angelegt, dass sie verschiedenen Lerntypen und
Anforderungen gerecht wird. Uberdies ist sie barrierearm (gemaB BITV 2.0) und
mobiloptimiert.

Hinsichtlich Vermarktung und Verbreitung der Website haben wir u.a. einen Spezialisten aus dem
Bereich Suchmaschinenoptimierung konsultiert. Seiner Einschatzung erfiillt die Website alle
gangigen Standards einer google- und nutzerfreundlichen Internetprdasenz. Gleichwohl konnte er
uns viele hilfreiche Impulse zur Optimierung gegeben, die wir nach und nach umsetzen.

Der Textcontent ist zu 90 Prozent fertig und wird derzeit eingepflegt. Die restlichen 10 Prozent
folgen im Laufe der KW 11.

Parallel wird der Content bereits ins Englische {ibersetzt. Die Ubersetzung {ibernimmt Barbara
Serfozo, mit der wir schon beim Social Impact Navigator, der englischen Entsprechung des
Kursbuch Wirkung, zusammengearbeitet haben.

Die Wissens-Tests sind redaktionell erstellt und zum gréBten Teil auch implementiert. Neben
Multiple-Choice-Tests zur Uberpriifung und Anwendung des Erlernten hat die Agentur dazu eine
interaktive Ubung erstellt, bei der die Wirkungstreppe, also das Kernstiick der Wirkungslogik,
eigenstandig zusammengesetzt werden muss.
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In der KW 11 drehen wir Lernvideos, die die textlichen Inhalte der Website erganzen. Hierfiir
haben wir unsere Workshopleitenden befragt, mit welchen Fragen sie am haufigsten konfrontiert
werden. Darauf basierend erstellten wir Drehblicher fiir sechs Videos mit einer Lénge von jeweils
rund drei Minuten, die nun filmisch umgesetzt werden (jeweils D/ENG). Hierbei unterstiitzt uns ein
Profi aus dem Bereich audiovisueller Medien, der bereits zahlreiche Lerntutorials erstellt hat und
selbst aus dem gemeinniitzigen Bereich stammt.

Ausblick

Aktuell liegt das Projekt im Zeitrahmen. Auf den letzten Metern rechnen wir jedoch mit kleineren
Verzbgerungen, da sich ein Kollege, der das Projekt federfiihrend begleitet, beruflich verédndern
wird, und wir das fehlende Know-how nicht unmittelbar kompensieren kdnnen. Der avisierte
»Stille Launch™ und die Ansprache der Fokusgruppe der Website wird sich daher etwas weiter ins
Frihjahr verschieben. Infolgedessen werden auch der Launch der fertigen Website und die
Vermarktung nicht wie angekiindigt im Mai 2017 starten, sondern sich ebenfalls verzdgern.
Unter Umstanden verschieben wir den Start auf September 2017, da uns ein Launch im

Sommerloch aktuell nicht sinnvoll erscheint. Wir halten Sie auf dem Laufenden!

Parallel zum stillen Launch erstellen wir die funktional und inhaltlich zu 99 Prozent identische
englische Website.

Angaben zum geplanten Output und Outcome

Zielgruppe | Wirkung | Ziel | Indikator Tracking / M&E
Output Die Lern-Website ist online und kann in vollem Umfang genutzt werden.
NPO Stufe 2 NPOs werden mit 50.000 Unique Visitors auf der Tracking via Google
dem Thema Website in den ersten 12 Analytics
Wirkungsorientierung Monaten
erreicht Das Kursbuch Wirkung wird 1.000 | Tracking via Google
mal innerhalb von 12 Monaten Analytics
nach Launch von der Website
heruntergeladen
NPO Stufe 3 NPOs sind zufrieden | 80 % derer, die die Website Befragung auf der Website
mit der Website nutzen, sind zufrieden mit dem
Angebot
40 % der NutzerInnen sind Tracking via Google
wiederkehrende BesucherInnen Analytics
5.000 NutzerInnen bleiben ldnger | Tracking via Google
als 3:00 Minuten pro Besuch auf Analytics
der Website
20 NutzerInnen innerhalb von 12 Befragung auf der Website,
Monaten nach Launch geben Monitoring von
konstruktive Riickmeldungen zur individuellen Feedbacks
Verbesserung der Website
50 Organisationen empfehlen die Monitoring von Social Media,
Website weiter Newslettern etc.,
individuelle Feedbacks
NPO Stufe 4 NPOs werden 80% der NutzerInnen erlangen Befragung auf der Website,
befahigt und neues Wissen Nachbefragung nach 1
erlangen neues Jahr
Wissen uber Wirkung | 70% der befragten NutzerInnen Befragung auf der Website,
und bestdtigen den praktischen Nachbefragung nach 1
Wirkungsorientierung Mehrwert fiir die eigene Arbeit Jahr
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NPO Stufe 5 NPOs nehmen 50 NPOs nehmen Veranderungen | Nachbefragung nach 1 Jahr
Veranderungen in in Richtung
Projekt und/oder Wirkungsorientierung vor
Organisation vor

Zeitplan

September — Oktober 2016: Abstimmung der Design-Entwiirfe und technische Umsetzung
November 2016 — Februar 2017: Erstellen und Einpflegen von Texten, Grafiken, Wissens-
Tests, interaktiven Elementen etc.

Dezember 2016: Erstellung eines Vermarktungskonzepts

Marz — April 2017: Produktion und Einbindung der Videos

April — Mai 2017: ,Stiller Launch" der Lern-Website als Testlauf ohne VermarktungsmafBnahmen,
Monitoring von Nutzerverhalten, Anpassung von Inhalten, Bereinigen technischer Fehler aus
Testlauf

Juni-Juli 2017: Implementierung der englischen Website

September 2017: Offizieller Launch mit VermarktungsmaBnahmen

Entwurf/ Umsetzung Design Vermarktungskonzept

F

Quartal I Quartal ./’.7 ' Ouarta/ I ' ' Quarté/ v
| Felnkonzeptlon Elnpflegen von InhaIten
,Stiller Launch®™ / Testphase Vermarktung

A.;g"f r 'fr*;""l“f -'
Fate i

Quafta/ I ' Quarta/ lf | Quan‘a/ Jiig Quartal IV
Elnpﬂegen von Inhalten ) Vldeoproduktlon Elnpﬂegen Engllsch
Launch
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Anhang: Screenshots

Startseite

= JETZT STARTEN!

WIRKUNG
LERNEN

Fiir alle, die Gutes noch besser tun wollen

an
o

- DIE KAPITEL -

Schritt fiir Schritt zu mehr
Wirkung!

Tagtaglich engagieren sich Hunderttausende, um die Gesellschaft sin

Stiick besser zu machen. Im Kiez, in der Region oder weltweit

Sie mochten mit ihrer Arbeit mglichst viel bewirken. Aber was genau ist

eigentlich Wirkung ? Und wie kann man sie feststellen? Und planen?

All das miichten wir Ihnen in diesem Webangebot zeigen.

Schritt fUr Schitt, kostenlos und ohne Anmeldung.
JETZT STARTEN
Hier geht es los.

WIRKUNG WIRKUNG
ANALYSIEREN VERBESSE]

>

Bedarfe ermitteln ungsanalyse Lernen und anpassen &
n n d vorbereiten Aus der Wirkungsanalyse lemen
- und verhesser

Wirkungsziele setzen

Stustegle, Berichte, Transparenz

Wirkung UberprUfbar machen
Wirkungslogik
erarbeiten Poies mrlichen

L Methoden und
Qualitatskriterien

den & Uberpriifen 3 n Arbeitshilfen

Gelernten v eht en Loslegen

OB [Firieiion @ B O [Prnterel] @ [
PHINEO‘ [ = (G b T G e
Vaions
ey [Berebmannstitung @) Bz &) T Copyright © 2016 PHINEO GAG
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Wirkungsanalyse
vorbereiten
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Beispielhafte Inhaltsseite

Home KURSBUCH TESTING Das Praxishandbuch

Was passiert hier?

1 WIRKUNG PLANEN >
2 WIRKUNG g
ANALYSIEREN

Vorbereitung v

Wirkungsanalyse

Monitoring & Evaluation

2

it Natlrlich stellt sich auch die Frage: Wie viel kostet M&E und woher kommt das Geld

e dattr? kestet eine i zwischen drei
und zehn Prozent des Projektbudgets. Das beinhaltet vor allem die Personalkosten.

[l Dazu kommen Druckkosten fir den Kosten fiir die

P—— der Ergebnisse und eventuell Reisekosten.

In der Realitit sind meistens iberhaupt keine Mittel eingeplant (was hiufig daran liegt,
dass viele Mittelgebende noch zu wenig Interesse an Wirkungszusammenhangen

Wissen Uberpriifen

Indikatoren entwickeln > haben).

Daten erheben > Ohne Budget wird es tatséchlich schwer, aber wenn Sie doch ein paar Mittel erUbrigen
Kbinnen, wiire das immerhin ein Anfang. Es gibt durchaus gUnstige Methoden der

Gl el ] 2 Datenerhebung und -auswertung, auf diese kommen wir spiter zu sprechen.

3 WIRKUNG s Generell gilt: Bei einem schmalen Budget ist es sinnvoll, lieber einen kleinen, dafur

ENTFALTEN aber relevanten Teil des Projekts zu evaluieren.

STAGE s Idealerweise tauschen Sie sich mit Ihrem 2 Baltin Tie dBe st

A
Geldgeber aus! Zeigen Sie auf, welche Uberschaubar

Kosten anfallen, und ob sich diese

stemmen lassen. Andemfalls liberlegen ® Sind die zu sammelnden Informationen wirklich

Sie gemeinsam, ob es Alterativen gibt (wirkeh) relevant>

® Liegen die Daten vielecht schon andemorts vor?
® st die Stichprobe angemessen oder doch zu
Daten st das eine, am Ende miissen aroli?

Denken Sie daran: die Erhebung der

diese aber auch ausgewertet und genutzt
werden - planen Sie hierfiir ebenfalls

Ressourcen ein!

® Gibt es kostenginstigere Erhebungsinstrumente?
® Welche Aufgaben kinnen Sie kostensparend
Inhoues Ubemehmen?

isti: bei der Wi y

Mit einer Wirkungsanalyse sind hiiufig (zu) hohe Erwartungen verbunden: Zum einen
wallen die Projekibeteiligten wissen, ob das Projekt die erwlinschten Wirkungen zeigt.
Zum anderen wiinschen auch die, die das Geld geben, Wirkungsnachweise.

Ihre Erwartungen sollten sich im
Wesentlichen daraus speisen, welche
Ressourcen Ihnen zur Verfiigung stehen
und welche Datenerhebungsmethoden
Sie anwenden.

Mit wenig Geld miissen Sie auf

preisginstige (und wenig

So macht es PAFF

Bei PAFF erfolgt das Daten Moritoring wesentlich
durch dse Ehrenamtiichen. Dic hauptartiche

Projektisitung tragt die Informationen zusammen
und bereitet sie auf.

Evaluiert wird das Projekt durch Masterstudierende

zurickgreifen, deren Resultate
iberschaubar sein werden.

Entsprechend zurlickhaltend sollte sich

Ihr Erwartungsmanagement gestalten.

( WER?

Lehwrstuhs der lokalen Uni. Die
geplante Verblelbstudie hingegen wird einem extemen
Evalustor durchgefilt

Die Kosten hierfur wgt die Frderstiftung, durch die
PAFF haupts chlich finanziert wird

FRAGESTELLUNG )

@ [Fepsion D (Biwion O [Pinkeredt

pH]NEQi g - Kokt Impressum - Datenschutz - Uber ns - Painerinnen
Vadtone 3

et Begagerens wirk | Bertelsmannstiftung @) Sl S SAPZ AR, Copyright @ 2016 PHINED gAG.
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Wissens-Test

Home
Was passiert hier?
1 WIRKUNG PLANEN v

Was ist Wirkung?
Bedarfe ermitteln v

Bedarfe verstehen

Wozu und wann?

Fu d ? . . "

Ur wen und was' Wissen iiberpriifen: Bedarfserhebung B
oW

Leitfragen

Recherche

Zielgruppen und Bedarfe

Siioter WISSEN UBERPRUFEN: BEDARFE, UMFELD
Das Prable verstehen UND ZIELGRUPPEN

Wissen iberpriifen

Wozs dient eine Bedarfs- und Umfeldanalyse hauptséichlich?

Wirkungsziele setzen >
Wirkungslagik erstellen >

O Um eine Laisung fiir das gesellschaftliche Problem zu finden
2 WIRKUNG
ANALYSIEREN > O Um das Projekt punkigenau auf die Zielgruppe zuzuschneiden

O Um die Konkurrenz im Blick zu behalten
3 WIRKUNG 3
ENTFALTEN

WEITER

STAGE >

< DAS PROBLEM VERSTEHEN 'WIRKUNGSZIELE )

@ [Femstin [ T e (R Y
PHINEO‘ ” Kontakt - Impressum * Datenschutz * Uber uns * Partnerinnen
o Bepagrmes ikt | Bertelsmanastitiung @) Sy & [SAP Copyright © 2016 PHINED 6AG.

Interaktive Wirkungstreppe

2 @~ o 3
Was passiert hier? E g @ ",iiﬂ” =
— Z, 3 ‘51. -

‘f o E-4

1 WIRKUNG PLANEN ~ : "fl’,’ ,‘; R @.
: . ¥ I
P dnwid
Was ist Wirkung? | o B S
~ =_=%  Wissen anwenden: Die Wirkungstreppe "

Bedarfe ermitteln > L i bl W
Wirkungsziele setzen >
Wirkungslogik erstellen v

Die Stufen der Wirkungstreppe

Aufgabe: Bringen Sie die Stufen der Wirkungstreppe per Drag&Drop in die richtige Reihenfolge. Sollten Sie
Funktion noch unsicher sein, schauen Sie sich am besten noch einmal die Bestandteile der Wirkungslogik an.

Wirkungslogik

Bestandteile
Zielgruppen andern the Handeln Zisigruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

Logik erstellen
Gesellschaft verindert sich

Wirkungskreislauf

Wissen Uberprfen Zielgruppen werden erreicht

Aktivititen finden wie geplant statt

2 WIRKUNG >
ANALYSIEREN
Al s IMPACT
man vo
3 WIRKUNG 3
ENTFALTEN
QUTCOME

STAGE >

OUTPUT




