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Ausgangslage 
 
Wir entwickeln seit dem Spätsommer 2016 eine Lern-Website, die gemeinnützige Organisationen 
(NPO) befähigen soll, wirkungsorientierter zu arbeiten. Die Lern-Website ist ein digitales 
Lernangebot, das das geballte Know-how aus dem Kursbuch Wirkung (PHINEO), Wirkungs-
Workshops, Erfahrungen aus der Wirkt-Siegel-Analyse ergänzt durch eine zeitgemäße Form des 
selbstständigen digitalen Lernens. Grundlage zur Umsetzung ist das im Herbst 2016 mit den 
FörderpartnerInnen abgestimmte Konzept. 
 
 

Stand der Umsetzung 
 
Die Erstellung der Website ist von der technischen Seite zu 85 Prozent abgeschlossen. 
Verantwortlich zeichnet hierfür die Agentur 10hoch16, die über jahrelange Erfahrung in der 
Konzeption und Realisierung digitaler Inhalte für Nonprofits verfügt. Rund zwei Drittel des Contents  
sind bereits in die Website integriert; aktuell erfolgen Designanpassungen und letzte technische 
Feinheiten (Implementierung einer Maske für die Newsletter-Anmeldung etc.). Die Screenshots im 
Anhang geben einen Eindruck über den aktuellen Stand der Website. Falls Sie live dabei sein 
möchten, können Sie sich unter http://phineo-wirkung-lernen.siruphosting.de/ ein Bild machen 
(kein Login nötig). 
 
Zugang und Navigation der Website sind so angelegt, dass sie verschiedenen Lerntypen und 
Anforderungen gerecht wird. Überdies ist sie barrierearm (gemäß BITV 2.0) und 
mobiloptimiert. 
 
Hinsichtlich Vermarktung und Verbreitung der Website haben wir u.a. einen Spezialisten aus dem 
Bereich Suchmaschinenoptimierung konsultiert. Seiner Einschätzung erfüllt die Website alle 
gängigen Standards einer google- und nutzerfreundlichen Internetpräsenz. Gleichwohl konnte er 
uns viele hilfreiche Impulse zur Optimierung gegeben, die wir nach und nach umsetzen.  
 
Der Textcontent ist zu 90 Prozent fertig und wird derzeit eingepflegt. Die restlichen 10 Prozent 
folgen im Laufe der KW 11.  
Parallel wird der Content bereits ins Englische übersetzt. Die Übersetzung übernimmt Barbara 
Serfozo, mit der wir schon beim Social Impact Navigator, der englischen Entsprechung des 
Kursbuch Wirkung, zusammengearbeitet haben. 
 
Die Wissens-Tests sind redaktionell erstellt und zum größten Teil auch implementiert. Neben 
Multiple-Choice-Tests zur Überprüfung und Anwendung des Erlernten hat die Agentur dazu eine 
interaktive Übung erstellt, bei der die Wirkungstreppe, also das Kernstück der Wirkungslogik, 
eigenständig zusammengesetzt werden muss. 
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In der KW 11 drehen wir Lernvideos, die die textlichen Inhalte der Website ergänzen. Hierfür 
haben wir unsere Workshopleitenden befragt, mit welchen Fragen sie am häufigsten konfrontiert 
werden. Darauf basierend erstellten wir Drehbücher für sechs Videos mit einer Länge von jeweils 
rund drei Minuten, die nun filmisch umgesetzt werden (jeweils D/ENG). Hierbei unterstützt uns ein 
Profi aus dem Bereich audiovisueller Medien, der bereits zahlreiche Lerntutorials erstellt hat und 
selbst aus dem gemeinnützigen Bereich stammt.  
 

Ausblick 
 
Aktuell liegt das Projekt im Zeitrahmen. Auf den letzten Metern rechnen wir jedoch mit kleineren 
Verzögerungen, da sich ein Kollege, der das Projekt federführend begleitet, beruflich verändern 
wird, und wir das fehlende Know-how nicht unmittelbar kompensieren können. Der avisierte 
„stille Launch“ und die Ansprache der Fokusgruppe der Website wird sich daher etwas weiter ins 
Frühjahr verschieben. Infolgedessen werden auch der Launch der fertigen Website und die 
Vermarktung nicht wie angekündigt im Mai 2017 starten, sondern sich ebenfalls verzögern.  
Unter Umständen verschieben wir den Start auf September 2017, da uns ein Launch im 
Sommerloch aktuell nicht sinnvoll erscheint. Wir halten Sie auf dem Laufenden!  
 
Parallel zum stillen Launch erstellen wir die funktional und inhaltlich zu 99 Prozent identische 
englische Website. 
 

Angaben zum geplanten Output und Outcome 
 

Zielgruppe Wirkung Ziel Indikator Tracking / M&E 
 

Output Die Lern-Website ist online und kann in vollem Umfang genutzt werden. 

NPO Stufe 2 

 

NPOs werden mit 
dem Thema 
Wirkungsorientierung 
erreicht 

50.000 Unique Visitors auf der 
Website in den ersten 12 
Monaten 

Tracking via Google 
Analytics 

Das Kursbuch Wirkung wird 1.000 
mal innerhalb von 12 Monaten 
nach Launch von der Website 
heruntergeladen 

Tracking via Google 
Analytics 

NPO Stufe 3 NPOs sind zufrieden 
mit der Website 

80 % derer, die die Website 
nutzen, sind zufrieden mit dem 
Angebot 

Befragung auf der Website 

40 % der NutzerInnen sind 
wiederkehrende BesucherInnen 

Tracking via Google 
Analytics 

5.000 NutzerInnen bleiben länger 
als 3:00 Minuten pro Besuch auf 
der Website 

Tracking via Google 
Analytics 

20 NutzerInnen innerhalb von 12 
Monaten nach Launch geben 
konstruktive Rückmeldungen zur 
Verbesserung der Website 

Befragung auf der Website, 
Monitoring von 
individuellen Feedbacks 

50 Organisationen empfehlen die 
Website weiter 

Monitoring von Social Media, 
Newslettern etc., 
individuelle Feedbacks 

NPO Stufe 4 NPOs werden 
befähigt und 
erlangen neues 
Wissen über Wirkung 
und 
Wirkungsorientierung 

80% der NutzerInnen erlangen 
neues Wissen 

Befragung auf der Website, 
Nachbefragung nach 1 
Jahr 

70% der befragten NutzerInnen 
bestätigen den praktischen 
Mehrwert für die eigene Arbeit 

Befragung auf der Website, 
Nachbefragung nach 1 
Jahr 
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NPO Stufe 5  NPOs nehmen 
Veränderungen in 
Projekt und/oder 
Organisation vor 

50 NPOs nehmen Veränderungen 
in Richtung 
Wirkungsorientierung vor 

Nachbefragung nach 1 Jahr 

 

Zeitplan 

 
September – Oktober 2016: Abstimmung der Design-Entwürfe und technische Umsetzung  
November 2016 – Februar 2017: Erstellen und Einpflegen von Texten, Grafiken, Wissens-
Tests, interaktiven Elementen etc. 
Dezember 2016: Erstellung eines Vermarktungskonzepts 
März – April 2017: Produktion und Einbindung der Videos  
April – Mai 2017: „Stiller Launch“ der Lern-Website als Testlauf ohne Vermarktungsmaßnahmen, 
Monitoring von Nutzerverhalten, Anpassung von Inhalten, Bereinigen technischer Fehler aus 
Testlauf 
Juni-Juli 2017: Implementierung der englischen Website 
September 2017: Offizieller Launch mit Vermarktungsmaßnahmen 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
  

Videoproduktion 

    Quartal I    Quartal II Quartal III       Quartal IV 

Launch 

„Stiller Launch“ / Testphase 

Feinkonzeption 

    Quartal I    Quartal II      Quartal III  Quartal IV 

Entwurf/Umsetzung Design 

Einpflegen von Inhalten 

Einpflegen von Inhalten 

Vermarktungskonzept 

Vermarktung 

Einpflegen Englisch 
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Anhang: Screenshots 

 
 
Startseite 
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Interaktive Navigation 
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Beispielhafte Inhaltsseite 
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Wissens-Test 
 

 
Interaktive Wirkungstreppe 
 


