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Herzlich Willkommen
beim BurgerForum

Das BiirgerForum ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Heinz
Nixdorf Stiftung. Es will Menschen motivieren, sich flr politische Entscheidungsprozesse
zu interessieren und an ihnen mitzuwirken. Gleichzeitig will das BilirgerForum politischen
und gesellschaftlichen Entscheidungstragern ermoglichen, die Ideen der Biirgerinnen und
Biirger fiir ihre Arbeit nutzbar zu machen. Das BiirgerForum zeigt, wie unsere Demokratie
durch Biirgerbeteiligung bereichert werden kann - und wie sich Menschen mit ganz un-
terschiedlichen Meinungen und Erfahrungen auf gemeinsame Positionen einigen konnen.

Das im BiirgerForum angewendete Verfahren wurde von beiden Stiftungen entwickelt
und mit den BiirgerForen Soziale Marktwirtschaft im Jahr 2008 und Europa 2009 auf
bundesweiter Ebene erprobt. Das ,BlirgerForum 2011 - Gesellschaftlicher Zusammenhalt®
fand deutschlandweit mit 10.000 Menschen statt. In 25 Stadten und Landkreisen arbeiteten
gleichzeitig jeweils 400 Blirgerinnen und Biirger an konkreten Ideen, wie der Zusammen-
halt in unserer Gesellschaft gestarkt werden kann. 2014 haben fiinf Pilotkommunen
BiirgerForen zur Losung regionaler Herausforderungen durchgefiihrt.

Nach jeder Runde wurden die BiirgerForen evaluiert, das Format optimiert und flexibili-
siert. Es wurde zu einem standardisierten Beteiligungsformat weiterentwickelt und ist
nun nicht nur fiir GroBgruppenveranstaltungen von 400 Personen geeignet, sondern auch
ein zielfilhrendes Format fiir kleinere Veranstaltungen. Teilnehmerzahlen zwischen ca.
100 bis 400 Personen sind denkbar. Das BiirgerForum ermoglicht Entscheidungstragern
auf unterschiedlichen staatlichen und nichtstaatlichen Ebenen, Herausforderungen mit-
hilfe der Biirgerbeteiligung zu 16sen. Blirgerinnen und Biirger konnen hier wichtige Bei-
trage leisten und ihre Ideen einbringen. Insofern ist dieses Handbuch mehr als eine reine
Handlungsanweisung, sondern dartiber hinaus ein Wegweiser zu mehr Blirgerbeteiligung
in Threr Stadt, Threm Landkreis oder Ihrem Bundesland mit einer Gelingensgarantie.

Ein paar Hinweise zur Struktur dieses Handbuchs: Kapitel 1 ist als allgemeine Hin-
flihrung zu verstehen, in der das BiirgerForum und seine Ziele, die notwendigen Rahmen-
bedingungen und alle MaBnahmen in der Vorbereitung dargestellt werden. Die Kapitel
2 bis 7 beschreiben die unterschiedlichen Phasen im Detail und erortern, was bei Planung
und Durchfiihrung zu beachten ist. Die daran anschlieBenden Kapitel bieten schnelle
Informationen zum Nachschlagen, wie etwa Erfolgsfaktoren, Hinweise zum Sponsoring
und ein Glossar. Auf der beigefligten CD-ROM finden Sie Vorlagen, Checklisten, Modera-
tionsvorschldge und weitergehende Informationen. Nutzen Sie alle diese Unterlagen,
sie werden die Planung und Durchfiihrung Ihres BiirgerForums erheblich erleichtern.
Die Online-Plattform fiir die Durchfiihrung eines BlirgerForums steht IThnen ebenso wie
das Handbuch mit den entsprechenden Lizenzhinweisen kostenlos unter https://github.
com/bertelsmannstift/buergerforum zur Verfigung.

Weitere Informationen zum BiirgerForum finden Sie unter www.buerger-forum.info
Wir wiinschen Thnen viel Erfolg und Freude mit Ihrem BiirgerForum!

Das Projektteam BlirgerForum
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Informationen.
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vertiefende Informationen
auf der CD-ROM.



Kapitel 1:

Einfuhrung in
das BurgerForum

Das erste Kapitel dieses Handbuchs macht Sie mit

dem BurgerForum vertraut. Was ist das BiirgerForum?
Wie lauft es ab? Was erreiche ich damit und welche
Themen eignen sich daftir? Wer ist wie und an welchen

Stellen beteiligt?
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Der Begriff Burger wird

hier stellvertretend flr

alle Einwohnerinnen und
Einwohner einer Stadt
verwendet. Diese Broschure
verzichtet aus Grinden der
besseren Lesbarkeit zum

Teil auf die weibliche Form.
Selbstverstandlich sind immer
beide Geschlechter gemeint.

Eine Beschreibung des
BurgerForums sowohl in
Form einer Prasentation
als auch eines kurzen
Films finden Sie auf der
CD-ROM, die diesem
Handbuch beigelegt ist.

Das BurgerForum im Uberblick

Immer weniger Menschen engagieren sich in Parteien oder sind bereit, politische Mandate
und Amter zu {ibernehmen. Gleichzeitig fordern viele Biirger groBere Transparenz und
Teilhabe an politischen Entscheidungen. Das BiirgerForum ist ein innovatives Format,
das diesen scheinbaren Gegensatz uiberbrickt.

Mit dem BiirgerForum liegt eine Methode vor, die tiber das Ziel, moglichst viele Menschen

an der Entwicklung ihrer Kommune und/oder eines bestimmten Themas zu beteiligen,

vor allem

- auf eine heterogene und vielfiltige Zusammensetzung der Teilnehmergruppe achtet,

» politische Entscheider in den Prozess einbindet,

+ alle Ergebnisse transparent als weitere Diskussionsgrundlage zur Verfiigung stellt, und

* besondere Qualitdten entwickelt, wenn das Verfahren ofter durchgefiihrt wird
(Verhdltnis von Aufwand zu Ertrag).

Biirgerbeteiligung findet meist entweder nur auf Veranstaltungen oder im Internet statt.
Das BiirgerForum ist anders. Alleinstellungsmerkmale des BiirgerForums sind
+ die Verbindung einer Prasenz- und Online-Phase,
+ ein umfangreiches Verfahren zur Teilnehmerwerbung und -anmeldung, das dem
Anspruch gerecht wird, aus allen Bevilkerungsbereichen Akteure zum Mitmachen
zu motivieren und im Verfahren verbindlich einzubinden,
+ die Begleitung der Entstehung von Vorschldgen durch Blirgerredakteure,
» hochstmogliche Transparenz in allen Schritten, sowie
* Verbindung der Kommunikationsschnittstellen zwischen Politik, Verwaltung
und Offentlichkeit in einer Methode.

Die Bertelsmann-Stiftung und die Heinz Nixdorf Stiftung hoffen, dass dieses Instrument

in Zukunft in vielen Kommunen, Bundesldndern oder auch auf Bundesebene Anwendung
findet.

Ein Gewinn fiir Biirger, Politik und Verwaltung

AUFWAND

ERTRAG
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Wie lauft das BurgerForum ab?

Das BiirgerForum bendtigt eine Bruttoumsetzungszeit von ca. einem Jahr. In diesem
Bruttowert enthalten sind alle Vor-, Umsetzungs- und Nachbereitungsarbeiten, wobei hier
nicht andauernde Arbeiten liber ein Jahr gemeint sind, sondern Tatigkeiten, die im Zeit-
raum eines Jahres umzusetzen sind. Die Nettoumsetzungszeit beschreibt die Phasen, in
denen die Biirger konkret mitarbeiten und eingebunden sind. Netto ergeben sich ungefahr
acht Wochen. Nach einem weiteren Jahr sollte eine Evaluation stattfinden, die tberprift,
welche der Ergebnisse des BilirgerForums mit welchem Erfolg umgesetzt wurden.

Das BiirgerForum hat fiir die Biirger netto vier Phasen: die Einladungs- und Informations-
phase, die Auftaktwerkstatt als eintdgige Prasenzveranstaltung, die mehrwochige Online-
Werkstatt zur Ausarbeitung der Ergebnisse der Auftaktwerkstatt und die ca. halbtdgige
Ergebniswerkstatt zur Ubergabe der Diskussionsresultate an die Initiatoren, i. d. R. Politik
sowie Verwaltung und Zivilgesellschaft.

Bruttozeit fur die Initiatoren

Nettozeit fur die Biirger

Vor- Einladungs- Auftakt- Online- Ergebnis- Nach-
bereitungs- und Informa- werkstatt werksatt werkstatt bearbeitungs-

phase tionsphase phase

ca. 12 Wochen ca. 6 Wochen 1 Tag 4-7 Wochen Y2 Tag 8 Wochen
Eckdaten definieren: Burger Burger Burger Politik vereinbart Initiatoren
Thema, Ausschisse, melden sich an und diskutieren und konkretisieren mit Blrgern informieren Uber die
Zielgruppe, Zeitplan informieren sich entwickeln Vorschlage MaRnahmen zu Bearbeitungsschritte
Uber die Themen Vorschldage und erarbeiten Ergebnisverwertung der Vorschlage

Burgerprogramm
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Einladungs- und
Informationsphase

Auftaktwerkstatt

Einladungs- und
Informationsphase

p

Onlinewerkstatt

Wihrend der ersten Phase wird die Offentlichkeit tiber das Thema informiert und ermutigt,
sich auf der Online-Plattform zur Teilnahme anzumelden. Zusatzlich werden schwer er-
reichbare Zielgruppen direkt angesprochen und zur Teilnahme motiviert. Personen, die

nicht tiber einen Internet-Zugang verfiigen, konnen sich tiber andere 6ffentliche Wege, z. B.
in Bibliotheken, am Biirgerforum beteiligen. Am Ende dieser Phase stehen fiir den weiteren

Prozess gut informierte Teilnehmer, die mit dem BuirgerForum vertraut sind und die gesell-
schaftliche Vielfalt reprasentieren.

Mit der Auftaktwerkstatt beginnt das BiirgerForum offiziell. Es handelt sich dabei um eine
eintagige Prasenzveranstaltung, die dem Kennenlernen und der Erarbeitung der Basisvor-
schldge dient. Dabei diskutieren ca. 100 bis 400 Teilnehmer auf der Grundlage des World-
Café-Formates an Tischen in Kleingruppen mit jeweils vier bis sechs Personen. Es gibt
mehrere aufeinander folgende Gesprachsrunden dieser Art. Je nach Teilnehmerzahl kann
das Verfahren leicht variieren.

Das Besondere des World-Café-Formates ist, dass die Diskutierenden der einzelnen Tische
in immer neuen Konstellationen zusammenkommen. Dadurch entsteht ein lebhafter Aus-
tausch von Wissen, Meinungen und Erfahrungen.

Je nach Thema besteht die Moglichkeit, den Diskutierenden fiir thematisch relevante
Informationen Fachexperten als Ansprechpartner zur Verfiigung zu stellen. Am Ende der
Auftaktwerkstatt ergeben sich pro Themengruppe je nach Teilnehmerzahl des Biirger-
Forums in der Regel drei priorisierte Vorschlage, die aus den vorangegangenen Abstim-
mungsrunden resultieren. Diese Vorschldge konnen als Zwischenergebnisse zur Kenntnis-
nahme fiir die Biirger veroffentlicht werden. Sie sind zudem Basis flr eine detaillierte Aus-
arbeitung und Uberpriifung in der Online-Werkstatt. Dariiber hinaus bestimmen die
Teilnehmer Biirgerredakteure, die den gesamten Prozess des BiirgerForums in der Online-
Phase begleiten (vgl. auch Kapitel 5 - Auftaktwerkstatt).

Wihrend der Online-Phase werden die Vorschlage aus der Auftaktwerkstatt tiefergehend
diskutiert, weiterentwickelt und ausformuliert. Dabei kommt den Blrgerredakteuren,
die wahrend der Auftaktwerkstatt fiir diese Aufgabe ausgewahlt wurden, eine besondere
Bedeutung zu. Sie stellen weiterfiihrende Fragen an die Gruppe und arbeiten die Antworten
ausgewogen in den Vorschlagstext ein. So entstehen online aus den spontanen Vorschldgen
der Auftaktwerkstatt differenzierte Analysen und realistische MaBnahmenvorschlage.
In der Online-Phase konnen und sollen sowohl die Teilnehmer der Auftaktwerkstatt als
auch viele weitere interessierte Biirger an den Vorschldgen mitarbeiten, die Vorschldge
unterstiitzen und in ihrem sozialen Umfeld verbreiten.

Es besteht die Moglichkeit, einen der drei Hauptvorschlige je Themenfeld besonders
hervorzuheben. Die Funktion zur Priorisierung durch Unterschriften der Online-Teilneh-
mer kann, muss aber nicht eingesetzt werden. Am Ende steht pro Themengruppe derjenige
Vorschlag im Fokus, der die meisten Unterstiitzer findet. Die so ausgewahlten Vorschlage
aus den verschiedenen Themengruppen bilden das druckfertige Blirgerprogramm (vgl.
auch Kapitel 6 - Online-Werkstatt).
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Den Abschluss des BiirgerForums bildet eine halbtdgige bis sechsstiindige Veranstaltung  Ergebniswerkstatt
mit allen Teilnehmern sowie Politikern und/oder Vertretern aus Verwaltung und Zivilge-

sellschaft. Hier stellen die Teilnehmenden das Bilirgerprogramm vor und diskutieren es mit

den anwesenden (politischen) Adressaten. Sowohl die Initiatoren als auch die Adressaten

des Programms beziehen ihrerseits Stellung zu den Vorschlagen, erlautern den weiteren

Umgang mit dem Birgerprogramm und vereinbaren mit den Teilnehmern die ndchsten

Schritte. Die Biirgerredakteure oder andere interessierte Teilnehmer des BilirgerForums

verfolgen in den kommenden Wochen und Monaten, spatestens durch die Evaluation nach

einem Jahr, inwiefern die Vereinbarungen durch die Adressaten umgesetzt werden und

informieren die Offentlichkeit dariiber.

Die Online-Plattform

Die Online-Plattform begleitet das BlrgerForum von der Einladungsphase bis zur
Dokumentation der Ergebniswerkstatt. Es stehen jeweils die notwendigen Funktionen
zur Verfligung, z. B.:

« Einladungs- und Informationsphase: Teilnehmermanagement, Weblog

- Auftaktwerkstatt: Ubergabe der Vorschlage

« Online-Werkstatt: Aufgabenliste , Fragen & Antworten, Textbearbeitung,
Abstimmungen etc.

- Ergebniswerkstatt: Weblog, Archivierung

Die Software ist unter einer freien und offenen Lizenz (GPL) verfiigbar und wird laufend
weiterentwickelt. FUr ein BlrgerForum kann die Software im aktuellen Stand selbst-
standig installiert oder als Service gebucht werden. Die Plattform kann entweder in einer
Standardversion genutzt oder flexibel in Design und Funktionalitat angepasst werden.
Weiterentwicklungen, die fur ein bestimmtes Projekt angefertigt werden, stehen auch
Folgeprojekten kostenfrei zur Verfligung. Aktuelle Informationen Uber den Stand der
Softwareentwicklung und die technischen Voraussetzungen finden Sie unter den
genannten Ansprechpartnern im Impressum.
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Herausforderungen
bei der Beteiligung von
Blrgern

Mehrwert
des BiirgerForums

,Das BlrgerForum ist

ein gutes Instrument zur
Intensivierung des Dialogs
zwischen den Blrgerinnen
und Birgern mit Politik
und Verwaltung. Es ware
winschenswert, die
Nutzung eines solchen
Instrumentes zu verstetigen
und fur verschiedene
Themenstellungen ein-
zusetzen.”

Stadtrdtin Dagmar Sachse,
Oldenburg.

BlirgerForum Oldenburg

Was erreichen Sie damit?

Nicht selten stehen Entscheidungstrager in Kommunen, Regionen oder Landern einer
Biirgerbeteiligung aus unterschiedlichen Griinden kritisch gegentiber. ,,Aufwandig und
teuer®, ,eine Entmachtung kommunaler Gremien, ,das Wecken von Erwartungen, denen
die Politik nicht gerecht werden kann“ - das sind einige Argumente, die gegen Biirger-
beteiligung angefiihrt werden. Doch es sind Vorbehalte, auf die das BiirgerForum Ant-
worten hat: Natiirlich ist Biirgerbeteiligung nicht zum Nulltarif zu haben, doch die posi-
tiven Effekte tiberwiegen den Aufwand an Geld und Zeit deutlich. Natiirlich wird die Po-
litik in deliberativen Prozessen von der Biirgerschaft gefordert, doch nicht konfrontativ,
sondern kooperativ. Denn nachhaltige Verdnderungen gelingen vor allem gemeinsam.
Und nattirlich beteiligen sich Biirger zu Recht mit konkreten Wiinschen, doch mit Ehr-
lichkeit und Transparenz von Anfang an kann eine realistische Erwartungshaltung auf-
gebaut werden. Das schafft Vertrauen statt Enttduschung.

Das BiirgerForum ist so konzipiert, dass die positiven Effekte der Biirgerbeteiligung
realisiert werden konnen und ein Mehrwert sowohl fiir die Biirger als auch fir die
Verantwortungstrager in Politik und Verwaltung bzw. flr die Initiatoren entsteht.

Das BiirgerForum schafft langfristig akzeptierte (politische) Entscheidungen: Biirger
wollen mitreden und mitentscheiden. Dies ist eine Chance vor allem fiir die Politik. Wenn
Menschen friihzeitig einbezogen sind und ihren Anteil an der Entscheidung mittragen,
ist eine spatere (oft kostspielige) Revision politischer Entscheidungen vermeidbar.

Das BiirgerForum aktiviert Menschen fiir Politik, die sich sonst nicht engagieren wiirden:
Als hochwertiges Beteiligungsformat macht es sich die Miihe, auch inaktive Biirger im
direkten Gesprich flr die Teilnahme zu begeistern. Unsere Erfahrungen zeigen, dass
man fiir das BiirgerForum Biirger gewinnen kann, die sich zuvor noch nie in der Politik
engagiert haben.

Das BlrgerForum berticksichtigt die unterschiedlichen Fahigkeiten und Interessen der
Teilnehmenden: Ziel ist es, moglichst unterschiedliche Menschen aus dem gesamten
gesellschaftlichen Spektrum einzubinden. Durch die Kombination aus Face-to-Face-
Diskussionen in den Veranstaltungen und der vertieften Arbeit wahrend der Online-
Phase kann dabei jeder seine individuellen Starken - beispielsweise in der miindlichen
Kommunikation, der Konzeptionierung oder der schriftlichen Formulierung - einbringen.

Das BiirgerForum liefert im Ergebnis ein fundiertes Blirgerprogramm: Durch den mehr-
wochigen Diskussionsprozess und die mogliche Befragung von Experten qualifizieren
sich die Teilnehmenden und kommen dabei zu durchdachten, hochwertigen Vorschldgen
anstatt zu diffusen MeinungsauBerungen.

Das BirgerForum verbessert den Austausch zwischen den Blirgern und der Politik:
Wissenschaftliche Studien zeigen, dass die Erfahrung mit Biirgerbeteiligung bei den
Teilnehmern nicht nur das politische Interesse und Wissen starkt, sondern auch das
Vertrauen in Politik und Mitbiirger.
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FUr welche Themen
eignet sich ein BurgerForum?

In einem BirgerForum lassen sich grundséatzlich alle Themen diskutieren, die in der
jeweiligen Kommune, dem jeweiligen Bundesland oder auf Bundesebene relevant sind
und bei denen es tatsdchlichen Handlungsspielraum gibt. Allerdings ist es wichtig,
vorher die Einbindung der Themen in deren entsprechende Ebene zu kldren. Im Hinblick
auf z. B. Leitbildentwicklungen darf das Biirgerprogramm nicht auf konkrete MaBnahmen,
sondern eher auf Ziele ausgerichtet sein. Es gilt daher, die Fragen der Zielsetzung und
den Moglichkeiten entsprechend genau auszuwéhlen und festzulegen.Die Themen durfen
auch kontrovers sein, allerdings sollten dabei keine latenten Konflikte mit festgefahrenen,
konfrontativen Positionen vorherrschen. In solchen Féllen sollte auf ein BlirgerForum
verzichtet und stattdessen besser ein Mediationsverfahren angewandt werden (vgl. auch ﬂ>
Kapitel 2 - Vorbereitung, Themen finden).

Ob sich ein BirgerForum fir die Bearbeitung eines Themas eignet, richtet sich i. d. R.

nach der Abstimmung der Zielsetzung des BiirgerForums, der Auswahl der Ausschuss-
themen sowie der konkreten Fragestellung fur die Auftaktwerkstatt. Sind die Erwartun-

gen an die Ergebnistiefe offen, wird ein Meinungsbild zu einer Fragestellung oder werden

gar konkrete Projekt- oder Strategievorschldge erwartet? Diese Fragen bestimmen zu
einem wesentlichen Anteil die Art der Ergebnisse und damit auch die Art der zu dis-
kutierenden Fragen. Auf ein schlissiges Zusammenspiel dieser drei Ebenen (Zielsetzung,
Ausschussthemen, Fragestellung Auftaktwerkstatt) und ein damit verbundenes um-
fassendes Erwartungsmanagement sollte unbedingt geachtet werden (vgl. Kapitel ﬂ>
2 - Vorbereitung, Erwartungsmanagement).

Hinsichtlich Motivation und Mitwirkungsmdglichkeit der Biirger ist es wichtig, ein Thema  Themenbeispiel
mit lokalem oder lebensweltlichem Bezug zu wdahlen. Beispielsweise bietet sich das

BirgerForum fir eine Strategieentwicklung zum Umgang mit dem demographischen

Wandel an, da die meisten Menschen sich hierzu mit eigenen Erfahrungen und Vor-

stellungen einbringen konnen. Fachthemen, die eine umfangreiche Expertise bendtigen,

sind ebenfalls geeignet, allerdings erfordern sie eine gute Informationsaufbereitung und
Experteneinbindung. Einige weitere Beispiele fiir geeignete Themenfelder sind:

* Leitbildentwicklung

« Stadtentwicklung, Siedlungsplanung, Gewerbegebiete, Quartiersentwicklung

« Biirgerhaushalt, offentliche Dienstleistungen, Steuern und Gebiihren

* Infrastruktur, Verkehrsplanung, Energieversorgung, Abfall

» Nachhaltigkeit, Ressourcen, Umwelt, Natur

« Ehrenamt, Kultur, Freizeit, Sport, Vereine

» Migration, Integration, Vielfalt, kulturelles Leben

» Demographischer Wandel, Jung und Alt, Bildung, Kinderbetreuung, Jugendarbeit
* Sozialplanung, Sozialarbeit

Es hat sich gezeigt, dass es wichtig ist, den Teilnehmern die in der Kommune zum Thema
bereits bestehenden Diskussionen im Vorfeld als Information in kurzen Texten online zur
Verfiligung zu stellen.



Kapitel 2:

Vorbereitung

Der Erfolg eines BurgerForums ist nicht gesetzt,
sondern von unterschiedlichen Faktoren abhangig.
Als Initiator eines Burgerbeteiligungsprozesses
konnen Sie jedoch bestmogliche Voraussetzungen fur
einen positiven Verlauf des BirgerForums schaffen.
Die folgenden Hinweise sollten Sie daher bei der
Vorbereitung berticksichtigen.
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Rollen und Einbindung
aller Beteiligten

Beim BiirgerForum sind bei der Planung und Durchflihrung viele Personen involviert.
Voraussetzung fur einen reibungslosen Ablauf des BiirgerForums in all seinen Phasen
ist eine verldssliche Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Stellen Sie daher schon
in der Planungsphase einen regelmdBigen Austausch sicher. Dadurch lassen sich
unerwartete personelle Ausfalle besser kompensieren. Zudem sollten fiir die Prasenzteile
des BiirgerForums Ablaufe erldautert und Zustdndigkeiten geklart werden. Das Biirger-
Forum ist ein Projekt, das nur im Zusammenspiel aller gelingen kann. Dies sollte sich
auch in der Einbindung aller Beteiligten widerspiegeln.

Jedes BiirgerForum braucht einen Initiator, der als Treiber fungiert und dessen Interesse  Initiatoren
es sein muss, diesen Beteiligungsprozess zu einem Erfolg zu machen. Als Initiator fun-
giert in der Regel ein Bilirgermeister, Landrat, Minister oder ein Mitarbeiter der Verwal-
tung. Auch ein Gremium wie z. B. der Stadtrat oder eine Arbeitsgemeinschaft konnen die
Initiative ergreifen. Grundsatzlich kann die Planung eines BiuirgerForums aber auch durch
Personen jenseits von Politik oder Verwaltung erfolgen, beispielsweise aus der Wirtschaft
oder aus der Forschung (Forschungsinstitut). Der Initiator kann, muss aber nicht zwin-
gend auch Adressat der Ergebnisse eines BlirgerForums sein, daher sind die verschiede-
nen Rollen im BiirgerForum von Anfang an zu kldaren und transparent zu kommunizieren.

Die Initiatoren sollten frithzeitig mit den politischen Adressaten kldren, wie die Biirger-
vorschlage weiter bearbeitet werden. Die Erfahrungen der vergangenen BiirgerForen
haben gezeigt, dass die Biirgervorschldge (sofern die Politik der Adressat fir die Vor-
schldge ist) Grundlage fiir Antrdge im ,normalen, politischen Entscheidungsprozess®
sind, an runden Tischen weiter ausgearbeitet, in der Verwaltung weiter diskutiert oder in
Zusammenarbeit mit den Biirgerredakteuren oder Paten fiir Birgervorschldge bearbeitet
und dann in den Fraktionen zur Diskussion gestellt werden. Zahlreiche weitere Moglich-
keiten sind denkbar. Entscheidend ist, dass die Blirgervorschldge weiter bearbeitet und
entwickelt werden und flr alle Beteiligten ersichtlich ist, dass sie ernst genommen
werden. Das schafft Vertrauen bei Politik, Verwaltung und Biirgerschaft in die Potenziale
des BlirgerForums und somit auch in die Potenziale biirgerschaftlichen Engagements
und biirgerschaftlicher Teilhabe.

Die Adressaten der Ergebnisse des BiirgerForums, z. B. die politischen Fraktionen, Politische Adressaten
ibernehmen eine wichtige Rolle. Sie diskutieren mit den Blirgern in der Ergebnis-

werkstatt das Biirgerprogramm und treffen Aussagen zur weiteren Umsetzung der Vor-

schlage bzw. zum weiteren Vorgehen. Daher ist es wichtig, die Adressaten von Beginn an

einzubeziehen und sie kontinuierlich Gber den Verlauf des BlirgerForums zu informieren.

Sie sollten das BiirgerProgramm so friih wie moglich bekommen, damit sie sich mit den

Vorschldgen auseinandersetzen und sie ggf. in den Réten, Fraktionen etc. besprechen

konnen.

Politische Adressaten sind hdufig Ermdéglicher solcher Beteiligungsprozesse und somit
auch Adressaten des Biirgerprogramms im Hinblick auf die Umsetzung. Ihre Einbindung
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in den Prozess ist daher sehr wichtig, wenn es um die Ziel- und spatere Umsetzung bzw.
Unterstltzung der Umsetzung geht. Daher sollten die politischen Adressaten moglichst
regelmaBig, spatestens aber in einem personlichen Briefing vor der Ergebniswerkstatt
vom Initiator oder Prasenzmoderator umfassend Uber den jeweiligen Status des Biirger-
Forums informiert werden. Um auf der Ergebniswerkstatt abgestimmte und zielfiihrende
Aussagen treffen zu konnen, sollten die Adressaten friihzeitig iiber die Biirgervorschldage
verfligen. Somit bekommen sie die Gelegenheit, sich inhaltlich damit zu befassen, die
Vorschldge bspw. im Rat, den Fachausschussen o. &. vor der Ergebniswerkstatt zu dis-
kutieren und deren Realisierung ernsthaft zu priifen bzw. offene Fragen mit den Biirger-
redakteuren zu kldaren. Nur so konnen sie angemessen auf die Biirgervorschlage reagie-
ren, was Enttduschungen oder Verdargerung sowohl auf Seiten der Biirger als auch der
Adressaten verhindert und somit immens wichtig fiir eine gelungene und zufrieden-
stellende Ergebniswerkstatt ist.

In der Regel arbeiten fiir den Initiator bereits mehrere Experten an den zu klarenden
Themen, z. B. die Amtsleiter aus der Verwaltung. Diese auch fiir die Umsetzung
wichtigen Akteure sollten in der Verwaltung umfassend in die Debatte integriert werden.
Zudem muss das Wissen der Experten zur Zielsetzung des BiirgerForums passen. Auch
dies ist ein wichtiger Punkt, der unter anderem mit dem Erwartungsmanagement
verbunden werden muss: Was erwarten die Experten von den Ergebnissen, was
wollen und kénnen, was sollen sie einbringen? Sie sollten schon im Kick-off-Workshop
eingebunden sein, um ihre Rolle und die entsprechenden Themen zu besprechen (vgl.
auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Kick-off-Workshop).

Die Experten sind in der Auftaktwerkstatt eher als Informanten und Berater dabei. Sie
geben auf Nachfrage Informationen zum Sachstand und bereiten ggf. kurze halbseitige
Informationsblétter vor, die die Teilnehmenden zur Vorbereitung auf das BlirgerForum
erhalten. Rund um die Ergebniswerkstatt und auch wahrend der Online-Werkstatt kon-
nen die Experten eine aktivere Rolle einnehmen. In der Online-Werkstatt sollten sie die
Moglichkeit haben, auf die Biirgervorschldge zu reagieren, Hinweise zu geben und Fra-
gen zu beantworten, z. B. ob bestimmte Manahmen vom Land, von der Kommune oder
dem Vorhabentrager schon umgesetzt werden und wenn ja, wie. Wenn nein, warum nicht.

Warum wird diese Form des Austausches erst in der Online-Werkstatt eingeftihrt? In der
Auftaktwerkstatt besteht das Risiko, dass Politiker oder Verwaltungen inhaltlichen Ein-
fluss auf Biirgervorschldge nehmen. In der Online-Werkstatt haben die Biirger die Chan-
ce, die Aussagen der politischen Adressaten durch eigene Recherchen zu tiberpriifen und
es besteht die Moglichkeit, ein Feedback aus mehreren politischen oder fachlichen Rich-
tungen zu erhalten.

Die Experten sollten sich versichern, dass die politischen Adressaten der Biirgervorschla-
ge bereit sind, den Prozess konstruktiv zu begleiten. Sie sollten die Adressaten standig
auf dem Laufenden halten und sich, sofern méglich, zur Vorbereitung der Auftaktwerk-
statt oder parallel zur Begleitung der Online-Werkstatt austauschen - z. B. im Rahmen
des Kick-off-Workshops.

Mit dem Engagement der Teilnehmer steht und fallt die Qualitdt der Diskussion und der
Ergebnisse. Entscheidend ist dafiir eine optimale Arbeitsumgebung, die einen klaren zeit-
lichen und methodischen Ablauf vorgibt, inhaltlich aber alle Freirdume bietet. Teilnehmen
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sollen Menschen, die eine moglichst gute und vielfaltige Auswahl der jeweiligen Gesell-
schaftsstruktur der Kommune darstellen. Die Methode des World Cafés (Auftaktwerkstatt)

wurde bewusst gewahlt, da sie durch stdndigen Wechsel der Teilnehmer an den Tischen (es

kommen immer wieder neue Gruppen zustande, eine Gruppe kann nicht von Tisch zu Tisch

wandern) verhindert, dass sich bestimmte Interessengruppen durchsetzen und somit das

Forum ,kapern“. Auch die gemeinschaftlichen Priorisierungen von Themen mittels Kleben

von Punkten oder Gruppenbildung vor Themenwanden in der Auftaktwerkstatt verhindern

eine von wenigen Interessenvertretern dominierte Entscheidungsfindung.

Dies und die ausgewogene Mischung soziodemographischer Eigenschaften sind die
kritischen Erfolgsfaktoren. Gleichzeitig sind die Teilnehmer auch Multiplikatoren fir das
BlirgerForum. Sie tragen die Themen und Vorschldge, die sie dort diskutieren, in ihre
Familien, ihren Freundeskreis und ihre Nachbarschaft und konnen wesentlich dazu

beitragen, dass sich tber den Kernteilnehmerkreis hinaus viele Blrger an der Online- ﬂ>

Phase beteiligen (vgl. auch Kapitel 6 - Online-Werkstatt).

In jedem BiirgerForum arbeiten 100 bis 400 Teilnehmer an einem gemeinsamen Programm.
Doch wie entsteht aus dieser Vielzahl an Beitrdgen ein gemeinsamer Text? Dafiir braucht es
jemanden, der diese Beitrdge zusammenfiihrt und aus den stichwortartigen Vorschldgen
lesbare Texte macht, die fiir AuBenstehende verstiandlich und vor allem {iberzeugend sein
mussen. Auch werden inhaltliche Entscheidungen zu treffen sein, vor allem dann, wenn
zwei Teilnehmer unterschiedliche Uberarbeitungsvorschldge machen. Diese Aufgabe
kann kein Computer erledigen, daflir braucht es Bilirgerredakteure. In jedem BiirgerForum
ibernehmen ein bis zwei Personen pro Vorschlag die Aufgabe der Biirgerredaktion.

Die Biirgerredakteure sind Teilnehmer des BlirgerForums, die im Verlauf der Auftakt-
werkstatt diese Rolle von der Gruppe Ubertragen bekommen. Auch sie diskutieren mit
den Ubrigen Teilnehmern und tragen ihre eigenen Ideen bei. Dariiber hinaus haben sie
aber die Aufgabe, in der Online-Phase die Anregungen, Hinweise und Formulierungs-
vorschlage der anderen Teilnehmer zusammenzutragen und in einem Text zu vereinen.
Zudem konnen sie die ausgearbeiteten Vorschlige im Rahmen der Ergebniswerkstatt
vorstellen (diese Aufgabe kdnnen aber auch andere Teilnehmer iibernehmen). Die Biirger-
redakteure werden auf ihre Tatigkeit schon mit Beginn des BlirgerForums vorbereitet;
flr ihre verantwortungsvolle Arbeit erhalten sie eine zusdtzliche Betreuung durch die
Community-Manager.

Die Prasenzmoderatoren sind verantwortlich fir die Begleitung des Gesamtprozesses
und die Durchfiihrung aller Austausch- und Prdasenzveranstaltungen, d. h. fiir den Kick-
off-Workshop, die Auftakt- und Ergebniswerkstatt. Sie begleiten den Prozess als wichtige
Schnittstelle zwischen den Initiatoren und den weiteren Akteuren des Prozesses: den
Community-Managern, den Experten und der Offentlichkeit. Aufgabe der Prasenzmode-
ratoren ist es, den Prozess von Anfang an mitzugestalten und in den jeweiligen Gespra-
chen darauf zu achten, dass sowohl das Erwartungsmanagement als auch die Einbindung
der Experten und Adressaten entsprechend der Zielsetzung organisiert wird (vgl. auch
Kapitel 5 - Auftaktveranstaltung und Kapitel 7 - Ergebniswerkstatt).

Hierbei handelt es sich um ein spezialisiertes Aufgabenprofil, das i. d. R. externe Experten
ausflihren. Nach mehrfacher Durchfiihrung konnen jedoch auch eigene Mitarbeiter der
Initiatoren oder andere Akteure vor Ort die Begleitung des BlirgerForums libernehmen.

Biirgerredakteure

Prasenzmoderator
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Vorbereitung und Supervision der Online-Werkstatt sind die Aufgaben der Community-
Manager. Auch hierbei handelt es handelt sich um ein spezialisiertes, von Dienstleistern
angebotenes Aufgabenprofil. Bei hdufiger Anwendung des Formats kann jedoch die Ver-
waltung selbst entsprechendes Know-how aufbauen. Ihre Hauptrolle haben die Commu-
nity-Manager in der Online-Phase. Die Herausforderung besteht darin, den Teilnehmern
jederzeit klare Aufgaben zu stellen und damit die Arbeit zu strukturieren. Gleichzeitig
darf es jedoch keine Einschrankungen geben, die als inhaltliche Beeinflussung wahrge-
nommen werden konnten. In der Online-Werkstatt ist hierflir eine enge Zusammenarbeit
mit den Blrgerredakteuren erforderlich. Community-Manager begleiten die Blirgerre-
dakteure zudem durch telefonische oder elektronische Unterstiitzung; sie konnen auf-
grund ihrer Erfahrung Losungsansétze in schwierigen Situationen entwickeln.

Um einen Uberblick iiber den gesamten Prozess zu bekommen und von Beginn an mit
allen Beteiligten die Anforderungen sowohl fir die Einladungs- und Informationsphase
als auch fur die Online-Werkstatt kldren zu konnen, muss der Community-Manager am
Kick-off-Workshop teilnehmen. Dartiber hinaus erldutert er in der Auftaktwerkstatt den
Teilnehmern die Arbeit, die in der Online-Werkstatt anféllt, fihrt die Blirgerredakteure
kurz in ihre Aufgaben ein und ist gemeinsam mit dem Prasenzmoderator fiir die Ergeb-
nissicherung verantwortlich.

In der Auftaktwerkstatt sind die Platze begrenzt und werden gezielt vergeben, um eine
vielfdltige Mischung zu erreichen. Danach konnen und sollen weitere Interessierte in die
Arbeit der Online-Werkstatt einsteigen und die Vorschldge verbessern, unterstiitzen und
weitertragen. Dariiber hinaus gibt es Personen, die nicht aktiv auftreten, sondern nur die
Vorschlage oder die Berichterstattung lesen und in anderer, indirekter Form an der De-
batte teilnehmen. Die Gesamtzahl der involvierten Menschen betragt also potenziell ein
Mehrfaches der messbaren Anzahl.

In der Einladungs-, Anmeldungs- und Informationsphase, bei den Veranstaltungen und
im Rahmen der Online-Arbeit fallen logistische Aufgaben an. Zudem gibt es schriftliche
und telefonische Fragen von Teilnehmern. Daher ist es wichtig, wahrend der Laufzeit
verantwortliche Personen fiir diese Aufgaben freizustellen und eine Art Servicestelle mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse einzurichten. Flr alle anstehenden Aufgaben im
BiirgerForum stehen auf der beigefiigten CD-ROM detaillierte Checklisten und Materiali-
en zur Verfligung, die die Prasenzmoderatoren gemeinsam mit den Verantwortlichen an
die jeweilige Situation anpassen.
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Thema finden und gliedern

Die Wahl des Themas ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fir jedes BilirgerForum. Durch
das Thema geben Sie als Initiator des Blirgerbeteiligungsprozesses eine politische Agen-
da vor, schlieBlich erhoffen Sie sich durch das BiirgerForum Antworten und Impulse auf
drangende Fragen. Mit der Themenstellung und deren Relevanz entscheidet sich, wie
engagiert sich Blirger mit ihren Ideen einbringen kénnen und wollen.

Grundsatzlich eignen sich alle in der jeweiligen Kommune, dem Bundesland oder auf
Bundesebene relevanten Themen, mit Ausnahme bereits eskalierter Konfliktthemen. Fiir
diese sind andere Formen der Blirgerbeteiligung zielflihrender (Runder Tisch, Mediati-
onsverfahren oder Ahnliches). Dies bedeutet allerdings nicht, dass das gewéhlte Thema
nicht kontrovers sein darf. Es sollte sich aber nicht so weit zugespitzt haben, dass sich in
der offentlichen Diskussion bereits klare Pro- und Kontra-Optionen - im schlechtesten
Fall sogar nur noch ,Ja oder Nein“ - herauskristallisiert haben. Bei latenten Konflikten
eignet sich das BiirgerForum, um im Vorfeld Bewertungen und Einschitzungen aus Biir-
gersicht erarbeiten zu lassen.

Forderlich bei der Themenwahl ist in jedem Fall, wenn unterschiedliche Handlungs-
optionen denkbar sind, iber die im Rahmen des BilirgerForums gesprochen werden
kann. Es missen ausreichend Gestaltungsspielrdume (auch fiir Ideen der Blirger)
bestehen und fir die Teilnehmenden sichtbar sein. Dies sollte bei der Themenfindung
stets mitbedacht werden.

Das BlirgerForum eignet sich fiir eine Leitbildentwicklung zur Perspektive der Region
oder Kommune mit Fragestellungen wie ,Was macht unsere Stadt/Region aus?“, ,Was
sollte unsere Region/Stadt kiinftig auszeichnen?” ebenso gut wie fiir recht konkrete
Fragestellungen, z. B. eine Quartiersentwicklung mit Fragestellungen ,Wie wollen
wir uns in unserem Quartier fortbewegen?“, Wie wollen wir das kulturelle Angebot
verbessern?“ oder auch ,Wie konnen wir in unserem Quartier Probleme, die sich
aus den Herausforderungen des demographischen Wandels ergeben, 16sen?“ Als iiber-
geordnete Themenstellungen eignen sich die Auswirkungen und Handlungsmog-
lichkeiten von Stadt, Region oder Land gegenliber groBen Megatrends (vgl. auch
Kapitel 1 - Einfiihrung).

Schon im Prozess der Eruierung und Festlegung von Ausschussthemen ist es lohnens-
wert, sowohl Experten als auch Blirger einzubinden. Nutzen Sie das Wissen der Fachleute
in unterschiedlichen Bereichen der Verwaltungen, um drangende Fragestellungen und
daraus abzuleitende Ausschiisse zu definieren. Durch das Einbeziehen einer vorab be-
stimmten Gruppe von Blirgern konnen Sie zudem die Relevanz von Themen in der Biir-
gerschaft testen. Das fihrt zu mehr Transparenz und damit zu mehr inhaltlicher Sicher-
heit in der weiteren Planung des BiirgerForums.

Daher ist es empfehlenswert, in der Planungsphase des BiirgerForums in einem Work-
shop diese Frage zusammen mit ausgewahlten Experten und Biirgern zu kldren. Die Fra-
gen fiir die Ausschiisse sollten dabei nicht schon durch Expertenmeinungen begrenzt

Themasetzung als
Grundsatzentscheidung

Keine eskalierten
Konflikte

Handlungsspielraum

,Bei uns ist das BlurgerForum

Teil einer ganzen Veranstaltungs-
folge zum Thema Nachhaltige
Stadtentwicklung und die Burger
waren selbst daran beteiligt, die
Themen fiir das BiirgerForum
mit zu entwickeln. Unsere
konkrete Zielsetzung war es,
umsetzbare Ideen zu erarbeiten
und die Gruppenbildung weiter
zu fordern.”

Sarah Meyer-Soylu, Karlsruhe
Institut fiir Technologie (KIT),
BlirgerForum Karlsruhe

b

Einbinden von
Biirgern und Experten
bei Themenwahl
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werden. Die Experten sind vor allem wichtig, um rechtliche oder tibergeordnete Rahmen-
bedingungen wie allgemeine Gesetzesvorgaben, vorhandene Leitbilder, Hinweise auf
schon durchgeflihrte oder laufende Verfahren oder Begrenzungen einzubringen, z. B.
wenn etwas technisch nicht machbar ist. Und sie sollten darauf achten, dass die zu erwar-
tenden Ergebnisse aus fachlicher Sicht anschlussfiahig sind.

Sinnvolle Ausschiisse  Bei der Festlegung eines zentralen Themas fiir das BlirgerForum sollte immer auch mit-
gedacht werden, welche verschiedenen thematischen Ausschiisse sich daraus ableiten
lassen. Letzten Endes ist die zentrale Fragestellung nur das verbindende Dach, die eigent-
liche Arbeit und damit die Entwicklung von Biirgervorschldgen finden in den Ausschiis-
sen statt! Achten Sie darauf, dass die einzelnen Ausschiisse thematisch klar voneinander
getrennt und definiert sind - so lassen sich Doppelungen oder schwammige Bilirgervor-
schlage verhindern.

Die Anzahl der Ausschiisse sollte sich auch an der Zahl der Teilnehmer orientieren. Je

mehr Teilnehmer jeder einzelne Ausschuss hat, desto mehr Bilirgervorschldge konnen
erarbeitet werden und umso groBer ist die Legitimation jedes einzelnen Vorschlags.

Thematische Praxisbeispiele:

BirgerForum 2011:
Zukunft braucht Zusammenhalt (bundesweit, ca. 400 Teilnehmer)

Ausschuss 1: Solidaritat und Gerechtigkeit
Ausschuss 2: Demokratie und Beteiligung
Ausschuss 3: Familidre Lebensformen
Ausschuss 4: Integration

Ausschuss 5: Bildung

Ausschuss 6: Demographie

BlrgerForum Karlsruhe:
Nachhaltige Oststadt — Zukunft aus Biirgerhand (regional, ca. 120 Teilnehmer)

Ausschuss 1: Stadtgesellschaft im Wandel — Lebensqualitat steigern
Ausschuss 2: Leben und Wohnen in der Oststadt
Ausschuss 3: Alltagsmobilitat im Blick, Klima und Energie neu denken

Ausschuss 4: Vertraglich wirtschaften und arbeiten
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Praxisbeispiele nach Teilnehmerzahlen:

Je nach GroBe der Teilnehmergruppe sind zwei Varianten denkbar:

Variante 1
200 Teilnehmer =4 Ausschiisse
= 50 Teilnehmer pro Ausschuss
= 32 Tische insgesamt (bei max. 6 Teilnehmern pro Tisch)
= 8 Tische pro Ausschuss
= 8 Vorschldge pro Ausschuss

Aus diesen acht Vorschlagen werden durch Abstimmung die Top-3-Vorschlage fiir die
Weiterbearbeitung in der Online-Phase ermittelt.

Variante 2
100 Teilnehmer = 4 Ausschiisse
= 25 Teilnehmer pro Ausschuss
= 16 Tische insgesamt (bei max. 6 Teilnehmern pro Tisch)
= 4 Tische pro Ausschuss
= 4 Vorschldge pro Ausschuss

Aus diesen vier Vorschldgen werden durch Abstimmung die Top-3-Vorschldge fiir die
Weiterbearbeitung in der Online-Phase ermittelt.

Achtung: Die Praxis hat gezeigt, dass durchaus an mehreren Tischen dasselbe Thema
bearbeitet wird. In diesem Fall gibt es folgende Alternativen:

» Der Prasenzmoderator weist darauf hin, dass an jedem Tisch verschiedene Themen
diskutiert werden sollten, um das Themenspektrum an Burgervorschldagen zu erweitern.
Oder

» Man lasst den einen oder anderen Tisch zwei Ideen entwickeln und bearbeiten, so dass
man auf finf bis sechs Vorschlage pro Ausschuss kommt. So vergréRert sich die Auswahl
ebenfalls.

Oder

+ Thematisch eng beieinanderliegende Vorschlage werden zusammengelegt,

so dass ggf. auf eine Abstimmung Uber die Top-3-Vorschlage verzichtet werden kann.




20 | Vorbereitung

Handbuch BurgerForum

Beschaftigung
auch mit unliebsamen
Vorschlagen

Grenzen des
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Erwartungsmanagement

Das Erwartungsmanagement fragt als Teil des Kick-off-Workshops, wer was erwartet, was
dafir zu tun ist und bearbeitet Differenzen zwischen Erwartungen und Ergebnissen.
Insgesamt ist das Erwartungsmanagement aber nicht auf den Kick-off-Workshop begrenzt;
es begleitet das BlirgerForum von Anfang im Rahmen eines fortlaufenden Prozesses.

Um Enttduschungen vorzubeugen ist es wichtig, von Anfang an bei allen Beteiligten fir
eine realistische Erwartungshaltung zu sorgen. Sowohl die Organisatoren als auch die
Teilnehmenden und Adressaten von Biirgervorschlagen begeben sich mit unterschied-
lichen Hoffnungen in ein BirgerForum. Einige dieser Hoffnungen werden erfullt, andere
aber mitunter auch enttduscht. Dessen miissen sich alle Beteiligten den gesamten
Prozess tiber bewusst sein.

Fir die Organisatoren oder die Adressaten heift das: Sie konnten mit Blirgervorschlagen
konfrontiert werden, die ihnen nicht gefallen, sie in Erklarungsnot bringen oder sie dort
zum Handeln zwingen, wo sie eigentlich nicht handeln wollen. Wenn sie darauf vorberei-
tet sind, konnen sie jedoch in den Biirgervorschldgen das sehen, was sie eigentlich sind:
konstruktive Meinungsbilder und wohlgemeinte Vorschldge der Biirgerschaft. Halten Sie
deshalb in jedem Fall Ihr Versprechen ein, sich ernsthaft mit allen Biirgervorschldgen
auseinanderzusetzen.

Diese Auseinandersetzung ist eine wichtige Voraussetzung, um Frust seitens der
Teilnehmenden, der Initiatoren und der Experten zu verhindern. Biirger engagieren sich
in einem solchen Prozess vor allem dann, wenn sie tatsachlich davon ausgehen konnen,
mitgestalten und Verdnderungen herbeifiihren zu konnen. Als Initiator sind Sie es den
Teilnehmenden schuldig, dies zu gewahrleisten.

Gleichzeitig gehort es dazu, auch die Grenzen der Mitgestaltung aufzuzeigen. Nicht jeder
Vorschlag wird umgesetzt werden konnen, nicht jede Idee wird es den langen Weg durch
ein BiirgerForum bis ins fertige Biirgerprogramm schaffen. Denn es gibt zahlreiche Hiir-
den: Finanzierungs- und Planungsfragen, rechtliche Vorschriften, zu beriicksichtigende
demokratische Mehrheiten usw. Darauf sollten Sie die Teilnehmer vorbereiten. Wenn Sie
ein ehrliches Erwartungsmanagement betreiben, werden die Blirger sich ernst genom-
men flihlen und mit einigen personlichen Enttduschungen leben konnen.

Das Erwartungsmanagement betrifft aber nicht nur die Erwartungen der Biirger,
sondern auch die der Experten und Politiker. Im Rahmen der Vorgesprache und des
Kick-off-Workshops sind auch deren Erwartungen zu kldren - im Hinblick auf das Ziel,
gemeinsame Losungsansatze fiir die Durchfiihrung des BiirgerForums zu entwickeln. So
kann dazu gehoren, dass in einem Extraworkshop eine Gruppe von Experten mit Biirgern
zusammenkommt, um das betreffende Thema fir das Forum einzugrenzen und erste
Ideen fir Ausschiisse und Fragen zu entwickeln. In Bezug auf die Politik konnte dann
bspw. mit ausgewahlten Fraktionsvertretern oder in politischen Ausschiissen Uber Ziel-
und Schwerpunktsetzung des BlrgerForums diskutiert werden. Erwartungen konnten
aufgenommen bzw. auch relativiert werden (was ist moglich, was nicht, was will das
BiirgerForum als Format erreichen?).
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Kick-off-Workshop

Mit dem Kick-off-Workshop erhalten die Initiatoren, die politischen Adressaten und die
Experten der eingebundenen Dezernate die Moglichkeit, ihre Erwartungen an das Biirger-
Forum zu formulieren und gemeinsam mit dem Moderator sowie dem Community-Manager
zu diskutieren, wie die nachsten Schritte konkret umgesetzt werden sollen. Daher sollten
sie bereits vor dem Kick-off-Workshop grob tiber das BlirgerForum informiert sein.

1. BegrifRung durch den Initiator

2. Vorstellungsrunde und Erwartungen an die Diskussion des Tages

3. Erwartungen an das BurgerForum: Verlauf und Ergebnisse

4. Welches Thema hat das BlrgerForum?

5. Einbindung aller Beteiligten: Wer hat welche Rolle? Rolle der politischen Adressaten,

Rolle der Experten und die Form ihrer Einbindung kldaren. Wie werden sie Uber die
einzelnen Phasen informiert? Wie ist ihre Rolle bei der Auftaktwerkstatt, denn hier
sollen sie nicht mitdiskutieren, gleichwohl aber die Méglichkeit haben, als Gast die
Diskussion zu verfolgen. Welche Rolle haben sie bei der Ergebniswerkstatt?

(vgl. auch Kapitel 2 — Vorbereitung, Rollen im BurgerForum)

6. Aufgaben und Zustandigkeiten/Ressourcencheck: Birgertelefon, Texterstellung fur die
Einladungs- und Informationsphase etc. Wie wird mit Fragen seitens der Teilnehmenden
umgegangen? (vgl. auch Kapitel 3 - Einladungs- und Informationsphase, Teilnehmer-
management).

7. Welche konkreten Schritte wurden schon in die Wege geleitet, welche Schwierigkeiten
haben sich ergeben, werden erwartet, was ist als nachstes zu tun?

8. Veranstaltungsablauf der Auftaktwerkstatt und Anforderungen an die Auftakt- und
Ergebniswerkstatt sowie an die Online-Phase klaren.

9. Offentlichkeitsarbeit und Termine wenn maéglich schon festlegen.

10. Teilnehmerwerbung: Welche Teilnehmerzahl ist realistisch? Wie sollen sie geworben
werden, welche Aktionen sollen umgesetzt werden? Welche Zielgruppen sind besonders
wichtig und daher durch gesonderte WerbemafSnahmen anzusprechen?

(vgl. auch Kapitel 3 — Einladungs- und Informationsphase)

1. Slogan/Kreativgruppe: Mochten wir das? Ein Slogan flr das BurgerForum kann dazu
beitragen, dass auch im Nachgang zum BlrgerForum Ergebnisse unter diesem Slogan in
der Offentlichkeit kommuniziert werden. Zudem kann der Slogan das Wir-Gefuhl starken.

12. Organisationsablauf

13. Sonstiges

Erwartungen
formulieren und
dariber diskutieren

Moglicher Ablauf
eines ca. dreistlindigen
Kick-off-Workshops
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Der Kick-off-Workshop ist Teil des Bruttoprozesses und sollte einige Monate bis zu
einem halben Jahr vor der Auftaktwerkstatt stattfinden. Als Arbeitstreffen fihrt er den
0. g. Kreis zusammen, um alle Erwartungen an das BiirgerForum zu harmonisieren.
Aufgaben werden verteilt, Fragen geklart, Abldufe festgelegt. Der Arbeitsaufwand ist zu
klaren und zu kommunizieren, weitere Personen sind zur Unterstiitzung als Organisa-
toren zu gewinnen. AuBerdem ist zu besprechen, wie die politischen Adressaten und
Experten eingebunden werden.

Ein erstes Brainstorming kann zu den Themen der Ausschussfragen stattfinden, die
dann in weiteren Kleingruppen (z. B. mit Experten und/oder Biirgern) vertieft werden
konnen. Im Hinblick auf die Anmeldungs- und Online-Phase sollten die spezifizierten
Eckdaten gekldrt und Uber wichtige Fragen des Teilnehmermanagements gesprochen
werden (vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Rollen im BiirgerForum).

Der Kick-off-Workshop ist eine vorgeschaltete Instanz. Sie ermaéglicht es, unterschiedliche
Erwartungen zu diskutieren, gemeinschaftlich getragene Lésungsansatze zu entwickeln,
Fragen zu beantworten und die Anbindung des BlrgerForums an die politischen Vertreter
zu sichern. Termine und Verantwortlichkeiten werden hier mit Verwaltung und Politik
festgelegt, denn durch eine friihzeitige Abstimmung der Termine kann moglichen
Konflikten (wie z. B. Unzufriedenheit, weil zu wenig Zeit fur Abstimmung in politischen
Gremien) vorgebeugt werden.
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Marketing und Pressearbeit

Durch die Akquise ist die Teilnehmerschaft zumindest flr die Auftaktwerkstatt
gesetzt. Trotzdem sollte es in [hrem Interesse sein, auch in der Breite der Bevolkerung
Uber das BlrgerForum sowie Uber Zwischen- und Endergebnisse zu berichten. Ein
guter Draht zur Presse, ergdnzt durch eigene MarketingmaBnahmen, ist hierbei
wichtige Voraussetzung.

Grundsatzlich konnen die Biirger schon vor Beginn der Teilnehmerakquise durch einen
Beitrag in den ortlichen Medien auf das BiirgerForum aufmerksam gemacht werden.
Dies ist als vertrauensbildende MaBnahme zu verstehen und kann durch frithzeitige
Information die anschlieBende Teilnehmerakquise erleichtern - wer bereits von einem
Format gehort oder gelesen hat, ist moglicherweise bei einer telefonischen oder
personlichen Anfrage eher bereit, sich auf eine Teilnahme einzulassen (vgl. auch
Kapitel 3 - Einladung und Information, ausfiihrliche Erlduterungen auf der CD-ROM).

Laden Sie zur Auftakt- und zur Abschlusswerkstatt Vertreter lokaler und tberregiona-
ler Medien ein und versorgen Sie sie mit allen relevanten Informationen. Es ist lohnend,
eine zentrale Ansprechperson fiir die Medien zu benennen. Die kontinuierliche
Information von Medienvertretern sollte zudem durch die Bereitstellung vorgefertigter
Pressemitteilungen erfolgen, die sowohl anwesenden als auch abwesenden Medien zur
Verfligung gestellt werden kénnen. Fiigen Sie bei Pressemeldungen im Nachgang der
Veranstaltungen immer auch Bildmaterial mit Copyright-Angaben bei, dies wird von
Print- und Online-Medien geschatzt. Grundsétzlich sollten Sie immer neben den
Zeitungen vor Ort auch Internet-Redaktionen sowie Radio- und Fernsehredaktionen in
Thren Medienplanungen beriicksichtigen.

Die breite Offentlichkeit ist nicht nur {iber Presseberichte in den 6rtlichen Medien,
sondern auch durch verschiedene MarketingmaBnahmen erreichbar. Verweisen Sie auf
die Website zum BiirgerForum, um Interessierte mit generellen Informationen zum
Format zu versorgen. Bieten Sie einen Newsletter an, in dem Sie beispielsweise alle
zwei Wochen liber neue Entwicklungen berichten. Weisen Sie mit Plakaten und Flyern
auf die Ergebniswerkstatt hin - der Abschluss ist eine offentliche Veranstaltung,
insofern macht eine breite Bekanntmachung und Einladung Sinn. Auch ein Brief
vom (Ober-)Blirgermeister an alle Haushalte, Aktionen in FuBgangerzonen oder vor
stark frequentierten Geschaften konnen die Aufmerksamkeit fir das BlrgerForum
erhohen. Achten Sie vor allem darauf, die Zielgruppen spezifisch anzusprechen.
Jugendliche sind z. B. leichter tiber ,ihre Medien®, die sozialen Netzwerke, erreichbar.
AuBerdem kann es hilfreich sein, die Offentlichkeit iiber Multiplikatoren zu informie-
ren (z. B. Migrantenbeirat, Jugendbeirat, Umweltverband, Gewerbeverein, etc.).

Denken Sie immer daran: Die Durchfiihrung eines BiirgerForums ist eine aufwéndige,
aber auch bemerkenswerte Sache. Nutzen Sie daher alle sich bietenden Moglichkeiten,
dieses Engagement angemessen zu vermarkten!

Breite
Medienarbeit

>O

Information
und Marketing

.Pressemitteilungen sollten nicht

nur lber die groRen Medien-
unternehmen veroffentlicht
werden, sondern auch lGber
andere kleine Werbezeitungen
oder Wochenblatter die i. d. R.
in jedem Haushalt landen und
dort auch langer liegen sowie
Uiber Print- und Onlinemedien.
Diese agieren z.T. zielgruppen-
spezifisch. Und nicht vergessen,
Offentlichkeitsarbeit ist mehr
als Pressearbeit”.
Dr. Richard Laufner, Magistrat
der Universitdtsstadt Marburg,
Leiter des Fachdienstes Kultur.
BiirgerForum Marburg




24 | Vorbereitung

Handbuch BurgerForum

Zeitraum fr
Pressearbeit und
Marketing

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist Teil sowohl des Brutto- als auch des Netto-
zeitrahmens und beginnt schon lange vor den offentlichen Prasenz- und Online-Ver-
anstaltungen. Sie kann schon in dem Moment starten, in dem bekannt gegeben wird,
dass die Kommune bzw. der Veranstalter ein BiirgerForum durchfiihren méchte. Von
diesem Moment an bis zur letzten Evaluationsphase (ca. ein Jahr nach dem Blrger-
Forum) kénnen immer wieder presserelevante Bezilige zum BiirgerForum hergestellt
und tber das BlrgerForum selbst oder seine Ergebnisse berichtet werden.

Crowd-Funding
,Noch nicht flr BlrgerForen erprobt, aber eine interessante Alternative zu deren
Finanzierung ist das Crowd-Funding. Beim Crowd-Funding wird i. d. R. Uber das Internet
aufgerufen, sich an einer Aktion (in diesem Fall der Erméglichung eines BurgerForums)

zu beteiligen. 1. d. R. gibt es eine Gewinnbeteiligung oder der personliche Gewinn liegt

in der Beteiligung an der birgerschaftlichen Diskussion zum ausgewahlten Themenfeld.
Kommunen kénnen Burger von vornherein an der Erméglichung eines BlrgerForums
beteiligen oder Blrger kénnen selbst zu Initiatoren flr BlirgerForen werden, deren
Adressaten aber die Fraktionen bleiben. Meist ist an die Betreiber der Plattform eine kleine
Provision zu zahlen. Es gibt provisionsfreie Plattformen, die sich mittels Spenden finanzieren
oder Plattformen, die feste Provisionen berechnen.” (Birgit Bohm, mensch und region,
Moderatorin der BurgerForen Braunschweig und Oldenburg)
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Sponsoring und Crowd-Funding

Sponsoring bietet nicht nur demjenigen Vorteile, der zusitzliche Mittel einwerben
mdchte - auch auf Seiten der Unternehmen hat die Bedeutung des Sponsorings zuge-
nommen. Gerade kleine und mittelstindische Unternehmen sind kaum in der Lage,
durch klassische Werbung einen konkurrenzfahigen Werbedruck zu entfalten. Sponso-
ring bietet ihnen die Chance, die Zielgruppe direkt zu erreichen, neue Produkte be-
kannt zu machen und das Image ihrer Produkte zu verbessern. Was fiir Unternehmen
gilt, gilt gleichermaBen fiir die Planung und Organisation eines BilirgerForums.

Vor allem auf lokaler Ebene z&hlt oft der Mitmacheffekt und dass die Menschen sich per-
sonlich kennen. Machen Sie aus diesem Grund deutlich, dass der Sponsor Ihre Stadt oder
Ihren Kreis unterstiitzt. Uberlegen Sie, welche Firmen oder Geschifte sich als Sponsoren
flir das BiirgerForum eignen konnten. Versuchen Sie, bestehende Beziehungen zu nutzen.
Personliche Kontakte bieten mehr Aussicht auf Erfolg. AuBerdem kann der Einstieg ins
Sponsoring durch intensive Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld erleichtert werden. Auf der
CD-ROM finden Sie Materialien als Vorlage zur Ansprache moglicher Sponsoren.

Im Gegensatz zu Spenden und Subventionen steht beim Sponsoring der werbliche und
wirtschaftliche Nutzen flr den Sponsor im Vordergrund - ein Sponsor spendet Thnen
nicht aus Gefalligkeit, Sponsoringpartnerschaften beruhen auf dem Grundgedanken
der Leistung und Gegenleistung. Ganz wichtig ist es daher, die Vorzlige des Projekts
flr den Sponsor herauszustellen:

* Das Projekt erzielt iberregionale Wirkung.

+ Der Sponsor erreicht mehrere hundert neue potenzielle Kunden in der Region.

* Die Teilnehmergruppe setzt sich aus Menschen aller Schichten, Alters- und
Berufsgruppen und unterschiedlichster Herkunft zusammen. Viele Sponsoren bieten
statt einer finanziellen Unterstiitzung Dienst- oder Sachleistungen an:

» Ein renommierter Elektronikhandler ist vielleicht bereit, Ihnen die
Veranstaltungstechnik zu sponsern.

« Vielleicht ist ein Getrankehersteller oder -vertrieb vor Ort bereit,
die Tagungsgetranke fiir Ihre Veranstaltung kostenlos zu liefern.

« Gibt es einen Partyservice, der die Bewirtung der Gaste iibernehmen wiirde?

 Hat ein Fotograf vor Ort evtl. aus Referenzgriinden Interesse, wahrend der
Veranstaltung kostenlos zu fotografieren?

Als Gegenleistung konnen Sie den moglichen Sponsoren z. B. Folgendes anbieten:

* Logoabdruck der Sponsoren auf schriftlichen Materialien
+ Zulassung der Erwdhnung des Sponsorships in der PR-Arbeit des Unternehmens

Kontaktaufnahme
zu potenziellen
Sponsoren

®

Leistung und
Gegenleistung
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Einmal online
und zurick

BurgerForum — Ein Blick
hinter die Kulissen

Zuféllig zusammengewlrfelte Blirgerinnen und Blrger, die fiir ihre Stadt ein Burger-
programm erarbeiten? Erst offline, dann online, dann wieder offline? Und dazu noch
Fachleute aus der Verwaltung und externe Beratende? Auf den ersten Blick wirkt das wie
ein groBes Tohuwabohu. Aber es funktioniert, es funktioniert sogar sehr gut.

Waihrend der Auftaktwerkstatt lernen sich alle Beteiligten kennen und erarbeiten erste
Ideen. Der personliche Kontakt schafft das notige Vertrauen, um anschieBend online
zusammen Texte zu schreiben. Die Biirgerredakteure und -redakteurinnen werden
gewdhlt, das sorgt fiir das notige Mandat und Zutrauen, um Texte federfiihrend zu
uberarbeiten.

Mit anderen Texte zu schreiben, ist sehr anspruchsvoll. Deswegen, Hut ab vor allen,
die sich dieser Aufgabe in ihrer Freizeit stellen. Und deswegen sollte auch der Hinweis
beherzigt werden: Wer immer auch bereit ist, diese Aufgabe zu iibernehmen, ist gerade
die richtige Person. Die weniger Aktiven konnen die Beitrdge jederzeit online lesen,
bewerten oder kommentieren.

Ein Blrgerforum ist kein Selbstldufer. Die Online-Moderation (Community-Manager)
muss die Energie der intensiven Auftaktwerkstatt in die Online-Diskussion Ubertragen.
Deshalb ist es wichtig, noch am gleichen Abend zu motivieren und am Ball zu bleiben.
Nicht jeder Biirgerredakteur wei3 sofort, was er tun muss. Das kann auch flr die
Fachleute gelten, die durchaus proaktiv mit ihrem Sachwissen helfen konnen. Sollen
viele Teilnehmer gewonnen werden, dann muss auch die Online-Phase beworben werden.

Das strukturierte Verfahren, klare Aufgaben und Ziele sowie das Engagement vieler
sorgen daflr, dass die zentralen Aspekte zu einem Thema gut aufbereitet werden, so dass
sie am Ende von Politik und Verwaltung verarbeitet werden konnen.

Sicher, vieles an den Ergebnissen ist aus Sicht der Politprofis nicht neu, aber vieles wird
neu bewertet. Und sei es nur die Gewissheit fiir die Politik, dass sie auf dem richtigen
Weg ist. Noch wichtiger aber ist, dass sich Biirger, Verwaltung und Politik in einem neuen
Rahmen naher kommen. Und das schafft Vertrauen, ein Vertrauen, das sich herumspricht
und das flr unsere Demokratie so wichtig ist.

Volker Vorwerk, buergerwissen, Bielefeld,
Community-Manager BiirgerForum Wiehl



Kapitel 3:

Einladung und Information
der Teilnenmer

Ziel der ersten Phase ist es, Teilnehmer zu gewinnen
und zu informieren. Auf den folgenden Seiten erfahren
Sie, Uber welche Wege die Teilnehmerakquise am
besten gelingt und was hinsichtlich einer vielfaltigen
Teilnehmerschaft zu berticksichtigen ist. Zudem wird
geklart, welche Informationen den teilnehmenden
Biirgern wie und wann zur Verfiugung gestellt werden.
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Ziele der Einladungs- und
Informationsphase

Grundsatzlich kann jeder an einem BiirgerForum teilnehmen, der 18 Jahre oder alter ist
und Uber einen Internet-Zugang verfiigt. Weitere Voraussetzungen fiir die Teilnahme gibt
es nicht. Wer keinen eigenen Internet-Zugang hat, sollte liber die Kommune bzw. die
Verantwortlichen fiir die Durchfiihrung des BiirgerForums Zugang zum Internet erhal-
ten, bspw. in einer offentlichen Bibliothek oder einer ortlichen Volkshochschule. Inner-
halb eines BiirgerForums sollen moglichst viele verschiedene gesellschaftliche Hinter-
griinde und Erfahrungen vertreten sein; die jeweils ca. 100 bis 400 Teilnehmer sollten
nach Alter und Geschlecht ein vielfdltiges Abbild der gesamten Bewohnerschaft des
Quartiers, der Gemeinde, der Stadt, der Region etc. ergeben.

Da im BiirgerForum vielschichtige Zusammenhidnge bearbeitet werden, missen die
Teilnehmer ausreichend Interesse und Motivation entwickeln, sich tiber mehrere Wochen
in ein Thema hineinzudenken und gemeinsame Ergebnisse zu erarbeiten. Einladungs-
wege und Erstinformation sind daher fiir den Erfolg des Gesamtprojekts entscheidend.

Ziel ist es, alle angestrebten Altersgruppen in entsprechender Verteilung fiir die Auf-
taktveranstaltung zu gewinnen: Die Struktur der Teilnehmenden sollte der sozialen
Zusammensetzung der Gesamtgesellschaft entsprechen. Denn damit ist gewdhrleistet,
dass die Themen, die in der Online-Werkstatt weiter diskutiert werden, eine breite Basis
haben. Fiir die Auftaktveranstaltung ist eine Platzvergabe nach vorher festgelegten
Kriterien vorgesehen. Entsprechend aufwandig ist das Akquiseverfahren der Teilnehmer.
ErfahrungsgemaB sind mit diesem Verfahren aber sowohl die gesellschaftliche Durch-
mischung als auch der Altersdurchschnitt wesentlich ndher an der Zusammensetzung
der Gesamtbevolkerung als bei den tiblichen Einladungsverfahren (Presseaufruf, Einla-
dung). Gerade durch den deutlich htheren Aufwand bei der Auswahl der Teilnehmenden
unterscheidet sich das BlirgerForum von anderen Formaten - daher entstehen allerdings
auch hohere Kosten. Jedes Format, das eine gesellschaftlich relevante Teilnehmerschaft
werben mochte, muss diesen Aufwand betreiben.
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Offentliche Einladung

p

Postalische Einladung

Kampagnen und
Zufallsstichproben

Telefonische
Zufallsansprache

Malsnahmen zur Gewinnung
von Teilnehmern

Zum Start der Anmeldung wird das BiirgerForum tiber die Medien breit bekannt
gemacht, die Biirger werden zur Teilnahme eingeladen. Auf der Online-Plattform
konnen sich Interessenten liber das Thema, den geplanten Ablauf und die danach
anstehenden Schritte informieren. Die wichtigsten Informationen sind innerhalb von
drei bis fiinf Minuten zu erfassen. Alle Interessierten konnen sich tiber die Online-
Plattform zur Teilnahme anmelden (vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Marketing und
Pressearbeit).

Die postalische Einladung ist ein klassisches Instrument der Teilnehmerakquise. Hier-
bei werden entweder die Gesamtheit aller Blirger oder per Zufallsauswahl ausgesuchte
Personen angeschrieben und zur Teilnahme eingeladen. Die Adressen werden dafir
z. B. aus dem Melderegister gezogen, was zumindest erlaubt, Quoten fir Geschlecht,
Alter und Wohnort zu bilden (wobei letzteres oftmals auch eine annédhernde Quotierung
nach Einkommensklassen ermoglicht). Die Angeschriebenen erhalten einen offiziellen
Einladungsbrief vom Initiator der Beteiligung - z. B. dem (Ober)Biirgermeister - und
ggf. weiterfiihrende Hintergrundinformationen, damit sie sich iber das Vorhaben gut
informieren kénnen. Um die Entscheidung fiir oder gegen eine Teilnahme am Biirger-
Forum zu treffen, sollte den Blirgern ausreichend Zeit eingerdumt werden.

Wird die Gesamtheit aller Biirger angeschrieben, kann unter den Riicklaufern eine weitere
Quotierung vorgenommen (durch Abfrage entsprechender Merkmale) und per Zufalls-
auswahl eine Entscheidung zur Teilnahme getroffen werden.

Zeigt sich im Verlauf der Anmeldephase, dass bestimmte Zielgruppen-Kombinationen sel-
ten vertreten sind (z. B. Frauen mittleren Alters), konnen diese durch gezielte Kampagnen
angesprochen werden. Hierbei bieten sich z. B. Online-Werbeanzeigen an, die auf diese
Zielgruppen eingegrenzt sind. Moglich ist auch eine gewichtete Zufallsstichprobe aus dem
Einwohnerregister, die per Post angeschrieben oder direkt angerufen wird. Ebenfalls mog-
lich wéare die Zusammenarbeit mit bereits bestehenden Arbeitskreisen oder Akteuren, die
sich mit typischen die Zielgruppe betreffenden Fragen befassen oder besonderen Zugang
zur Zielgruppe haben: Sie konnen in die Teilnehmerakquise gezielt eingebunden werden.

Insbesondere bei iiberregionalen BiirgerForen oder in sehr groBen Stidten kann es
schwierig und kostenintensiv werden, die Offentlichkeit in ausreichendem MaBe iiber
das BiirgerForum zu informieren und potenzielle Interessenten zu erreichen. In diesen
Fallen ist es sinnvoll (und zumeist glinstiger als aufwidndige WerbemaBnahmen), eine
telefonische Akquise per Zufallsauswahl vorzunehmen. Hierbei wird ein Dienstleister
mit Call-Center eingesetzt, der per Zufallsauswahl in den Haushalten anruft, Uber das
BiirgerForum informiert und Teilnehmer anwirbt. Auch hierbei kann und sollte eine
Verteilung nach den definierten Zielbdndern erfolgen, um eine moglichst vielfaltige
und reprasentative Teilnehmergruppe zu erreichen.
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Die telefonische Zufallsauswahl kann sowohl als Ergdnzung als auch als Alternative
zur offenen Anmeldung und gezielten Nachakquise erfolgen. In jedem Fall muss zuvor
klar festgelegt werden, welcher Anteil an Teilnehmern auf welche Weise zu rekrutieren
ist, um klare Auftrage an potenzielle Dienstleister vergeben zu konnen.

Trotz dieser MaBnahmen werden bestimmte Zielgruppen nicht erreicht. Insbesondere
Personen, die das politische Geschehen normalerweise distanziert betrachten, konnen
durch gezielte Anwerbung jedoch erfolgreich angesprochen werden und die Diskussion
bereichern. Daher sollte sich nur ein begrenzter Prozentsatz der Teilnehmer eigen-
initiativ anmelden konnen: Empfohlen werden 50 bis 75 Prozent. Mindestens 25 Prozent
sollten iiber gezielte Anwerbung erreicht werden, um die Vielfalt der Teilnehmerschaft
nicht nur tber Alter und Geschlecht, sondern iiber weitere Merkmale wie Migrations-
geschichte oder Bildungshintergrund abzusichern.

Quoten fir
Nachwerbung
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Festlegung der
Eckdaten fur das
BlrgerForum

Methoden
der Anmeldung

Die offene Online-Anmeldung ist eine effiziente und vergleichsweise kostengiinstige
Moglichkeit, viele Menschen fur den Prozess zu gewinnen. Grundséatzlich sind Teil-
nehmerplétze fir die Online-Phase unbegrenzt verfiigbar.

Die limitierten Platze flr die Auftaktwerkstatt werden nur an Personen vergeben, die
den Anmeldebogen vollstindig ausgefiillt haben. Ein ausgetiiftelter Verteilungsmecha-
nismus sorgt dafir, dass die Ausschusse nach Alter, Geschlecht, Themenpréferenz und
ggf. weiteren Kriterien (z. B. Stadtteil) moglichst ausgewogen besetzt werden.

Nach der Auftaktwerkstatt konnen hingegen alle Interessierten in der Online-Werk-
statt mitarbeiten und sich auch im weiteren Prozess noch anmelden. Auf diese Weise ist
sichergestellt, dass sich die Teilnehmerschaft aus allen Gruppen der Gesellschaft
zusammensetzt, ohne gleichzeitig stark interessierten Menschen die Teilnahme aus
Mangel an Pldtzen versagen zu mussen.

Vor dem Start der Anmeldung werden die projektspezifischen Eckdaten definiert:

» Wie viele Ausschiisse gibt es?

» Welche Themen behandeln die Ausschisse?

» Wie viele Blrger konnen an der Auftaktwerkstatt teilnehmen?

» Welche Verteilungskriterien konnen neben Geschlechtergleichheit und
Altersverteilung bertiicksichtigt werden?

Daraus leitet sich die Verteilung der reservierten Plitze ab. Die nachfolgenden
Tabellen verdeutlichen es beispielhaft:

Eckdaten

Anzahl der Ausschusse 8
Teilnehmerpléatze Auftaktwerkstatt 320
Anteil der Platze, die durch die offene Anmeldung vergeben werden sollen (in Prozent) 75

Ausgewogene Verteilung der Platze

Gesamt Manner Frauen Alt Mittel Jung
max. 60 % max. 60 % max. 44 % max.44 % max.44 %

Teilnehmer Auftaktwerkstatt 320

Puffer fur kurzfristige Absagen (+ 25 %) 80

Zielmarke Anmeldungen gesamt 400 max. 240 max.240 max. 176 max. 176 max. 176
davon durch offene Anmeldung (75 %) 300

Anmeldungen pro Ausschuss (1/8) 50 max.30 max.30 max.22 max.22 max.22

davon durch offene Anmeldung (75 %) 38

Anmerkung: Die Prozentzahlen fiir den maximalen Anteil der Altersgruppen und
Geschlechter summieren sich jeweils zu mehr als 100 Prozent. Dies soll die notwendige
Flexibilitat bei der Zuordnung verdeutlichen.
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Das folgende Beispiel erldutert die Wirkungsweise. Eine 40-jahrige Frau méchte sich zum
BlrgerForum anmelden und gibt als Praferenz die Ausschussthemen A, B und C an. Das
System pruft nun, welche Zuordnung fir die Gesamtverteilung am sinnvollsten ist:
+ Im Ausschuss A sind alle Platze vergeben.
« Im Ausschuss B sind noch Platze frei, aber die Maximalzahl an Frauen ist erreicht.
« Im Ausschuss C sind Platze frei, die Grenzwerte fur die mittlere Altersgruppe und
fur Frauen sind noch nicht erreicht.
- Die Interessentin erhalt also einen Platz im Ausschuss C.
Wenn gemal$ Verteilungsmechanismus kein Platz in der Auftaktwerkstatt vergeben werden
kann, ist eine Teilnahme erst in der fir alle Interessierten gedffneten Online-Werkstatt
maglich. Ab Beginn der Online-Werkstatt kann sie gleichberechtigt an den Vorschlagen
mitarbeiten und diese durch Mitzeichnung unterstitzen.

Die Anmeldung zum BiirgerForum erfolgt online und erfordert eine personliche E-Mail-
Adresse. Fir die Anmeldung der Teilnehmer werden erhoben: Vorname, Nachname,
Geschlecht, Altersgruppe, E-Mail-Adresse und die Themenpraferenz fir die Ausschuss-
zuordnung. Fir eine Veranstaltung wie das BirgerForum ist die Abfrage dieser Daten
nicht ungewohnlich. Es kann hilfreich sein, fir die dlteren Menschen, die sich nicht so
gut mit PC und Internet auskennen, eine Beratungsstelle einzurichten bzw. ein Verfahren
zu entwickeln, wie sie sich anmelden und mitmachen kénnen, damit ihre Teilnahme
nicht am Fehlen des technischen Wissens scheitert. Die Teilnehmer werden ermutigt,
ihren Namen in der Online-Werkstatt offen zu fiihren. Auf diese Weise wird die person-
liche Ansprache des Gegentibers in der Diskussion geférdert. Vor einer maschinellen
Verknlipfung von MeinungsaduBerungen und Personendaten bietet die Plattform die
notwendigen SchutzmaBnahmen:

+ Vorname, Nachname und Profilfoto (soweit vorhanden) sind nur fiir angemeldete
Teilnehmer sichtbar.

« Alle Seiten, die von regularen Suchmaschinen indiziert werden, enthalten keine Namen
oder Profilfotos.

» Auf Wunsch konnen Teilnehmer ein Pseudonym angeben, das anstelle des Namens
angezeigt wird.

« Die Verbindungen zwischen Plattform und Teilnehmer werden iiber https verschliisselt.

« Statistische Daten (Seitenaufrufe, Verbindungen) werden anonymisiert gespeichert.

« Die Datenschutzerkldrung ist maschinenlesbar, d. h. sie kann von vertrauenswirdigen
Institutionen Uberpruft werden. Interessenten missen dann nicht mehr das ,Klein-
gedruckte® lesen, sondern orientieren sich anhand der externen Bewertung.

Diese technischen MaBnahmen und die Informationen dariiber sind eine wesentliche
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Einladungsphase.

Personliche Angaben
und deren Sichtbarkeit




32 | Einladung und Information

Handbuch BurgerForum

.Gezielte Akquise” -
warum und wie?

Vorteile und Nachteile

Gezielte Nachwerbung
von Teilnehmern

Erfahrungsgemal sind manche Zielgruppen schwerer erreichbar und zur Mitarbeit zu
motivieren als andere. [hre aktive Mitwirkung ist jedoch notwendig, um die anstehenden
Entscheidungen angemessen und legitimiert vorzubereiten. Personen aus diesen Gruppen
werden daher gezielt personlich angesprochen. Neben der personlichen Ansprache
ausgewihlter Zielgruppen hat die Offentlichkeitsarbeit als Medium breiter Werbung und
Bekanntmachung des BiirgerForums groe Bedeutung fiir die Teilnehmergewinnung.

Es ist denkbar, dass sich tiber den bisher beschriebenen Weg einer offenen Akquise nicht
gentigend Teilnehmer fiir das BlirgerForum anmelden oder die gewiinschte Vielfalt nicht
entsteht. Insbesondere bei einem iiberregionalen BiirgerForum (beispielsweise auf
Landesebene) besteht die Schwierigkeit, die Offentlichkeit iberhaupt ausgewogen zu er-
reichen, so dass bei einem solchen BiirgerForum von Anfang an eine gezielte Ansprache
geplant werden sollte. Durch gezielte Akquise ist es moglich, die gewiinschte Anzahl von
Teilnehmern zu gewinnen und dabei die projektgebundenen Anforderungen zu bertck-
sichtigen - z. B. die Zusammenstellung einer vielfdltigen und heterogenen Teilnehmer-
gruppe. Dies kann durch Radiobeitrdge, Pressearbeit, die Bekanntmachung auf der
Website der Kommune und aller bisher integrierten Partner oder auch durch Werbe-
aktionen wie StraBentheater, Bekanntgabe bei anderen Veranstaltungen u. a. geschehen.

Eine geeignete Methode, gezielt Teilnehmer fir ein BiirgerForum anzuwerben, ist die
direkte Ansprache (Face-to-Face). Face-to-Face ist ein Begriff aus dem Fundraising. Er
bezeichnet urspringlich das direkte und personliche Gesprach mit potenziellen Spendern.
Die iibliche Form der Face-to-Face-Kommunikation ist ein Informationsstand an einem
belebten Ort - z. B. auf der StraBe, in der FuBgangerzone oder in einem Einkaufszentrum -
von dem aus ein so genannter Dialoger direkt auf die Menschen zugeht und sie anspricht.
Mithilfe geeigneter Medien (z. B. Flyer, Broschlire, Prasent) erldutert er ihnen sein Anlie-
gen und uberzeugt sie im Idealfall davon, am BuirgerForum teilzunehmen. Neben profes-
sionellen Dialogern kénnen nattrlich auch Mitglieder des Organisationsteams (beispiels-
weise Mitarbeiter der stadtischen Verwaltung) die Face-to-Face-Akquise tibernehmen.

Der groBe Vorteil des Kommunikationsinstruments Face-to-Face ist der direkte Dialog
mit Angehorigen der Zielgruppe. Die Initiatoren bekommen durch den Dialoger ein
Gesicht und eine Personlichkeit; das personliche Gesprach kann in vielen Fillen besser
als ein Brief, eine Anzeige oder ein Werbespot eine Beziehung zwischen der Zielgruppe
und der Organisation aufbauen. Der Dialoger kann auf Fragen und Einwidnde seines
Gesprachspartners direkt und flexibel reagieren. Dariiber hinaus kann er aus der Masse
der Menschen genau diejenigen herauszusuchen, auf die die vorher festgelegten Ziel-
gruppen-Kriterien zutreffen.

Der Nachteil bei Face-to-Face ist, dass nicht alle Menschen dafiir zuganglich sind.
Manche werden nicht gern von Fremden angesprochen. Sie fiihlen sich bedrangt, wenn
eine unbekannte Person auf sie zugeht und Kontakt aufnimmt. Haufig hegen sie den
Verdacht, man wolle ihnen etwas verkaufen, sie in eine Abo-Falle locken oder sie zu
irgendetwas Uberreden, das ihnen nicht entspricht.
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In diesem Risiko liegt aber gleichzeitig auch eine Chance: Schafft es der Dialoger,
durch ein sympathisches, zurtckhaltendes und sachliches Auftreten sein Gegentiber
tatsachlich zu tiberzeugen, statt ihn zu tiberreden oder gar Druck auszuliben, entsteht ein
qualitativ sehr hochwertiger Kontakt zwischen dem Veranstalter des BlirgerForums und
dem potenziellen Teilnehmer.

Nicht zu unterschitzen ist ein wichtiger Nebennutzen von Face-to-Face-MaBnahmen: Or-
ganisationen haben tiber dieses Instrument die Moglichkeit, direkt und authentisch tiber
die eigenen gesellschaftlichen Zielsetzungen zu informieren, Offentlichkeitsarbeit und
Aufklarung zu betreiben sowie die eigene Bekanntheit zu steigern.

Fur die Nachwerbung von Teilnehmern eines BlrgerForum ist Face-to-Face das ideale
Instrument. Es er6ffnet die Mdglichkeit,

« Menschen im direkten Gesprach von der Idee der Blrgerbeteiligung zu Uberzeugen,

« sie fUr eine Teilnahme am BurgerForum zu begeistern,

- die gesellschaftliche Zielsetzung des BlrgerForums authentisch und Uberzeugend nach
aullen zu tragen: Wer flr Blrgerbeteiligung ist, muss auf die Blrger zugehen, sie
ansprechen und gewinnen;

+ genau die Menschen anzusprechen, die flr eine reprasentative Teilnehmerschaft wichtig
sind — je nachdem, welche Gesellschaftsschichten (Alter, soziales Milieu, Geschlecht
etc.) bei den bisher Giber das Internet angeworbenen Teilnehmern noch unter-
reprasentiert sind.

Bei der Face-to-Face-Aktion zur Gewinnung von Teilnehmern fiir ein BlirgerForum geht
es nicht darum, moglichst viele Menschen zu einer Teilnahme zu tiberreden. Die Qualitat
der Kontakte ist hier von entscheidender Bedeutung: Nur wer sich wirklich fir die
Themen des BiirgerForums interessiert und den Wunsch hat, sich in die politische
Diskussion einzubringen und Diskussionsprozesse voranzutreiben, ist ein geeigneter
Kandidat fiir ein BlirgerForum. Der GroBteil der Menschen, die man auf eine Teilnahme
anspricht, wird zunéachst nicht wissen, worum es dabei geht. Es gilt also, die Gesprachs-
partner vom Sinn und von der Attraktivitat eines BiirgerForums zu iiberzeugen und sie
fir mehr Biirgerbeteiligung zu begeistern. Die Herausforderung fiir den Dialoger ist es,
im Gesprach schnell ein Gespiir dafiir zu entwickeln, welche Personen als Teilnehmende
fur ein BlrgerForum in Frage kommen und welche nicht. Die Devise lautet: iiberzeugen,
nicht tiberreden. Wer kein Interesse an einem Format wie dem BilirgerForum hat, sollte
keinesfalls bedrdngt werden und der Dialoger sollte sich besser schnell auf den néchsten
Gesprachspartner konzentrieren, der moglicherweise besser zum BlirgerForum passt.

Detaillierte Informationen zur Nachakquise stehen auf der beigefligten CD-ROM zur
Verfligung.

Chancen der
Face-to-Face-Akquise

Qualitat der Kontakte
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Teilnehmermanagement
in der Einladungsphase

Das Teilnehmermanagement fiir das BiirgerForum umfasst folgende Aufgaben:

1. MaBnahmen der Teilnehmergewinnung unterstiitzen
2. Teilnehmeranfragen annehmen und eigenverantwortlich bearbeiten
3. Im Projekt auftretende Spezialfdlle mit den Projektbeteiligten kldren

MaRnahmen der  Nach Beginn der Offentlichkeitsarbeit und Freischaltung der offenen Teilnehmer-
Teilnehmergewinnung  registrierung ist der Anmeldestand téglich zu analysieren und an die anderen Projekt-
unterstutzen  beteiligten zu Ubermitteln. Wichtig ist es, zu beobachten, wie sich die Verteilung
der Zielgruppen und das Interesse an den angebotenen Ausschussthemen entwickeln.
Mit diesen Informationen kann das Projektteam MaBnahmen ergreifen, um eventuelle

Schieflagen rechtzeitig auszugleichen.

Im Rahmen der gezielten Nachwerbung ist es die Aufgabe des Teilnehmermanage-
ments, die von den Dialogern produzierten Anmeldelisten ins System zu libertragen
bzw. auftretende Unstimmigkeiten und Ubertragungsfehler zu beheben. Auf der
Online-Plattform konnen die Daten der geworbenen Teilnehmer manuell eingepflegt
werden.

Teilnehmeranfragen  Per Telefon, E-Mail und {iber die Online-Plattform kénnen die Teilnehmer Fragen stellen,
annehmen und  die vom Teilnehmermanagement eigenverantwortlich zu bearbeiten sind.
eigenverantwortlich
bearbeiten  Die Kldrung, wer aus dem Kreis der Verantwortlichen diese Aufgaben {ibernehmen kann,
ist ein wichtiger Baustein der Kick-off-Werkstatt. Nicht immer stehen Personen fir diese
Aufgaben zur Verfiigung. In diesem Fall kann es z. B. sinnvoll sein, eine Person im
Biirgeramt fiir diese Aufgabe zu schulen. Sie kann ggf. vereinzelte Fragen selbst beant-
D worten sowie andere Fragen iiber das Organisationsteam kldren und dann beantworten
(vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Kick-off-Workshop).

Dabei sind drei Haupttypen von Aufgaben zu unterscheiden:

a) Technische Fragen kldren: Bei Bedienungsfehlern konnen die Mitarbeiter des
Teilnehmermanagements Hilfestellung anbieten. Dies kann schnell zu einer
sehr zeitaufwadndigen Aufgabe werden, ist jedoch wichtig, damit auch technisch
unerfahrene Personen aktiv teilnehmen konnen. Die Mitarbeiter missen daher
abwédgen, wie viel Support sie im Einzelfall leisten konnen. Haufig auftretende
Probleme sind zu sammeln und mit dem technischen Dienstleister zu besprechen,
damit sie entweder sofort oder im Rahmen der nachsten Software-Version behoben
werden konnen.

b) Organisatorische Fragen zu den Veranstaltungen beantworten: Im Vorfeld der Ver-
anstaltungen tauchen oft unvorhersehbare Fragen auf, die individuell zu beantworten
sind, etwa Fragen zu Anreisemoglichkeiten oder Barrierefreiheit.
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c) Teilnehmerdaten pflegen: Grundsétzlich konnen die Teilnehmer ihre Daten selbst-
standig auf der Online-Plattform bearbeiten. Dennoch ergeben sich bei der Vielzahl
der Teilnehmer manuell zu bearbeitende Fragen. So sind z. B. thematische Wechsel in
einen anderen Ausschuss normalerweise nicht vorgesehen, sollten aber im Einzelfall
ermoglicht werden. Fiir jede Veranstaltung sind Listen mit den angemeldeten Teilneh-
mern zu erstellen, um die operative Abwicklung zu ermdglichen (etwa flr die Vorbe-
reitung der World-Café-Methode etc.). Auch hierfiir stehen Funktionen der Online-
Plattform zur Verfiigung (vgl. auch Kapitel 6 - Online-Werkstatt).

Besonderes Kennzeichen und Qualitét eines BiirgerForumes ist die Vielfalt der Teilnehmer.
Zur Realisierung dieses Ziels ist das Teilnehmermanagement von zentraler Bedeutung.
Damit auch die schwer zu erreichenden Zielgruppen sich nicht nur einmalig anmelden,
sondern Uber einen langeren Zeitraum aktiv mitmachen, ist es wichtig, moglichst viele
Hiirden aus dem Weg zu rdumen. Viele dieser Hiirden sind trivial, z. B. eine ungewohn-
liche Browser-Einstellung, die ein Login verhindert, oder eine ungliickliche Formulierung
in einer ndchtlichen Online-Diskussion, die hohe Wellen schldgt. Wenn solche Hiirden
aber nicht rechtzeitig erkannt und bearbeitet werden, kann es dazu fiihren, dass eigent-
lich motivierte Teilnehmer abspringen und den Teilnehmerkreis homogener und damit
weniger interessant machen. Die Arbeit des Teilnehmermanagements ist daher nicht
nur fiir den organisatorischen, sondern auch fiir den inhaltlichen Erfolg wichtig. Daher
sollten die Mitarbeiter des Teilnehmermanagements auch ungewdhnliche Spezial-
anfragen mit angemessener Aufmerksamkeit bearbeiten und im Zweifelsfall mit den
anderen Projektbeteiligten, insbesondere mit dem Community-Manager, abstimmen.

Es ist sinnvoll, zwei Personen, die sich gegenseitig vertreten konnen, mit den Aufgaben
des Teilnehmermanagements zu betrauen. Beide sollten tiber die gesamte Laufzeit des
Projekts verfligbar sein, wobei die Aufgaben in den unterschiedlichen Phasen variabel
sind. Zu Projektbeginn fallen mehr Aufgaben an, insbesondere in der Einladungs- und
Informationsphase und im Vorfeld der Auftaktwerkstatt. Gegen Ende des Projekts kann
mit abnehmendem Aufwand geplant werden.

Die Mitarbeiter erhalten nach Moglichkeit eine kurze Einfiihrung in alle Funktionen der
Online-Plattform durch die Dienstleister. Die Notwendigkeit dieses Schrittes ist im
Rahmen des Kick-off-Workshops zu klaren (vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Kick-off-
Workshop).

b

Im Projekt auftretende
Spezialfalle mit

den Projektbeteiligten
klaren

Personalbedarf
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Ziele der
Informationsphase

Ablauf und Inhalte

Informationsphase

Nachdem sich die Teilnehmer flr die Mitarbeit verbindlich angemeldet haben, kdnnen sie
sich auf der Online-Plattform durch eine Reihe von Artikeln und/oder Videos tiber das
Thema informieren und seine Wichtigkeit bewerten. Auf diese Weise starten die Teil-
nehmer - trotz ihrer unterschiedlichen Hintergriinde - mit dhnlichen Voraussetzungen
in die gemeinsame Debatte.

Vom Zeitpunkt der Anmeldung an beginnt fir jeden Teilnehmer die Informationsphase.
Ziel ist es, dass sich alle Beteiligten mit wenig Aufwand ein Basiswissen aneignen kon-
nen. Die Auftaktwerkstatt kann damit auf lange Informationsvortrage verzichten und
schnell in die Diskussion fiihren. Die Vielfalt der Teilnehmer stellt an diese Phase beson-
dere Anforderungen, da sehr unterschiedliche Bildungs- und Erfahrungshintergriinde
aufeinandertreffen. In der Informationsphase arbeiten die Teilnehmer daher individuell
und erhalten lediglich Anregungen, die sie nach eigenem Ermessen nutzen und als
Ausgangspunkt fiir eigene Informationswege aufgreifen konnen.

Die Informationsphase lauft parallel mit der offenen Anmeldung und Nachwerbung tiber
sechs bis acht Wochen. Bei der Terminierung des Vorhabens ist darauf zu achten, dass die
Informationsphase nicht durch Ferien unterbrochen wird bzw. sie sollte entsprechend
verldngert werden. In dieser Zeit erscheinen zwei bis drei Artikel pro Woche mit inhalt-
lichem Input zu den Ausschussthemen auf der Online-Plattform zum BiirgerForum. Die
Teilnehmer werden Uber ihre individuelle Aufgabenliste (siehe Beschreibung Online-
Werkstatt) und auf Wunsch per E-Mail auf die Artikel hingewiesen. Fiir jedes Aus-
schussthema gibt es ein bis zwei Artikel aus unterschiedlichen Perspektiven, kurze
Interviews konnen per Video eingebettet werden. Jeder Artikel verweist auf zusatzliche
Informationsquellen im Internet und bietet damit den Ausgangspunkt fiir den individuellen
Wissensaufbau (vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Marketing und Pressearbeit).

Gegen Ende der Informationsphase werden organisatorische Fragen zur Auftaktwerk-
statt gekldrt. Da zu diesem Zeitpunkt fiir einige Teilnehmer die Anmeldung schon zwei
Monate zuriickliegen kann, wird die Zusage erneut abgefragt. Gegebenenfalls werden
frei gewordene Plitze an Nachriicker vergeben.




Kapitel 4:

Organisation
der Veranstaltung

Die Prasenzteile des BurgerForums benotigen eine
frithzeitige Vorbereitung und gute Organisation. Doch
was ist fur die Durchfihrung und Nachbereitung zu
beachten? Welche Anforderungen werden an Technik
und Ausstattung gestellt? Was mussen Mitwirkende
und Teilnehmer wissen und beachten?
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Grundsatzliches zur
Veranstaltungsorganisation

Die Prdsenzveranstaltungen des BiirgerForums nehmen eine besonders wichtige Rolle ~ Bedeutung

ein: Hier treffen sich die Teilnehmer persénlich. Kontakt und Ndhe werden geschaffen, der Prasenzteile des
die Teilnehmer gewinnen das fiir die weiteren Aufgaben notwendige Vertrauen. Das Ge- BlirgerForums
meinschaftserleben starkt die Motivation der Teilnehmer, gemeinsam und engagiert den

Grundstein fir das Biirgerprogramm zu erarbeiten.

Mit einer erfolgreichen Veranstaltung in Ihrer Kommune tragen Sie wesentlich dazu bei,
diese Ziele zu erreichen. Vielleicht sind Sie in der Organisation von Veranstaltungen ja
bereits ein ,alter Hase“. Dann wird Ihnen vieles in diesem Handbuch bekannt vorkom-
men: Sie wissen, dass eine detaillierte und gut vorbereitete Organisation das A und O fir
den Erfolg der Veranstaltungen ist. Und Sie wissen, dass all das viel Zeit in Anspruch
nimmt.

,Die Organisation war ohne Ubertreibung bis ins Detail umsichtig geplant und die
Organisatoren taten jederzeit ihr Bestes, uns Teilnehmer mit allem zu versorgen,
was wir bendtigten. Daraus ergibt sich auch die spiirbare Motivation, die ich in den
vielen Gesprachen mit anderen Teilnehmern feststellen konnte.”

(Zitat U.B., Teilnehmer eines zurlckliegenden BlrgerForums)

Dieses Handbuch erleichtert die Organisation Thres BirgerForums. Es enthdlt Anfor- Hinweise zu
derungsprofile an Veranstaltungsort, Technik und Catering, mit denen Sie Ihren indi- Organisation und
viduellen Bedarf fiir [hr BiirgerForum ermitteln kénnen. Was Sie im Einzelnen pro  Planung
Veranstaltung bendétigen, finden Sie jeweils in den Kapiteln 4) Auftaktwerkstatt und 6)

Ergebniswerkstatt. Detaillierte Vorlagen, Checklisten und Ablaufpldne unterstiitzen f

Sie bei der Organisation und helfen Thnen, wertvolle Zeit zu sparen. Diese Materialien

stehen auf der beigefiigten CD-ROM zur Verfiigung.
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Veranstaltungsraum

Empfangsbereich
(Check-in)

Catering

Tagungsbiro

Barrierefreiheit

Auswahl des
Veranstaltungsorts

Eine Threr wichtigsten Aufgaben ist die Auswahl des Veranstaltungsortes, der unter-
schiedlichen Anforderungen gerecht werden muss. Klaren Sie folgende Fragen: Wie viele
Quadratmeter hat der Raum? Sind Fenster vorhanden? Wie lassen sie sich verdunkeln?
Wo liegen die Zu- bzw. Ausgdnge und Fluchtwege? Verfiigt der Raum Uber Heizung und
Liftung? Wie ist er beleuchtet? Wie ist die Akustik? Ist der Raum schallisoliert gegen
AuBengerdusche? Dominieren Saulen, Biihnen oder eingebaute Kulissen? Wie ist die tech-
nische Ausstattung? Gibt es einen Internet-Zugang? Stehen Haustechniker zur Verfiigung,
ab wann und wie lange? Was Sie im Einzelnen zu beachten haben und welche Anforde-
rungen das BlirgerForum an den Veranstaltungsort stellt, entnehmen Sie bitte der Checkliste
auf der beigefiigten CD-ROM.

Hinweis: Selten erscheinen alle angemeldeten Teilnehmer, ein Ausfall zwischen 10 und
20 Prozent liegt im tblichen Bereich. Planen Sie also eine entsprechend geringere Zahl
an Tischen und stellen Sie ggf. an dem einen oder anderen Tisch noch einen Stuhl dazu,
falls doch alle angemeldeten Teilnehmer zum BlirgerForum kommen. So vermeiden Sie
unbesetzte Tische und damit den Eindruck, die Veranstaltung ware nicht gut besucht.

Sorgen Sie fur einen reibungslosen Check-in der Teilnehmer ohne lange Wartezeiten - gut
vorbereitet, mit ausreichend Raum und kompetentem und freundlichem Personal, damit
Sie plinktlich beginnen kénnen. Damit ist schon zu Veranstaltungsbeginn flr eine gute
Atmosphare gesorgt und die Teilnehmer haben das Gefiihl, dass sie gut betreut sind und
die Organisation perfekt ist.

Das Catering spielt fir den ,Wohlfiihlfaktor” eine wichtige Rolle - und somit auch fir die
Motivation der Teilnehmer. Achten Sie darauf, dass die Rdume leicht erreichbar sind
und ausreichend groB fiir Ausgabestationen, Abgabestellen und Stehtische. Das gesamte
Ambiente des Veranstaltungsortes sollte attraktiv und kommunikationsfordernd sein.

Als Organisator haben Sie den Gesamtiiberblick sowohl tiber den Ablauf der Veranstal-
tungen als auch Uber alle organisatorischen Punkte. Sie sollten daher wahrend der
gesamten Veranstaltung vor Ort sein und ein Tagungsbiiro einrichten, das auch zentrale
Anlaufstelle flr alle Helfer ist. Das Tagungsbtiro sollte in unmittelbarer Nahe des
Veranstaltungsraums liegen, die notige technische Ausstattung haben und abschlieB-
bar sein.

Ein BirgerForum sollte allen interessierten Biirgern die Teilnahme ermoglichen, selbst-
verstdandlich auch dlteren Menschen und Personen mit Handicap. Daher sollte der Veran-
staltungsort mit dem Rollstuhl erreichbar sein; Tagungsraum, Garderobe und Sanitar-
raume miussen behindertengerecht sein.
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Veranstaltungen profitieren davon, wenn schon im Vorfeld viele Beteiligte mitdenken
und einbezogen werden. Die Verantwortlichen am Veranstaltungsort schatzen es,
bereits wahrend der Planungsphase kontinuierlich in die Veranstaltungsplanung
einbezogen zu sein. Informieren Sie tber Entscheidungen, Anderungen, Teilnehmerzah-
len, VIPs etc. Kurze Aufzeichnungen von Entscheidungen oder schriftliche Bestatigungen
helfen allen Beteiligten, die getroffenen Entscheidungen termingerecht umzusetzen.

Eine gemeinsame Planung mit Ihren lokalen Partnern kann hilfreich sein, vorhandene
Ressourcen sinnvoll einzusetzen. Priifen Sie daher folgende Punkte:

+ Gibt es einen Raum, den Sie kostenfrei/-giinstig nutzen konnen?

» Welche internen Ressourcen, welche technische Unterstiitzung werden zur Verfligung
gestellt (und zu welchem Preis)?

« Wann stehen die einzelnen Raume friihestens/spatestens zur Verfligung?

+ Sind die Rdume jederzeit zuganglich?

* Ist der Veranstaltungsort an Vertrage mit Dienstleistern gebunden? Das ist nicht
unbedingt von Vorteil, da keine Vergleichsangebote anderer Dienstleister eingeholt
werden konnen.

» Messehallen sind kostenintensiv, bieten aber auf der anderen Seite meist allen
Komfort, ausreichend Mobiliar, Technik und Personal. Allerdings sind Sie an die
Messedienstleister gebunden.

» Bekommen Sie das benotigte Mobiliar gegebenenfalls kostenfrei zur Verfiigung
gestellt?

» Welche Materialien verursachen Zusatzkosten?

« Fragen Sie nach, ob Pinnwénde eine Leihgeblihr kosten und gegebenenfalls
Auf-/Abbaukosten verursachen. Eventuell Gibernimmt ein Dienstleister auch das
Bespannen der Wande fir Sie.

* Gibt es Know-how und Personal im Umgang mit taubstummen bzw. blinden
Teilnehmenden (z. B. Gebdrdendolmetscher)?

Die Anforderungsprofile beschreiben, was Sie fiir die Durchftihrung der Veranstaltung
auf jeden Fall bendtigen. Dariiber hinaus gibt es natiirlich noch das eine oder andere
Extra, das die Veranstaltung fiir alle Teilnehmer angenehmer macht. Dazu zdhlen:

+ Kinderbetreuung, um auch Eltern mit kleinen Kindern die Teilnahme an den
Veranstaltungen des BiirgerForums zu ermdglichen,

* Blumen-/Pflanzendekoration am Check-in und im Tagungsraum,

* Beschilderung/Wegweiser erleichtern das Auffinden des Check-ins und des
Tagungsraums,

» Gong, Glocke oder Klingel: Ein Signalton, der den Beginn der Veranstaltung oder
das Ende der Pausen einldutet, hilft bei der Einhaltung des geplanten Zeitrahmens.

Hinweise und Fragen
zur Klarung am
Veranstaltungsort

Extras zur Aufwertung
der Veranstaltung
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Technische Anforderungen
und Catering

Hinweise und Fragen  Sie brauchen nicht die neueste Veranstaltungstechnik. Wichtig ist, dass sie gut
hinsichtlich der Technik  funktioniert und bei Technikproblemen ein Service (Hausmeister, Techniker) zur
Verfiigung steht. Welche Technik Sie bendtigen, entnehmen Sie bitte der Checkliste
auf der beigefiigten CD-ROM. Viel Zeit konnen Sie einsparen, wenn Sie friihzeitig die zent-

ralen Fragen stellen:

» Welche Gerite sind vorhanden, welche miissen hinzugemietet werden?

+ Hat der Veranstalter verbindliche Vertrage mit Anbietern?

» Wenn nicht, wer sind die besten Anbieter vor Ort?

+ Von wo aus werden Licht und Beschallung gesteuert?

+ Gibt es vor Ort besondere Bedingungen, die beachtet werden miissen?

+ Sind ausreichend Anschliisse und ggf. Verlangerungskabel vorhanden?

* Priifen Sie beim Aufbau und Testen von Beamern, Mikrofonen etc.,
dass man von jeder Stelle des Raumes aus alles sehen und horen kann.

» Machen Sie unbedingt eine abschlieBende Technikprobe zusammen mit dem Techniker.
Planen Sie ausreichend Zeit flir den Technikcheck ein. Auch die Techniker sollten
rechtzeitig eine aktuelle Version des Ablaufplans bekommen.

Hinweise und Fragen  Auch der reibungslose Ablauf beim Catering ist fiir den Erfolg einer Veranstaltung wichtig:
zum Catering  Stehtische fordern den Kontakt der Teilnehmer untereinander. Achten Sie auf regelméBigen
und zligigen Abrdaumservice (Wechsel der Tassen und Gléser, Auffillen der Getrdnke in
den Pausen). Wichtig ist ausreichend Platz fiir den Mittagsimbiss, damit die Teilnehmer
sich nicht im Weg stehen. Mehrere Ausgabestationen vermeiden zeitraubende Warteschlan-
gen. Folgende Punkte sollten Sie beachten:

+ Hat der Veranstaltungsort verbindliche Vertrage mit Anbietern?

» Wenn nicht, wer sind die besten bzw. preiswertesten Anbieter vor Ort?

« Ist der Caterer in der Lage, das Essen kurzfristig frither oder spéter zu servieren?

* Beschrianken Sie sich bei den Getranken auf Wasser, Kaffee und Softdrinks/Séfte.

« Kaufen Sie aus Kostengriinden Kaffee/Tee pro Kanne.

* Denken Sie bei der Auswahl der Speisen auch an Vegetarier und Mitbiirger
anderer Kulturen.

Achten Sie darauf, ob in den angebotenen Preisen die Mehrwertsteuer enthalten ist.
Falls z. B. Strom- oder Personalkosten fur Location-Manager, Techniker, Koch oder
Service-Personal extra berechnet werden, sollten die Kosten in den jeweiligen
Angeboten enthalten sein.
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Personal

Als Organisator sind Sie zentraler Ansprechpartner und Koordinator fir alle organisato- Hinweise
rischen Angelegenheiten rund um die Veranstaltung. Zu Ihrer Unterstiitzung sollten Sie ~ zum Personal
sich ein motiviertes Team zusammenstellen. Sie arbeiten eng mit dem Moderator zusam-
men. Stimmen Sie gemeinsam ab, welche Aufgaben jeweils anfallen und wer aus wel-
chem Team (Stadt, Moderation) diese tibernimmt.
« Erstellen Sie einen detaillierten Ablaufplan, den Sie allen Beteiligten mindestens einen f@
Tag vor der Veranstaltung zur Verfligung stellen (Vorlagen auf der beigelegten CD-ROM). ‘
« Erstellen Sie eine kurze Aufgabenbeschreibung fir alle Helfer, damit jeder weif3, wann
er am Tag des BlrgerForums im Einsatz ist und welche Aufgaben er iibernehmen wird.
* Gehen Sie diesen Ablaufplan am Veranstaltungstag nochmals mit allen Beteiligten
Punkt fir Punkt durch.
« Achten Sie darauf, dass Ihre Helfer die vorbereiteten Namensschilder tragen und
moglichst einheitlich gekleidet sind oder anders kenntlich ist, dass sie zum Helferteam
gehoren.
« Als Helfer stellen sich gern Praktikanten oder Auszubildende zur Verfiigung.
« Vielleicht gibt es in Threr Region ein Freiwilligenbiiro, eine Stadtstiftung oder
ahnliches, von wo Sie personelle Unterstilitzung bekommen konnen.

Nichts dem Zufall Giberlassen!

Nur wenn alle Beteiligten ein eingespieltes Team sind und jeder weifs, was er an seinem
Platz zu tun hat, wird aus zahlreichen Einzelwerken ein erfolgreiches Ganzes. Ein detail-
lierter Ablaufplan ist deshalb Basis der Veranstaltungsplanung und Pflichtlekttre fur alle
Beteiligten. Sorgen Sie nicht nur dafr, dass jeder rechtzeitig die aktuelle Version des
Ablaufplans in Handen hat, sondern auch dafur, dass er gelesen wird. Planen Sie aus-
reichend Zeit fir eine komplette Generalprobe ein.
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Betreuung der Teilnehmer

Anforderungen  Die Teilnehmer erwarten vorab ausfiihrliche Informationen zur Veranstaltung, die Sie als
an die Betreuung  Organisator zur Verfiigung stellen. Das gibt den Teilnehmern Sicherheit und stattet sie
mit Vorwissen aus, das zusammen mit einer guten Betreuung die Motivation fordert. Fol-

gendes ist dariiber hinaus empfehlenswert:

* Herausgabe einer Service-Telefonnummer und eine Service-E-Mail-Adresse in Threm
Haus, an die sich Teilnehmer mit Riickfragen zu den Veranstaltungen wenden konnen.

» Weitergabe der Teilnehmeranzahl an den Veranstaltungsort und den Caterer.

» Zusammenstellung organisatorischer Hinweise: Anfahrtsskizze, Infos tiber Park-
moglichkeiten und -kosten, liber die nachstgelegene Bushaltestelle, den Bahnhof etc.

« Stellen Sie den Teilnehmern die organisatorischen Hinweise vor der Veranstaltung
auf der Online-Plattform zur Verfligung.

» Zusammenstellung der Tagungsunterlagen.

+ Ausdruck einer aktuellen Teilnehmerliste am Veranstaltungstag (fiir den Check-in).

An-und Abreise  Wenn die Teilnehmer Thres BiirgerForums aus der ndheren Umgebung kommen, sind
der Teilnehmer  sie fiir die Organisation ihrer An- und Abreisen selbst verantwortlich. Auch die dafiir
anfallenden Kosten tragen die Teilnehmer (vermutlich) selbst. Bei einem BiirgerForum
auf Landes- oder Bundesebene sollte aber bereits in der Vorbereitung geklart werden, wer
sich um die Reiseorganisation der Teilnehmer kiimmert und ob bspw. Reisekosten erstattet
werden. Sie konnen den Teilnehmern die An- und Abreise jedoch vereinfachen - und
somit flr einen plnktlichen Veranstaltungsbeginn sorgen - wenn Sie einige Punkte
im Vorfeld klaren:

» Welche Parkkapazitdten werden bendtigt und welche Moglichkeiten sind vorhanden?

 Handelt es sich um offentliche Parkpldtze, die eventuell reserviert werden
konnen/mussen?

» Welche Parkgebiihren fallen fir die Teilnehmer an?

* Gibt es am Veranstaltungstag weitere Events oder Baustellen, die die Anreise der
Teilnehmer verzogern kénnten?

+ Sind Fahrrad-Abstellmoglichkeiten vorhanden, gegebenenfalls mit Fahrradstiandern?

* Besteht fiir bestimmte Zielgruppen die Moglichkeit, mit dem Pkw bis vor den Eingang
des Veranstaltungsorts zu fahren (behinderte Teilnehmer, VIPs etc.)?
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Nachbereitung und Sonstiges

Nach der Veranstaltung stehen noch ein paar Aufgaben an: Nachbereitung
der Veranstaltung

Abbau: Koordinieren Sie den Abbau der Technik, der Ausstattung, des Caterings etc.

Sammeln Sie mit den Helfern alle mitgebrachten Materialien ein und bewahren Sie sie

auf, um sie ggf. zur Ergebniswerkstatt wieder einzusetzen.

Gegebenenfalls statistische Auswertungen: Nicht alle angemeldeten Teilnehmer
nehmen tatsichlich teil. Ubertragen Sie daher die Liste der tatsichlichen Teilnehmer auf
die Online-Plattform, um ggf. statistische Auswertungen durchfiihren zu konnen.

Bilder sagen oft mehr als Worte und eignen sich zu Dokumentationszwecken. Ob auf der  Fotos und
Website, in Printprodukten wie dem entstehenden Biirgerprogramm oder fiir die Presse - Bildmaterial
Bilder lockern auf, erzeugen Emotionen und lassen Berichte lebhafter werden. Empfehlens-

wert ist die Zusammenarbeit mit einem moglichst professionellen Fotografen.

Anforderungsprofil Fotos:

+ Atmospharische Fotos fiir die Weiterverwendung in Print- und Online-Formaten,
* Fotos der Top-1-3-Biirgervorschliage pro Themenausschuss,

« Speicherung aller Veranstaltungsfotos auf dem Laptop,

« Ubertragung der Fotos auf die Online-Plattform innerhalb von 24 Stunden,
 Herausgabe einzelner Fotos an Presse, VIPs etc.

Hinweise und Fragen:
+ Versorgen Sie den Fotografen schon vorab mit Informationsmaterial tiber das Projekt

und den Ablauf der Veranstaltung, damit er sich besser vorbereiten kann.
» Teilen Sie ihm genau mit, wofiir Sie welche Bilder bendtigen, z. B. atmospharische Fotos
fiir die Online-Plattform, Fotos fiir Presseberichte, Fotos aus den Arbeitssituationen etc.
« [st eine wichtige Personlichkeit vor Ort und wenn ja, in welcher Funktion?
Geben Sie auch diese Informationen dem Fotografen.

Fotos der Teilnehmer in Aktion (Auftakt- und Ergebniswerkstatt)

Flr jedes BlrgerForum sollte es maoglichst vielfaltige und lebendige Fotos der Teilnehmer

in Aktion geben. Geeignete Motive:

* Teilnehmer bei der Diskussion im World Café

* Teilnehmer vor dem Schriftzug/Logo des BlirgerForums

* Teilnehmer beim lockeren Gesprach in den Pausen und beim Kaffee (nicht beim Essen)

* Teilnehmer bei der Arbeit an Metaplanwanden, beim Anpinnen von Moderationskarten,
Vergeben von Punkten etc.

* Teilnehmer und Themen des BlrgerForums, z. B. Schriftziige mit Ausschussthemen
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Projektstruktur
und Aufgabenstellung
sind unklar

Die Technik
spielt verrickt

Sicherheitsprobleme
oder Unfalle treten auf

Nicht eingeladene
Personen erscheinen zur
Auftaktwerkstatt

Worst-Case-Szenarien

Es kommt immer anders, als man denkt! Auch bei sorgfiltiger Planung und Vorbereitung
kann es zu Situationen kommen, die den Veranstaltungsablauf durcheinanderbringen
oder sogar gefdhrden konnen. Nicht jede Eventualitat lasst sich voraussehen. Mit einem
klugen Risikomanagement lassen sich aber moglichst viele Risiken ausschlieBen.

Maogliche Pannen:

Das BiirgerForum beginnt und die Akteure, Helfer und Teilnehmenden wissen nicht, was
zu tun ist - eine solche Situation ist unbedingt zu vermeiden. Stellen Sie daher sicher,
dass alle Helfer eine zentrale Telefonnummer haben (z. B. des Tagungsbiiros), wo sie bei
Unklarheiten Unterstiitzung erhalten. Eine reibungslose Kommunikation aller Beteiligten
ist entscheidend fiir den guten Ablauf der Veranstaltung. Zudem sollten Sie vorab mog-
lichst ausflhrlich durchsprechen, wer wofiir verantwortlich ist. Eine Art Generalprobe ist
hilfreich, ebenso ein Einsatzplan oder ein Drehbuch fir alle.

Der PC erkennt den Beamer nicht oder der Beamer fillt wahrend der Veranstaltung aus.
Um hier auf der sicheren Seite zu sein, ist es empfehlenswert, Ersatzgerdte zur Verfi-
gung zu haben. Fir Probleme bei Ton, Beleuchtung oder Beliiftung sollte jederzeit ein
Helfer vor Ort sein, der sich mit den technischen Gegebenheiten auskennt.

Ein Brand durch ein defektes Kabel, ein Unfall im Treppenhaus oder die Lebensmittel-
allergie eines Teilnehmers - solche Fille sind selten, aber nicht ausgeschlossen. Kldaren
Sie daher mit dem Veranstaltungsort, ob und wo Notfallkoffer vorhanden und ob Erst-
helfer vor Ort sind.

Grundsatzlich ist es erfreulich, wenn das Interesse an einer Veranstaltung groB ist. Aber
die Auftaktwerkstatt des BiirgerForums ist eine Veranstaltung mit einem definierten
Teilnehmerkreis; nur diese Personen sind zur Teilnahme an der Auftaktwerkstatt berech-
tigt. Erklaren Sie das jedem ungeladenen Gast freundlich, aber bestimmt - und mit dem
Hinweis, dass er sich in der Online-Werkstatt und der Ergebniswerkstatt einbringen
kann. Zudem gibt es Personen, die nicht aus Interesse am Thema kommen, sondern um
Stimmung zu machen. Kldren Sie darum mit dem Veranstaltungsort, wer das Hausrecht
hat - sprich wer den ungebetenen Gast des Hauses verweisen oder gegebenenfalls die
Polizei rufen darf.
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Versuchen Einzelpersonen oder Gruppen, die Veranstaltung zu sprengen, bedienen Sie
sich demokratischer Mittel. Stellen Sie im Plenum die Frage, ob auf die Einwande dieser
Personen eingegangen oder das BiirgerForum wie geplant fortgeflihrt werden soll.
Mit groBer Wahrscheinlichkeit werden sich in einer offenen Abstimmung die meisten
Teilnehmenden fir eine Fortsetzung der Veranstaltung aussprechen, die Stérer werden
dadurch marginalisiert. Unzufriedenen Teilnehmenden steht es zu jedem Zeitpunkt frei,
die Veranstaltung zu verlassen. Auch in solchen Fallen konnen Sie gegebenenfalls von
Threm Hausrecht Gebrauch machen.

Die Biirger wihlen bei der Auftaktwerkstatt ihre besten Vorschldage aus, die in der
Online-Werkstatt weiter bearbeitet werden. Im Falle aufkeimenden Unmutes weisen Sie
auf die Spielregeln der Demokratie hin: Wenn sich nach ausfiihrlicher Diskussion
eine andere Meinung als die eigene durchsetzt, ist das durch die Teilnehmenden zu
akzeptieren. Das BirgerForum als mehrstufiger Prozess bietet zudem allen Teilnehmern
die Gelegenheit, ihre Ideen im weiteren Verlauf noch einzubringen.

Einzelpersonen
oder Gruppen storen
bewusst

Unmut iber
Auswabhl der Vorschlage
entsteht




Kapitel 5:

Auftaktwerkstatt

Mit der Auftaktwerkstatt fallt der eigentliche Startschuss
fur die inhaltliche Arbeit im BurgerForum. Im Folgenden
finden Sie wichtige Hinweise zu den Zielen, der Methode
und dem Ablauf der Auftaktwerkstatt. Ein detaillierter
Moderationsablauf sowie Musterbeispiele zu moglichen
Ergebnissen sollen das Verstandnis fur diese eroffnende
Prasenzveranstaltung scharfen.
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Ziele der Auftaktwerkstatt

Im Rahmen des Gesamtprozesses verfolgt die Auftaktwerkstatt folgende Ziele:

Erstmaliges Kennenlernen und Motivation der am BiirgerForum beteiligten Buirger flr
den Gesamtprozess.

Motivation der Experten und Aufbau einer Kommunikationsebene zwischen Teilnehmern
und Experten.

Aufstellen der inhaltlichen Agenda jedes BiirgerForums: Blirger erarbeiten und entschei-
den sich in verschiedenen Themenausschiissen flr jeweils ca. drei Biirgervorschlige, die
dann online weiter ausgearbeitet und diskutiert werden.

Schaffen der Grundlage fiir die Online-Arbeit: Die priorisierten und zur Weiterbearbei-
tung ausgewahlten Biirgervorschldge liegen nach der Veranstaltung als Kurztexte vor,
die von den Teilnehmern der Auftaktwerkstatt erstellt wurden. Diese Kurztexte bilden
den Einstieg in die Online-Ausarbeitung detaillierter Biirgervorschldge.

Auswahl der Burgerredakteure: Die Themenausschiisse wahlen zu jedem Biirger-
vorschlag zwei Birgerredakteure aus. Deren Aufgabe ist die Ausformulierung des
Biirgervorschlags in der Online-Werkstatt auf Basis der Diskussion und der Zustimmung
der Mitglieder der Themenausschiisse (vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Rollen im
BiirgerForum).

Neben der Priorisierung ausgewahlter Themen werden die Biirger i. d. R. viele Ideen ent-
wickeln, weitere wichtige Aspekte ansprechen und Losungsansatze erarbeiten. Um diese
Ideen fiir die weitere Arbeit in der Kommune, dem Bundesland oder auf Bundesebene bzw.
beim Adressaten zu bewahren und gleichzeitig auch das Engagement der Bilirger wertzu-
schdtzen, sollten die Ergebnisse auBerhalb des Biirgerprogramms aufbereitet
bzw. dokumentiert werden. So bleibt ein Vorschlag auch dann erhalten und transparent,
wenn er nicht ins Biirgerprogramm eingeht.

Kennenlernen

Bilirgervorschlage
entwickeln

Arbeit in der Online-
Werkstatt klaren

Blrgerredakteure
auswahlen

p
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Grundkonzept
Auftaktwerkstatt

Methode

Die Auftaktwerkstatt ist als GroBgruppenveranstaltung konzipiert. Alle Biirger arbeiten
in einem groBen Raum, jedoch thematisch differenziert in verschiedenen Ausschiissen.
Die Zusammenarbeit erfolgt nach der Methode World Café, angepasst an die Anforderun-
gen des BiirgerForums. Das bedeutet konkret: Die Biirger diskutieren und arbeiten an
kleinen Tischen mit ca. sechs Personen - eigenverantwortlich ohne Tischmoderator. Fir
die Durchfiihrung des Arbeitsprozesses zu den angestrebten drei Biirgervorschlagen pro
Ausschuss ist die Einhaltung der folgenden Zahlen notwendig:

Pro Ausschuss gibt es vier bis acht Tische, jeder Tisch hat mindestens vier, hochstens
sechs Teilnehmer, also insgesamt mindestens 16 und maximal 48 Teilnehmer. In der
Umsetzung hat sich gezeigt, dass es nicht immer notwendig ist, ,echte“ Tische zu nutzen,
denn manchmal sind sie

a. nicht zu besorgen,

b. zu groB (Unterhaltung ist nicht mehr mdéglich, weil die Tische zu lang

oder zu breit sind oder

c. der Raum das Aufstellen von Tischen nicht im erforderlichen Umfang ermoglicht.

In diesem Fall bieten sich ,Knie-Tische“ an, die nicht nur eine groBe Flexibilitat im
Hinblick auf den Aufbau und die RaumgroBe ermoglichen, sondern gleichzeitig das
Gemeinschaftsgefiihl stdrken (alle haben Anteil an der Bereitstellung des gemeinsamen
Tisches) und schnell auf- und abgebaut sind. Es handelt sich dabei um ausgeschnittene
Pappen, die sich die Teilnehmer auf die Knie legen.

Die Tische der Ausschiisse erhalten eine farbige Kennzeichnung, damit alle Biirger ihren
Ausschuss und somit ihren Diskussionsbereich im Raum eindeutig finden konnen. Auf
diese Weise wird auch eine ,Ausschussidentitdt® gestiftet - z. B. durch eine Ausschuss-
farbe fiir Arbeitsmaterialien, Tischsymbole, Info-Poster oder Uberschriften auf Pinnwénden.

Je nach Menge der Teilnehmenden ergeben sich unterschiedliche Verfahrensweisen.
Wenn die Teilnehmenden ankommen, werden sie in ihre Ausschiisse geleitet und dort per
Losverfahren an die Tische verteilt. Kommt es dazu, dass in einem Ausschuss nicht mehr
als vier Tische besetzt sind, ist es nur schwer mdglich, zu drei Top-Vorschldgen zu gelan-
gen, sondern eher wahrscheinlich, dass maximal zwei Vorschldge generiert werden. Dies
wiederum hat Folgen auf den Entscheidungsprozess im Verlauf der Auftaktwerkstatt.
Bei kleineren Gruppen ist die Flexibilitdt des Moderators und seines Teams gefordert
(vgl. auch Kapitel 2 - Vorbereitung, Thema finden und gliedern).

Der Gesamtraum ist so gestaltet, dass jeder Ausschuss genug Raum fiir die Durch-
flihrung eines Info-Marktes hat. Fir jeden Info-Markt sind drei bis vier Pinnwéande
erforderlich. Pro Pinnwand konnen zwei Doku-Poster aufgehdngt werden (vorbereitete
Flip-Chart-Blatter, die die Teilnehmer wiahrend der Veranstaltung beschriften). Bei der
Aufstellung der Info-Markte ist darauf zu achten, dass alle Teilnehmer einen freien
Blick auf die Biihne mit Moderator und Leinwand haben.
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Das System in einem Raum

Info-Markt: Metaplanwande

Info-Markt: Metaplanwande Info-Markt: Metaplanwande
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Info-Markt: Metaplanwande

_ Info-Markt: Metaplanwande

AufSerdem: Empfangsbereich/-Counter, Garderobe, Catering-Bereich,
Raum/Platz fir die Blrgerredakteure

Die Gesamtmoderation der Auftaktwerkstatt tibernimmt ein Moderator. Er leitet die
Teilnehmer mithilfe einer zentralen Leinwand-Prdsentation und anhand des vorgege-
benen Regieplans durch jeden Arbeitsschritt. Bei jedem Ausschuss unterstiitzt ihn ein
Moderationsassistent, der den Teilnehmern beim Aufhdangen von Doku-Postern und beim
Auszdhlen von Abstimmungen hilft und auf korrekte Tischwechsel achtet. Die Moderati-
onsassistenten beantworten auch Riickfragen zum Ablauf an den Tischen und Info-
Markten; sie sammeln zudem Fragen, die alle Teilnehmer angehen und geben sie an den
Moderator weiter. Ansonsten organisieren sich die Teilnehmer im Raum selbst nach dem
Prinzip eines World Cafés, d. h., sie diskutieren in aufeinanderfolgenden Runden in
immer neuer Zusammensetzung an den Tischen. RegelmaBige Tischwechsel stellen das
Kennenlernen neuer Personen und Positionen sicher. Die Moderationsassistenten achten
auch darauf, dass die Gruppen sich immer wieder neu zusammensetzen.

Die Methode World Café ermdglicht ein Moderationsdesign, mit dem auf eine Einzel-
moderation pro Ausschuss verzichtet werden kann. Die Biirger arbeiten selbststandig
entlang einer klaren Arbeitsstruktur. Ein Moderator leitet die jeweiligen Arbeitsschritte
und -phasen aus einer zentralen Position mithilfe einer Leinwand an. Voraussetzung ist
ein groBer Raum, der z. B. bei vier Themenausschiissen, 32 Tischen und rund 200 Teil-
nehmern den Einsatz einer Mehrzweckhalle, Turnhalle, Stadthalle oder Aula erfordert.
Der Platzbedarf ist groBer als in einem gewohnlichen World Café, denn fiir die
Tischwechsel und vor den Pinnwéanden wird mehr Platz bendétigt. Dieser Mehrbedarf
konnte jedoch durch die Verwendung von platzsparenden Knie-Tischen wieder aus-
geglichen werden.

auyng

puemuia

Moderationsmethode
World Café

Platzbedarf fir das
System in einem Raum

5
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Ausschussdiskussionen

Arbeitsmaterialien

Um zu gewahrleisten, dass sich die Teilnehmer des BlirgerForums tber die Arbeits-
ergebnisse ihres Ausschusses informieren konnen, stellen sogenannte Info-Markte in
definierten Arbeitsschritten die Zwischenergebnisse an Pinnwdnden vor. Diese Markt-
platze ermoglichen Einzelgesprache an den Informationsstianden, Meinungsbilder und
gemeinsame Abstimmungsverfahren.

Als Arbeitsmaterialien brauchen die Biirger:

« Stifte (moglichst als Moderationsmarker),
« Uberschriftenkarten,
+ Doku-Poster (vorbereitete Plakate, die mit Ergebnissen auszufiillen sind),

* Tischvorlagen.

Das Moderationsteam verteilt die Materialien am Tag vor der Veranstaltung auf den Ti-
schen der Ausschiisse. Die zu ergdnzenden Liickentexte in Form eines Doku-Posters (eine

Farbe pro Themenausschuss) werden im Vorfeld ausgedruckt bzw. geplottet (Vorlagen auf
der beigefligten CD-ROM). Jedes Doku-Poster enthilt einen vorgefertigten Liickentext, da-
mit die Biirger sich auf ihre inhaltliche Arbeit konzentrieren konnen.
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Programmablauf

Der folgende Programmablauf stellt grob die verschiedenen Arbeitsphasen wahrend der
eintagigen Auftaktwerkstatt dar. Im Programm ist Zeit vorgesehen fir

+ BegriiBung und Einfiihrung zum Ablauf des BlirgerForums
und der Auftaktwerkstatt,
« Kennenlernen, Informationsphase und inhaltliche Diskussionen,
» Erarbeitung von Biirgervorschlagen,
» Auswahlprozesse und inhaltliche Entscheidungen,
» Auswahl und Bestatigung von Blirgerredakteuren sowie
» Einfihrung und Vorbereitung auf die Onlinewerkstatt.

Zeit Minuten Ablauf

10.00 20 BegriRung, Einfihrung in den Tag des BlrgerForums und in Themen und
Ziele durch Initiatoren, Vorstellung aller wichtigen Akteure (Initiator,
Moderator, Moderationsassistenten, gegebenenfalls Community-Manager)
und notwendiger Rollen (Blrgerredakteure)

10.20 20 Interaktives Kennenlernen der Teilnehmer
10.40 20 Einfihrung Arbeitsablauf und Ergebnisiibersicht
11.00 120 Arbeitsphase 1:

Ideensammlung; Einigung auf Burgervorschlage;
Ausformulierung der Birgervorschlage

13.00 60 Mittagspause

14.00 85 Arbeitsphase 2:
Prasentation der Blrgervorschlage; ggf. Tischdebatte zu den wichtigsten
Blrgervorschlagen; finale Auswahl der (Top-3-)Birgervorschlage pro
Ausschuss; Wahl der Blrgerredakteure

15.25 15 Kaffeepause

15.40 30 Ausblick, Einfihrung und Simulation Online-Werkstatt
16.10 15 Motivierender Abschluss und Socialising

16.25 Ende mit Feedback

Anschluss Einweisung der Blrgerredakteure durch (Online-)Moderator

Der Zeitraum fiir die inhaltlichen Arbeitsphasen betragt knapp 3,5 Stunden.
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Beginn der
Veranstaltung:
Begriifung und
Einflihrung

Schritt fur Schritt —
der Moderationsablauf

Das Konzept zeigt den Ablauf der Veranstaltung. Die Moderatoren erhalten zusétzlich:
detaillierte Einzelanweisungen (= Regieplan/Drehbuch) zu jedem Schritt,

eine Prdsentation mit Aufgaben der Biirger,

eine Checkliste flir Moderationsmaterialien und

Vorlagen fiir Arbeits- und Infomaterial (siehe beigelegte CD-ROM).

Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

30

Ankunft und Anmeldung

Die Teilnehmer melden sich am Check-in an. Sie erhalten ein leeres Namensschild, das sie
selbst beschriften. Die Check-in-Betreuer haken die Teilnehmerliste ab. Zudem erhalten die
Teilnehmer ein Infoblatt, das kurz und préagnant die Rolle der Burgerredakteure beschreibt
und die Teilnehmer bittet, sich gedanklich darauf vorzubereiten, ggf. eine solche Rolle zu
Ubernehmen. Tischzuordnung: Die Tische sind ausschussweise nummeriert und gruppiert.
Ziel: eine heterogene Besetzung der Tischgruppen. Die Teilnehmer haben vorab in der
Einladungsphase ihre Themenpraferenzen genannt und wurden vom System entsprechend
folgender Kriterien-Reihenfolge zugeteilt: 1. Thematisches Interesse (1 von 3), 2. Geschlecht,
3. Alter. Im Ausschussbereich ziehen die Teilnehmer aus einer der Ausschuss-Losboxen
eine Tischnummer und nehmen dort Platz. Zur Orientierung sind die Lose farbig,
entsprechend der Farbe der Ausschisse.

BegriiBung und Eréffnung des BiirgerForums

Der Moderator eroffnet. Er flhrt kurze Interviews mit den Initiatoren bzw. den politischen
Adressaten des BurgerForums (Burgermeister, Landrate, Minister) zu ihrer Rolle, ihren
Erwartungen und zum Umgang mit den Ergebnissen des BlrgerForums. Alternativ
kénnen die politischen Adressaten kurze Ansprachen halten. Der Moderator stellt sich
und die Moderationsassistenten sowie die Experten kurz vor und erldutert jeweils deren
Rolle. Danach erklart er mit wenigen Folien Sinn, Ziele, Prozess und des BlrgerForums.
Der Foliensatz nutzt die gleichen Bilder wie die Online-Plattform, um Beziige zu schaffen.

20

Kennenlernen und Einstimmung

Zur Auflockerung und Einstimmung dienen Ubungen wie: , Alle, die dieses oder jenes
finden, gemacht haben etc. heben die rechte Hand, stehen auf, springen hoch.. .etc.” Die
Fragen nehmen Bezug auf Region (z. B. Entfernung und Transportmittel) und Quellen
politischer Information und Online-Zugang (z. B. Wie oft sind Sie online? Politische Seiten?
Wias ist Ihnen wichtiger — Tageszeitung oder Online-Information?). AnschlieSend stellen sich
die Teilnehmer an den Tischen kurz vor (Name, Wohnort, Stadtteil, evtl. Beruf) und
beantworten in einem Satz die Frage: Was erwarte ich vom BurgerForum? Hier wird auch
gefragt, wer Lust hat, in der Mittagspause in die Kreativgruppe zu gehen (aus jedem
Ausschuss mindestens eine Person) und ein bis drei Slogans fiir das BlrgerForum zu
entwickeln (sofern dies beim Kick-off-Workshop beschlossen wurde).
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Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

20

Vorstellung des Arbeitsablaufs

Mithilfe einer Prasentation erlautert der Moderator: das Veranstaltungsprogramm, die
Themen, die diskutiert werden sollen (anhand der Illustrationen aus Info-Artikeln), die
Schritte bis zu den Blrgervorschlagen, den Arbeitsablauf an den Tischen, die Rolle der
Experten und der Tischgastgeber, die Bedeutung der Tischwechsel, die Gesprachsregeln,
die Wahl der Blrgerredakteure und deren Rolle. Tischvorlagen mit Rollenerlduterungen
liegen aus.

Die Experten stehen den Burgern fur Nachfragen zur Verfugung. Sie kdnnen, sofern
gewlinscht, einen Problemaufriss (maximal eine halbe Seite) zur jeweiligen Fragestellung
vorbereiten und auf den Tischen auslegen. Auf den Tischen liegen griine Karten aus: Sie
dienen dazu, Moderationsassistenten und Experten an den Tisch zu rufen, wenn
inhaltlicher Input oder Informationen zum Veranstaltungsablauf gebraucht werden.
Alternativ kdnnen die Experten von Tisch zu Tisch gehen und sich konkret anbieten; sie
sollten jedoch nur auf Wunsch der Teilnehmer aktiv werden. Die Experten kénnen z. B.
auf folgende Fragen Auskunft geben: An welchen dieser Themen arbeiten Kommune,
Kreis oder Land und wie? Warum arbeiten Kommune, Kreis oder Land nicht an diesen
Themen? Besondere Hinweise zu diesem Thema wie bspw.: XY wurde schon einmal
erfolglos umgesetzt, weil ...

Der Moderator weist auf die Rolle der Burgerredakteure hin und erklart, dass jeder
Blrgervorschlag, der online bearbeitet werden soll, zwei Burgerredakteure bendtigt.
Der Moderator bittet die Teilnehmer, sich Gedanken zu machen, ob sie diese Rolle
Ubernehmen méchten.

25

1. Arbeitsschritt Arbeitsschritte zu
Biirgervorschlagen

Einstieg: Erste Diskussion zum Ausschussthema. Der Moderator prasentiert Ablauf,

Ziele und Zeitbudget des Arbeitsschrittes.

1. Start an den Tischen mit Auswahl des Tischgastgebers.

2. Zum Einstieg diskutieren Sie die Frage: Was bewegt Sie bei lhrem Ausschussthema?
Diskutieren Sie Ihre Meinungen und Ideen.

Die Teilnehmer visualisieren ihre Ideen und Gedanken auf Karten. Die Karten werden fir
die Dokumentation aufbewahrt.

25

2. Arbeitsschritt

Auswahl von Ideen

1. Der Moderator stellt die nachste Arbeitsphase vor.

2. An jedem Tisch werden Ideen flr Blrgervorschlage gesammelt

3. Die Teilnehmer diskutieren die Frage: Welche zwei Ideen wollen wir zu
Birgervorschldgen machen? Die Ideen werden auf Uberschriftenstreifen notiert.

Die Teilnehmer einigen sich durch Auswahl bzw. Ausschluss von geschriebenen Karten in
einer Abstimmung auf jeweils zwei Ideen pro Tisch. Bei einem Patt entscheidet der
Tischgastgeber. Bei weniger Tischen ist es sinnvoll, pro Tisch drei Ideen an die Pinnwand
bringen zu lassen, damit genugend Ideen flr eine Auswahl zusammen kommen.
Ergebnis pro Ausschuss: 8 bis 16 Ideen (bei 4 bis 8 Tischen pro Ausschuss)
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Minuten

Tagesordnungspunkt und Vorgehen

15

3. Arbeitsschritt — Infomarkt mit Pinnwanden:

Ausstellung der relevanten Ideen

1. Die Tischgastgeber heften ihre zwei bzw. drei Ideenvorschldge an Pinnwande.
Pinnnadeln stehen am Materialtisch bereit.

2. Alle Teilnehmer eines Ausschusses sehen sich die Vorschlage an ihren Pinnwanden an
und denken daruber nach, welche Ideen ihnen personlich wichtig sind. Kurze Rickfragen
an die Tischgastgeber sind moglich.

Ergebnis: Ubersicht zu Ideen fiir Burgervorschlage

15

Vorschau Online-Werkstatt

Der Community-Manager stellt kurz die Ziele und Arbeitsmoglichkeiten der Online-
Plattform (online oder per Screenshots) vor und verdeutlicht damit das Ziel des vierten
Arbeitsschritts: Erste Formulierungen der Vorschlage, die dann online mit weiteren
Informationen angereichert und ausgebaut werden kénnen.

55+10

4. Arbeitsschritt

Entscheidung fur eine Idee und Ausformulierung eines Biirgervorschlags

Erster Tischwechsel innerhalb des Ausschusses: Alle (bis auf die Tischgastgeber) wechseln
den Tisch. Der Moderator ermutigt zur bunten Mischung an den Tischen.

1. Kurze Vorstellungsrunde an den Tischen und kurze Erlduterung, warum die jeweiligen
Karten ausgewahlt wurden.

2. Die Teilnehmer einigen sich an jedem Tisch in einer Abstimmung auf nur noch eine
Idee vom Info-Markt, die anschlieSend bearbeitet wird: Welche Idee wollen wir zu
unserem Burgervorschlag machen? Eine Entscheidung kann per Akklamation fallen, indem
jeder Teilnehmer sein favorisiertes Thema vom Info-Markt auf ein Kartchen schreibt und
anschlieBend ausgezahlt wird oder die Teilnehmer durch Kleben von Punkten ihr Thema
auswahlen. Das Thema mit den meisten Zustimmungen wird weiter bearbeitet. Bei einem
Patt von zwei Vorschlagen wird erneut abgestimmt. Bleibt es dann immer noch bei einem
Patt, entscheidet der Tischgastgeber.

Es ist mOglich, dass an mehreren Tischen dasselbe Thema bearbeitet wird. Der Moderator
kann in diesem Fall oder bei eher kleinen Gruppen von 100 Teilnehmern und nur vier
Tischen pro Themenausschuss darauf hinweisen, dass an jedem Tisch verschiedene
Themen diskutiert werden sollten, um das Themenspektrum an Burgervorschlagen zu
erweitern. Oder dass an dem einen oder anderen Tisch zwei Ideen entwickelt und
bearbeitet werden kdnnen. Dann kénnten sogar in einem Ausschuss mit vier Tischen
durchaus funf oder sechs Vorschlage erarbeitet werden. So vergrofert sich die Auswahl,
was evtl. dann aber zehn Minuten mehr Zeit in Anspruch nehmen wirde

3. Die Teilnehmer diskutieren an jedem Tisch die Inhalte ihrer maximal zwei Blrger-
vorschldage entlang des Luckentextes: Was ist die Kernbotschaft unseres Vorschlags?

Was wollen wir erreichen? Wie wollen wir es umsetzen? Der Llckentext dient als
Arbeitsvorlage fir die Teilnehmer. Er erleichtert die ergebnisorientierte Diskussion und
unterstutzt die Konzentration auf Inhalte. Zudem stimmt der Lickentext mit der Text-
struktur auf der Online-Plattform Uberein.

4. Die Teilnehmer flllen ihre Antworten in die entsprechenden Stellen des Lickentextes
auf dem Doku-Poster (dafiir haben sie 25 Minuten Zeit, der Moderator erinnert).

Fortsetzung nachste Seite
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Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

5. Der Moderator bittet die Tischteilnehmer nun, einen Reprasentanten fur Rickfragen
zum eigenen Burgervorschlag am Info-Markt zu benennen (dies kann, muss aber nicht der
Tischgastgeber sein).

6. Der Moderator weist in diesem Zusammenhang auf die zentrale Rolle des Blrger-
redakteurs bei der weiteren Bearbeitung des Vorschlags in der Online-Werkstatt hin.

7. Der Moderator bittet die Tischgastgeber bzw. die ausgewahlten Tischvertreter nach

45 Minuten, ihren Blrgervorschlag an eine Pinnwand zu hangen.

Ergebnis: ein bis zwei vollstandig formulierte Blrgervorschlage pro Tisch, sechs bis acht
ausformulierte Burgervorschlage an drei bis vier Pinnwanden jedes Info-Marktes.

60 Mittagspause

25 5. Arbeitsschritt
Ausstellung der fertigen Biirgervorschlage
1. Die Teilnehmer besichtigen die Blrgervorschlage ihres Ausschusses (10 bis 15 Minuten).
Bei gleichartigen Bulrgervorschldgen entscheiden die Tischgastgeber, welcher Burger-
vorschlag in die Auswahl kommt (bleiben mehrere in der Auswahl, verringern sich die
Wahlchancen durch Stimmensplitting). Denkbar ist es auch, ahnliche Blrgervorschlage zu
einem einzigen zusammenzufassen.
2. Die ausgewahlten Reprasentanten bzw. Tischgastgeber stehen fur Rickfragen vor den
Pinnwanden zur Verfugung. In dieser Arbeitsphase kénnen Vorschldage kommentiert oder
ein personliches Kurzpladoyer fir einen bestimmten Vorschlag gehalten werden.
3. Nach 20 Minuten zeigen die Teilnehmer ihre Antwort auf die Frage: Welcher Burger-
vorschlag ist lhnen am wichtigsten? Jeder Teilnehmer stellt sich vor seinem Favoriten auf.
Die Teilnehmer sehen im Uberblick, welche Blrgervorschlage vor der folgenden Debatte
héher im Kurs stehen.
Ergebnis: Kenntnis aller Blrgervorschlage des Ausschusses und erster Uberblick zur
Wertschatzung der Blrgervorschlage als Ausgangspunkt fir die finalen Tischdebatten.
Die begleitende Beamer-Prasentation zeigt bei diesem Arbeitsschritt die Diskussions-
ansicht mit Modelltexten (Screenshot).

20 6. Arbeitsschritt
Tischdebatten vor finaler Entscheidung
Zweiter Tischwechsel innerhalb des Ausschusses: Alle bis auf die Tischgastgeber wechseln
den Tisch. Der Moderator ermutigt zur bunten Mischung an den Tischen.
1. Kurze Vorstellung an den Tischen.
2. Die Abschlussdebatte: Jeder Teilnehmer hat nun die Chance, seinen Tischnachbarn
Blrgervorschlage zu empfehlen.
3. Die Teilnehmer diskutieren am Tisch die Frage: Welche drei Blrgervorschlage finden wir
am wichtigsten?
Ergebnis: bessere Entscheidungsbasis flr jeden Teilnehmer.

15 7. Arbeitsschritt

Finale Entscheidung liber die Top-3-Blrgervorschlage

Die Teilnehmer gehen erneut zum Info-Markt ihres Ausschusses.

1. Jeder Teilnehmer erhalt drei grine Klebepunkte und wahlt damit seine Favoriten aus:
Welche Birgervorschlage sind fir mich am wichtigsten?

Fortsetzung nachste Seite
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Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

Es kann vorkommen, dass aufgrund thematischer Zusammenlegungen am Ende pro
Ausschuss nur drei Burgervorschlage zustande gekommen sind. In diesem Fall ertibrigt
sich die Abstimmungs- bzw. Auswahlphase.

2. Die Tischgastgeber oder Moderationsassistenten zahlen aus.

3. Bei einem Patt zwischen Vorschldgen stimmen die Teilnehmer mit einem roten
Klebepunkt erneut ab. Bleibt es beim Patt, entscheiden die Tischgastgeber nach ihrer
Auswahl im nachsten Schritt, welchen Blrgervorschlag sie weiter bearbeiten wollen.
Auch hier kann es vorkommen, dass das Zusammenfassen zweier Vorschlage sinnvoll ist.
Die Entscheidung trifft der Tischgastgeber.

Ergebnis: Top-3-Blrgervorschlage pro Ausschuss fur die Weiterentwicklung in der
Online-Werkstatt.

25

Extra-Aufgabe:

Auswahl von Biirgerredakteuren und Ergebnisprasentation

Die Teilnehmer bleiben am Info-Markt. Der Moderator erinnert nochmals an die

Aufgaben und die Rolle der Burgerredakteure fur die Online-Werkstatt und ggf. fur die

Ergebniswerkstatt (Folie mit Aufgaben).

1. Der Moderator bittet die Tischgastgeber, bei ihren Top-3-Burgervorschlagen zu

bleiben. Er fragt sie, ob sie ,ihren” Blrgervorschlag weiter online betreuen wollen.

Er verweist auf den zweiten Blrgerredakteur pro Vorschlag, der den Tischgastgeber

unterstitzen sollte.

2. Tischgastgeber, die die Rolle Ubernehmen wollen, bleiben und werden per

Akklamation bestatigt.

3. Der Moderator fragt unter den verbleibenden Teilnehmern, wer als (Co-)BUrger-

redakteur einen der Top-3-Vorschlage begleiten mochte.

4. Die Interessierten kénnen sich kurz vorstellen, Teilnehmer der Ausschisse kénnen

weitere Blrgerredakteure vorschlagen. (In der Infophase konnten sich die Teilnehmer

bereits Uber die Aufgaben des Blrgerredakteurs in einem Artikel informieren.)

5. Fur jeden Burgervorschlag werden zwei Blrgerredakteure ausgewahlt. Bei zu geringer

Anzahl von Burgerredakteuren kann auch ein (Co-)Burgerredakteur zwei Burgervorschlage

betreuen. Die Teilnehmer bestatigen die Auswahl per Akklamation. Die Moderations-

assistenten unterstltzen die Auswahl bei mehr als zwei Interessenten pro Burgervor-

schlag. Sie bitten um Handzeichen und zahlen aus. Anreiz: Nur Burgervorschlage mit in

der Regel zwei Blrgerredakteuren kommen in die Online-Werkstatt (mindestens ein

Blrgerredakteur pro Blrgervorschlag). Und nur die Top-3-Burgervorschlage stehen zur

Verfligung. Die Moderationsassistenten notieren die Namen der beiden Blrgerredakteure

auf dem entsprechenden Birgervorschlag, die Burgerredakteure tragen sich je Ausschuss

in einer Liste ein, die Namen, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) sowie das Ausschussthema

und den Burgervorschlag enthalt. Blrgervorschlage kdnnen nur dann ins Blrgerpro-

gramm aufgenommen werden, wenn sich Blrgerredakteure finden, die verantwortlich

die weitere Diskussion und Bearbeitung des Vorschlags in der Online-Werkstatt begleiten.

6. Der Moderator fuhrt mit fliegendem Mikrofon in den Ausschissen kurze Interviews mit

einer der folgenden Fragen:

» Welchen Burgervorschlag werden Sie bearbeiten?

+ Haben Sie in Ihrem Themenausschuss Birgerredakteure fur alle Top-3-Burger-
vorschlage zusammen?

« Welche Birgervorschlage haben Sie noch ausgewahlt?

Fortsetzung nachste Seite
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Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

Stellt der Moderator wahrend der Interviews fest, dass noch Blrgerredakteure fehlen,
bittet er mithilfe des ,6ffentlichen Erwartungsdrucks” im Plenum die betroffenen
Ausschusse, noch fehlende Blrgerredakteure jetzt auszuwahlen.

Ergebnis: Sechs Burgerredakteure flr Top-3-Burgervorschlage pro Ausschuss.

Die Interviewrunde des Moderators prasentiert dem gesamten Auditorium alle
Top-3-Bulrgervorschlage.

15

Kaffeepause

Der Community-Manager sucht nach dem siebten Arbeitsschritt einen Burgervorschlag
aus und tippt ihn direkt in die Online-Plattform ein (dafir hat er wahrend der Wahl der
Blrgerredakteure und der Kaffeepause insgesamt 45 Minuten Zeit).

Praktische Hinweise fiir die Online-Werkstatt

Prasentation des (Online-)Moderators

1. Der Moderator bittet zwei Burgerredakteure auf die Blihne. Der Community-Manager
gibt mit ihnen gemeinsam zum bereits eingetippten Burgervorschlag die erste Frage ein:
der Startschuss fir die Diskussion in der Online-Werkstatt! Falls vor Ort keine Online-
Verbindung méglich ist, kann die Frage auch mundlich gestellt werden.

2. Der Community-Manager erldutert anhand der Folien und der ausgedruckten Vorlage,
wie sich die Teilnehmer flr die Online-Werkstatt anmelden, wie sie ihre Aufgaben
bearbeiten und an der Diskussion teilnehmen kénnen. Er empfiehlt den Teilnehmern, sich
eine Kopie der Vorlage mitzunehmen und als Merkzettel am PC oder Tablet zu nutzen.

3. Der Moderator bittet mit fliegendem Mikrofon die Teilnehmer und besonders die
Blrgerredakteure um Verstandnisfragen. Der Community-Manager beantwortet die
Fragen und weist immer wieder darauf hin, dass er auch wahrend der Online-Werkstatt
fur Fragen zur Verfugung steht.

Ergebnis: Teilnehmer, die auf die Online-Werkstatt gespannt sind und die Diskussion im
optimalen Fall direkt Gber Smartphones sofort weiterfihren.

15

Abschluss

Wie geht's weiter?

Der Moderator bittet zundchst alle Blrgerredakteure und die Experten zur Bihne.
Mit fliegendem Mikrofon flihrt er Interviews mit einzelnen Burgerredakteuren und
Experten zu Fragen wie

+ Was erwarten Sie von der Online-Werkstatt?

» Wie haben Sie den Tag erlebt?

« Wie geht es lhnen jetzt am Ende?

+ Wie zufrieden sind Sie mit der Auftaktwerkstatt?

» Was erwarten Sie vom BurgerForum?

Nach vier bis finf Interviews bittet der Moderator alle Teilnehmer zur Buhne. Er bittet
ggf. die Kreativgruppe auf die Blihne, die ihre drei Slogans vorstellt. Per Akklamation
wahlen die Teilnehmer den Slogan aus, der aus ihrer Sicht am besten passt. Der
Moderator bitte alle, den Slogan gemeinsam auszurufen.

Der Fotograf macht ein Abschlussfoto, das der Community-Manager auf die
Online-Plattform ladt.
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5 Ende (mit Feedback der Teilnehmer und Unterweisung der Biirgerredakteure

Der Moderator bittet die Blrgerredakteure, sich im Anschluss an die Veranstaltung noch
kurz mit dem Community-Manager zusammenzusetzen, um Kontaktdaten auszutauschen
und die nachsten Schritte zu besprechen. Bei allen anderen Teilnehmern bedankt er sich
und verabschiedet sie mit der Bitte, auf dem Flip-Chart am Ausgang ihr Feedback zur
Veranstaltung zu geben. Im Ausgangsbereich bewerten die Teilnehmer das BlrgerForum
auf einem Flip-Chart mit Klebepunkten: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Auftaktwerkstatt
des BlrgerForums?” Skala: Schulnoten von 1 bis 6 entlang einer geraden Linie. Alternativ:
lachendes, neutrales, weinendes Gesicht. Der Moderator stellt das Ergebnis zusammen
mit einem Bericht Uber Verlauf und Stimmung der Auftaktwerkstatt online zur Verfigung.

Der Community-Manager klart mit den Burgerredakteuren offene Fragen und stellt sicher,
dass alle das richtige Aufgabenverstandnis haben. Dafir erhalten die Blrgerredakteure
einen Merkzettel mit ihren Aufgaben, den Abgabefristen und den Kontaktdaten des
Community-Managers. Der Community-Manager stellt sicher, dass er alle Blrger-
redakteure per E-Mail und Telefon erreichen kann. Zudem empfiehlt er ihnen, sich auch
gegenseitig zu vernetzen, um sich bei Fragen untereinander beraten zu kdnnen. Wenn
alle einverstanden sind, versenden der Moderator oder der Community-Manager die
Adressen an alle Teilnehmer.

Sobald ein Vorschlag angelegt ist, finden die Blrgerredakteure auf der Plattform eine
Funktion, um sich zu ihrem Vorschlag als Blrgerredakteur einzutragen. Pro Vorschlag
kénnen sich maximal zwei Teilnehmer eintragen. Die Moderation gibt wahrend der
Veranstaltung bekannt, wann die Vorschlage online veréffentlicht werden und
Registrierungsmadglichkeit flr Blrgerredakteure besteht.
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Ubergang zur Online-Werkstatt

Der Community-Manager und der Moderator bleiben im Anschluss an die Veranstaltung
noch ldnger, um gemeinsam die Top-3-Vorschldage aller Ausschiisse in die Plattform
einzugeben und die entsprechenden Fotos der Doku-Poster hochzuladen. Es hat sich
bewdhrt, dass der Moderator alle Flip-Charts in ein Word-Dokument transkribiert und
dem Community-Manager Ubergibt, der sie dann auf die Plattform einpflegt. Daneben
stellt der Moderationsassistent einen Dateiordner zusammen, in dem pro Vorschlag eine
entsprechend benannte Fotodatei liegt. Auch die Fotos werden dann vom Community-
Manager eingepflegt. Der Prasenzmoderator sollte zur Sicherheit die Doku-Poster oder
eine digitale Kopie bis zum Ende des Projekts verwahren.

Auf der CD-ROM im Handbuch gibt es zu diesem Part die Vorlagen ,Handlungsanwei-
sung Ergebnisiibertragung® und ,Rolle Moderationsassistenten.

Es ist nicht auszuschlieBen, dass im Lauf des Prozesses an mehreren Tischen sehr
ahnliche oder gleiche Vorschldge erarbeitet werden oder dass Teilnehmer Vorschlage
zusammenlegen wollen, die inhaltlich zusammengehéren. Empfehlenswert ist ein
pragmatischer Umgang mit solchen Situationen und Offenheit fir die Wiinsche der
Biirger. Die Tischgastgeber betroffener Biirgervorschldge einigen sich schon vor Beginn
des ersten Meinungsbildes darauf, welcher ihrer Vorschlage in die Abstimmung geht.
Eine Zusammenlegung mehrerer Vorschldge kann es geben; es sollte allerdings darauf
geachtet werden, dass die Biirgervorschldage nicht zu sehr verwassern bzw. durch das
Zusammenlegen ,Allgemeinpldtze® aus den Blrgervorschldgen werden, die die Arbeit
der Biirgerredakteure aufgrund der hohen Komplexitit sehr erschweren. Das Risiko bei
hoher Redundanz ist, dass eine Vorentscheidung bereits vor dem letzten Auswahlschritt
fallen konnte. Letztlich missen dann die Tischgastgeber in Abstimmung mit dem
Moderator und dem Community-Manager gemeinsam ad hoc entscheiden, wie mit
den Vorschlagen umgegangen werden soll. Ggf. kann eine Zusammenlegung auch noch
in der Online-Werkstatt erfolgen. Dazu missten sich die betroffenen Biirgerredakteure
abstimmen und die Inhalte vor Ablauf der zweiten Phase zusammenfiihren. Grundséatz-
lich sollten Prasenzmoderator und Community-Manager die Teilnehmer aber ermutigen,
ihre Vorschldge schlank, fokussiert und verstandlich zu halten. Das erhoht die Chancen,
dass Vorschlage offentlich diskutiert und auch realisiert werden (vgl. auch Kapitel 6 -
Online-Werkstatt).

Ubertragung
von Texten auf die
Online-Plattform

o

Umgang mit
redundanten
Burgervorschlagen
im Ergebnisprozess

b
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Arbeits- und
Tischvorlagen

Die Moderatoren flihren auf Basis eines Regieplans durch die Veranstaltung. Der Regie-
plan besteht aus der Prasentation und den zugehorigen Notizseiten mit Moderations-
hinweisen, Zeitangaben und Interviewfragen. Fir die Abstimmung mit der Verwaltung,
das Briefing der Moderationsassistenten und die eigene Moderation erhdlt der Prasenz-
moderator folgende Materialien (Vorlagen auf der beiliegenden CD-ROM):

Arbeitsvorlagen:
1. Aufgabenblatt Moderationsassistenten
2. Rollenblatt Experten
3. Checkliste Moderationsmaterial, Technik, Tische und Bestuhlung
4. Handlungsanweisung Ergebnisiibertragung
(fiir Moderatoren und Community-Manager)
5. Prasentation mit Kurzsimulation zur Online-Werkstatt
6. Vorlage fiir die Anmeldung zur Online-Werkstatt

Tischvorlagen:

1. Tagesablauf

2. Rolle Tischgastgeber

3. Liickentext-Doku-Poster (wird jedoch erst zum entsprechenden Arbeitsschritt
von den Moderationsassistenten ausgegeben)

4. ,Sieben Schritte zu Blrgervorschldgen mit Musterergebnis

5. Aufgabenblitter ,Moderationsassistenten, ,Experten” und ,Blirgerredakteure®
fiir die Teilnehmer, damit sie einen Uberblick haben, wer welche Aufgaben hat.
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Musterbeispiel: Sieben Schritte
zu drei Burgervorschlagen

Fragen und
Arbeitsschritte

Arbeitsschritte
und Ergebnisse

Beispielhafte Ergebnisse
Ausschuss kommunale
Energiewende

1. Schritt

Was bewegt Sie bei Ihrem
Ausschussthema?

(25 Minuten)

Die Teilnehmer diskutieren
mogliche Themen und Ideen
ihres Ausschusses. Ergebnis:
Aufwdrmphase mit ersten
Themeneindrucken und Ideen.

Hohe Strompreise | Streit um
Windpark | steigende Heizkosten |
Autofahren nur fur Reiche |
Ausbau OPNV | Arbeitsplatze
durch Energiewende

2. Schritt

Welche zwei/drei Ideen wollen
wir zu Burgervorschlagen
machen? (25 Minuten)

Jeder Tisch wahlt zwei Ideen
aus und formuliert sie auf
Uberschriftenkarten.

Ruckkauf des Stromnetzes |
Mehr Abstand von Freileitungen

3. Schritt
Ubersicht Vorschlagsideen
(15 Minuten)

Am Info-Markt werden
acht bis 16 Ideen auf einer
Pinnwand prasentiert.

Ruckkauf des Stromnetzes |

Mehr Abstand von Freileitungen |
Solar auf alle Dacher |
Schlichtung bei Windpark

4. Schritt

Welche Idee wollen Sie zu
einem Burgervorschlag
entwickeln? Formulieren Sie
bitte Ihren Burgervorschlag im
Lickentext. (55+10 Minuten)

Erster Tischwechsel: Die Teil-
nehmer einigen sich auf eine/
zwei Brgervorschlags-ldee/n
pro Tisch. Offenheit gegeniiber
allen Vorschlagsideen. Jeder
Tisch schreibt seinen Vorschlag
in das Doku-Poster mit
LUckentext. Ergebnis: sechs

bis acht ausformulierte
Blrgervorschlage.

Ruckkauf des Stromnetzes |
Schlichtung bei Windpark |
Energiekampagne fur Haus-
besitzer | Energieberatung von
von Hartz IV-Haushalten |
Ausbau Elektromobile |

(siehe Muster auf Basis eines
Lickentextes auf Folgeseite
fur einen Burgervorschlag)

5. Schritt

Ausstellung der Vorschlage.
Welche drei Burgervorschlage
sind fur Sie am wichtigsten?
(25 Minuten)

Ausstellung der formulierten
Blrgervorschlage. Ergebnis:
Kenntnis aller Burgervorschlage
des Ausschusses und erster
Uberblick zur Wertschatzung
der Blrgervorschlage als
Ausgangspunkt fir die finalen
Tischdebatten.

Teilnehmer stellen sich vor den
Blrgervorschlag, den sie
persdnlich gut finden.

6. Schritt
Info-Markt-Ausstellung
(20 Minuten)

Zweiter Tischwechsel: Teilnehmer
fuhren eine Tischdebatte, um
ihre finale Entscheidung vor-
zubereiten. Ergebnis: bessere
Entscheidungsbasis.

Meinungsaustausch an Tischen
auf Basis des Meinungsbildes.
Ergebnis: besser fundierte
Entscheidung

7. Schritt
Finale Entscheidung Uber die
Top-3-Blrgervorschlage

Finale Entscheidung mit
Klebepunkten. Ergebnis: Top-3-
Blrgervorschlage pro Ausschuss
fur die Online-Werkstatt.

1. Ruckkauf des Stromnetzes

2. Schlichtung bei Windpark

3. Energiekampagne fUr
Hausbesitzer

Extra-Aufgabe (25 Minuten)

Auswahl von zwei Blrgerredakteuren pro Burgervorschlag.

Vorstellung und Bestatigung. Anreiz: Nur Blrgervorschlage mit

Blrgerredakteuren gehen in die Online-Werkstatt.

Pro Ausschuss
sechs bis acht Tische,
32 bis 48 Teilnehmer
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Beispieltext
ZU einem Burgervorschlag

Ausschuss kommunale Energiewende
(1) Stromnetz in Biirgerhand

(2) Um die Stadt Dortmund beim Thema kommunale Energiewende voranzubringen,
schlagen wir vor, dass die Stadt das Stromnetz auf eigenem Gebiet als Biirgernetz zurtck-
kauft. (3) Wir wollen damit erreichen, dass ein smartes Stromnetz umweltfreundliche
Produktion und Verbrauch fordert. (4) Unser Vorschlag setzt auf folgende Bausteine:

1. Mitarbeiter und Know-how sichern
2. Finanzielle Beteiligung der Biirger
3. Anreize fiir umweltfreundliche Produktion und umweltfreundlichen Verbrauch.

Auf dem Lickentext-Doku-Poster steht unten der Hinweis: In der Onlinewerkstatt konnen
Sie alle Top-3-Biirgervorschldage des Themenausschusses weiter ausarbeiten! Die Biirger
erhalten auf der Auftaktwerkstatt eine Tischvorlage, die den Umgang mit Liickentexten
illustriert. Das Thema dieser Tischvorlage ist inhaltlich neutral (z. B. FuBball-Bundesliga).

Lickentext fiir Online-Struktur

Die einzelnen Liickentext-Sétze spiegeln die ersten vier Abschnitte der Substruktur des
Online-Textes wider. Die ersten vier Abschnitte des Onlinetextes fangen jeweils mit
einem Satz aus dem Liickentext-Biirgervorschlag an. Die vier Sitze (inkl. Uberschrift)
des Biirgervorschlags sind die ersten Satze der folgenden Online-Kapitel-Struktur fiir die
Ausformulierung des Biirgervorschlags:

1. Uberschrift (80 Zeichen)

2. Kernbotschaft (300 Zeichen)

3. Begriindung (1.000 Zeichen)

4. Vorschlag im Detail (2.000 Zeichen)
Die weiteren Abschnitte 5 und 6 werden
erstmals online diskutiert und erarbeitet.
5. Pro und Contra (1.000 Zeichen)

6. Umsetzung (1.000 Zeichen)

Die Angabe der Zeichenzahl bezieht sich auf die TextgroBe in der Online-Werkstatt.



Kapitel 6:

Online-\Werkstatt

Mit Abschluss der Auftaktwerkstatt liegen erste grobe
Burgervorschlage vor. In der mehrwochigen Online-
Werkstatt werden diese Vorschlage nun diskutiert,
vertieft und durch die Blirgerredakteure in einen gut
lesbaren Text Uberfuhrt. Wie das geschieht und welche
Personen sich in welcher Weise einbringen konnen,
erfahren Sie auf den folgenden Seiten.
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Ziele der Online-Werkstatt

Die Online-Werkstatt ist der Verfahrensschritt, der gleichzeitig fiir Transparenz und
inhaltliche Tiefe der Diskussion sorgt: Transparenz deshalb, weil die begrenzte Teil-
nehmergruppe aus der Auftaktveranstaltung ihre Ergebnisse und ihre Diskussion
offentlich verbreitet. Inhaltliche Tiefe wird erreicht, indem die zeitlich eng begrenzte
Diskussion der Veranstaltung an den eigenen (Tablet-)Computer verlagert wird, wo
Informationen recherchiert, Gegenargumente formuliert und Losungen ausgearbeitet
werden konnen.

Die Organisation der Online-Werkstatt wird erleichtert durch die von der Bertelsmann
Stiftung zur Verfligung gestellte frei verwendbare Software. So wie dieses Handbuch
steht auch die Software unter freier Lizenz, d. h., Nutzung, Anpassung und Weiter-
entwicklung sind ohne wesentliche Beschrankungen moglich - ebenso die Weitergabe,
solange die freien Lizenzbestimmungen beibehalten werden.

Wahrend der vierwochigen Online-Werkstatt werden die beim Auftakt formulierten
Vorschldge ausgearbeitet und priorisiert. Die Teilnehmergruppen arbeiten dazu in ihren
thematischen Ausschiissen und erweitern die noch skizzenhaften Ideen aus der Auftakt-
werkstatt mit Hintergrundinformationen und Argumenten.

Die Vorschldage im BurgerForum sollen sich durch ihre deliberative Qualitdt auszeichnen,
d. h., sie sollen intensiv erortert sein und die unterschiedlichen Sichtweisen der Teil-
nehmer berticksichtigen. Es ist erwiinscht, dass die Teilnehmer auch mit personlichen
Erfahrungen argumentieren und ihre Aussagen mit Argumenten unterlegen (warum ist
man flr oder gegen etwas?). Idealerweise werden Zusammenhédnge hergestellt (was
bewirkt was - oder auch nicht?) und wertorientierte Uberlegungen und Ziele angefiihrt
(warum sollte das so sein / warum ist das gerecht / warum ist das im Sinne des
Allgemeinwohls?).

Wichtiges Ziel der Online-Werkstatt ist es, dass die Teilnehmer gemeinsam mit den
Initiatoren die Vorschlige in der weiteren Offentlichkeit bekannt machen und fiir
Unterstlitzung werben. Klassische Pressearbeit und personliche Verbreitung in sozialen
Medien konnen sich dabei erganzen, so dass weitere Teilnehmer hinzukommen, die
uberzeugendsten Vorschlige unterzeichnen und damit offentlichkeitswirksam unter-
stiitzen. Zum Ende der Online-Werkstatt kann jeder Ausschuss drei Vorschliage
prasentieren, die sich in ihrem Ausarbeitungsgrad und in der Zahl ihrer Unterstiitzer
unterscheiden.

Aufbauend auf der Auftaktwerkstatt — wo die Vielfalt der Teilnehmer eine gute Aus-
gewogenheit der Vorschldge gewahrleistet — ist es Aufgabe der Online-Werkstatt, die
Vorschldge zu konkretisieren und den offentlichen Fokus auf besonders tiberzeugende
Vorschldge zu lenken. Diese Kombination aus inhaltlicher Konkretisierung und offent-
licher Aufmerksamkeit ermoglicht in der Ergebniswerkstatt eine spannende und aus-
gewogene Diskussion tiber denkbare Umsetzungsschritte.

Transparenz
und inhaltliche
Tiefe

Offene Software
und Materialien

Diskussion
und Ausarbeitung

Offentlichkeit
fir Vorschlage
gewinnen

Voraussetzungen
flir Umsetzung
schaffen
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Es ist empfehlenswert, gegen Ende der Online-Werkstatt einen ersten Informationster-
min flr die politischen Adressaten durchzufiihren, bei dem noch einmal das Verfahren
sowie die bis dahin erarbeiteten Ergebnisse vorgestellt werden. Hier geht es zundchst um
reine Information, damit die politischen Adressaten sich in ihren Fraktionen abstimmen
konnen und in der Ergebniswerkstatt sprechfahig sind. An diesem Informationstermin
konnen Biirgerredakteure teilnehmen, miissen dies aber nicht. Die Information sollte
uber den Hauptansprechpartner / Organisator des BlrgerForums an die Politik, z. B. im
Zusammenhang mit einer Ratssitzung o. 4., durchgefiihrt werden.




BurgerForum Handbuch

Online-Werkstatt | 64

Teilnehmer der
Online-Werkstatt

Die Mitarbeit in der Online-Werkstatt steht (im Standardverfahren) allen Interessierten
offen und ist nicht auf die Teilnehmer der Auftaktwerkstatt begrenzt. Interessierte kon-
nen sich schon vor der Auftaktwerkstatt fiir die Teilnahme an der Online-Werkstatt an-
melden und auch tiber die gesamte Diskussionsphase hinweg dazukommen. Dadurch
gehen zusdtzliche Perspektiven in die Vorschldge ein und erreichen gleichzeitig eine
breitere Offentlichkeit. Da die Teilnahme an der Auftaktwerkstatt den zuvor eingelade-
nen Personen vorbehalten ist, wird die grundsatzliche Richtung der Vorschlage von ei-
nem eher kleinen, aber ausgewogen zusammengesetzten Teilnehmerkreis bestimmt. Die-
ses Vorgehen sichert ab, dass die Themen des BiirgerForums nicht von gut organisierten
Partikularinteressen, sondern von in der Blirgerschaft breit vertretenen Interessen be-
stimmt werden. Die anschlieBende Offnung fiir alle Interessierten gewihrleistet den An-
schluss an die offentliche Debatte.

Das oben beschriebene Vorgehen der Offnung der Teilnehmerschaft ist das empfohlene
Standardverfahren. In bestimmten Projektkonstellationen kann es jedoch sinnvoll sein,
die Teilnehmerschaft bei der vorab ausgewdhlten GroBe und Zusammensetzung zu
belassen. Vorteil dabei ist, dass die Teilnehmerzusammensetzung eher dem reprasenta-
tiven Ideal entspricht und damit den Ergebnissen eine hohere Legitimitat verleiht. Als
Nachteil ist zu bedenken, dass bei dieser Begrenzung die Verbreitung der Ergebnisse
schwieriger ist und vielen Interessierten die Mitwirkung verweigert wird. Diese Frage ist
unbedingt im Rahmen der Vorbereitung, z. B. beim Kick-off-Workshop, zu beantworten,
entsprechend auf der Online-Plattform zu konfigurieren sowie an die Offentlichkeit und
die Teilnehmer zu kommunizieren.

Ausweitung der
Teilnehmerschaft
maoglich

Vor- und
Nachteile einer
Offnung
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Aufgaben der
Burgerredakteure

Idee aus der
Auftaktwerkstatt
geht online.

Die Rolle der Burgerredakteure
im Online-Prozess

Flr jeden Vorschlag, der im Rahmen der Auftaktwerkstatt entsteht, werden zwei
Personen aus der Teilnehmerschaft gebraucht, die nicht nur in der Auftakt-, sondern
insbesondere in der Online-Werkstatt die Rolle der Blirgerredakteurin / des Blirger-
redakteurs wahrnehmen.

In der Online-Werkstatt haben die Biirgerredakteure zwei Hauptaufgaben:

1. Sie verfassen die Vorschlagstexte auf Basis der Diskussion in der Auftakt- und
Online-Werkstatt. Dazu steht ihnen auf der Online-Plattform ein Frage- und Antwort-
werkzeug zur Verfiigung, mit dem sie einzelne Diskussionspunkte anregen und struk-
turiert auswerten konnen. Die Biirgerredakteure, aber auch alle anderen Teilnehmer
konnen Fragen an die Gruppe stellen, die dann aus unterschiedlichen Perspektiven
beantwortet und bewertet werden konnen. Die Antworten mit der hochsten Resonanz in
der Teilnehmerschaft arbeiten die Biirgerredakteure in den Vorschlagstext ein. Zwar
nehmen die Biirgerredakteure aufgrund ihrer Arbeit am Text eine besondere Rolle
ein, sie sind jedoch bei der inhaltlichen Diskussion mit allen anderen Teilnehmern
gleichgestellt.

2. Die Birgerredakteure achten auf eine ausgewogene Diskussion. Durch passende
Fragen oder auch direkte Ansprache kiimmern sie sich darum, dass moglichst alle Teil-
nehmer ihre Sichtweisen einbringen konnen und nicht durch Vielschreiber verdrangt
werden. Sie achten darauf, die Diskussionskultur der Veranstaltung online weiter aus-
zubauen. Insbesondere die neuen Teilnehmer, von denen der eine oder andere vielleicht
raue Umgangsformen aus anderen Plattformen mitbringt, sollten die faire Diskussions-
kultur unmittelbar erfahren.

Die folgenden Skizzen verdeutlichen die Arbeit an einem Beispiel:

Stromnetz in Burgerhand

Um die kommunale Energiewende voran zu bringen, schlagen wir
vor, dass die Stadt das Stromnetz als Burgernetz zurlckkauft.

Unser Vorschlag setzt auf folgende Bausteine:|

[ Vorschlag sfpeichemi |
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Stromnetz in Biirgerhand

Um die kommunale Energiewende voran zu bringen, schlagen wir
vor, dass die Sladt das Stromnelz als Burgernelz zurtuckkauft.

Unser Vorschlag selzt auf folgende Bausteine:

Frage:

Welche Bausteine wollen wir denn nun vorschlagen?

Stromnetz in Biurgerhand
Um die kommunale Energiewende voran zu bringen, schlagen wir
vor, dass die Stadt das Stromnetz als Burgernetz zuriickkauft.

Unser Vorschlag selzt auf folgende Bausteine:

Frage:
Welche Bausteine wollen wir denn nun vorschlagen?

Antwort von Lena Mayer:

Finanzielle Beteiligung der Birger! 2 3
Nur das funktioniert! {b

‘Stromnetz in Biirgerhand

Um die kommunale Energiewende voran zu bringen, schlagen wir
‘vor, dass die Stadt das Stromnetz als Blrgernetz zurtickkauft.

1 Unser Vorschlag setzt auf folgende Bausteine:

’ 1. Mitarbeiter und Know-How sichern

|2 Finanzielle Beteiligung der Burger und
3. Anreize fur umweltfreundlichen Verbrauch

|
| Neue Version spelchem,L‘

Kurzdarstellung
einer Diskussion

Der Burgerredakteur
stellt weiterfiihrende Fragen
an den Ausschuss.

Teilnehmer liefern
Antworten
und bewerten sie.

Der Burgerredakteur
arbeitet Antworten in die
Vorschlage ein.
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Burgerredakteur leitet
die Online-Diskussion

Blrgerredakteur
ermoglicht Beteiligung
jedes Einzelnen

Aufgabenteilung
der Burgerredakteure

Rolle der
Community-Manager

Die Anzahl der Antworten und deren Bewertung dienen den Biirgerredakteuren als
Hinweis, welchen Stellenwert ein Aspekt fir die Teilnehmer hat und demnach in
den Vorschlag einflieBen sollte. Sobald eine Frage ausdiskutiert ist, also keine neuen
Argumente aufkommen, arbeitet der Biirgerredakteur die Ergebnisse der Diskussion an
passender Stelle in den Vorschlag ein. AnschlieBend markiert er die betreffende Frage als
erledigt und lenkt den Fokus auf die nachsten Fragen.

Die Biirgerredakteure sorgen also dafiir, dass moglichst alle Teilnehmer nach ihren
Fahigkeiten partizipieren, konstruktiv mitwirken konnen und sich auf der Plattform
wohlfiihlen. Im Idealfall ...

... ist der Umgang miteinander stets wertschatzend und respektvoll,
... entsteht ein Wir-Gefiihl,
... erleben die Teilnehmer die gemeinsame Arbeit als spannende Herausforderung.

Soziale Unterschiede sollten keine Bedeutung haben und unterschiedliche Meinungen
zwar klar definiert, aber in Fairness toleriert werden. Die Aufgaben der Biirgerredakteure
erfordern daher neben sprachlicher Sicherheit ein hohes MaB an Sensibilitit in Bezug auf
die Stimmung innerhalb der Gruppe und gegeniiber einzelnen Personen. Sowohl bei der
Moderations- als auch bei der Textarbeit miissen Biirgerredakteure inklusiv wirken. Das
bedeutet: Sie dirfen ihre eigene Meinung einbringen und sollen dies in Zweifelsfallen
auch entschieden tun, um dem Vorschlag eine Richtung zu geben. Ein ,weichgespiilter”
Vorschlag nutzt niemandem. Dennoch muss ein Biirgerredakteur absichern, dass die
groBe Mehrheit der Teilnehmer hinter dem Vorschlag steht. An den richtigen Stellen
sollte er also Kompromisse und Win-win-Losungen suchen und formulieren. Nur dann
erhélt der Vorschlag die notwendige breite Zustimmung.

Pro Vorschlag werden optimalerweise zwei Biirgerredakteure eingesetzt, die sich unter-
einander koordinieren. Je nach Wunsch konnen sie vollig gleichberechtigt arbeiten, sich
die Text- und Moderationsarbeit aufteilen oder sich in Hauptverantwortung und Vertre-
tung aufteilen.

Der Community-Manager unterstiitzt die Biirgerredakteure mit Rat und Tat. Insbesonde-
re bei wiederholten VerstoBen gegen die Spielregeln schreitet ein Community-Manager
ein und schlichtet die Konflikte. ErfahrungsgemaB muss er nur in sehr seltenen Fillen
von seinem Recht des Teilnehmerausschlusses Gebrauch machen.
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Der Ablauf
der Online-Werkstatt

Zeitverlauf Schwerpunkte Die Online-Werkstatt
besteht aus drei

1. Phase: Birgerredakteur: Arbeitsphasen, die

Diskutieren Fragen stellen, wie der Vorschlag im Detail aussehen soll ineinander ubergehen

Kerninhalte des Vorschlags formulieren (1. Deadline)
Teilnehmer:

Informationen recherchieren

Antworten vorschlagen und bewerten, neue Fragen stellen
Community-Manager:

Blrgerredakteure unterstitzen

Teilnehmer aktivieren

Experten begleiten

2. Phase: Biirgerredakteure:

Vorschlagen Antworten einarbeiten
Vorschlag druckreif ausformulieren (2. Deadline)
Teilnehmer:

Vorschlage unterzeichnen

Vorschlage bei Freunden bekannt machen
(personlich, E-Mail, Social Media ...)
Experten:

Inhalte flr Pressearbeit identifizieren
Community-Manager:

Blrgerredakteure unterstiitzen
Teilnehmer aktivieren

Experten begleiten

3. Phase: Burgerredakteure und Teilnehmer:
Verbreiten Vorschlage unterzeichnen
Vorschlage bei Freunden bekannt machen
(personlich, E-Mail, Social Media ...)
Experten:
Rlckfragen von Journalisten kldren

Community-Manager:
Teilnehmer aktivieren
Druckfassung Birgerprogramm herstellen

Jede Phase dauert zehn Tage, durch Uberlappungen umfasst die gesamte Online-Werkstatt
ca. vier Wochen (28 Tage). Der genaue Ablauf richtet sich nach der Konfiguration der Platt- f@
form. Auf der Begleit-CD empfehlen wir als Grundlage die Datei , Startkonfiguration®.
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Diskutieren

Vorschlagen

In den ersten zehn Tagen der Online-Werkstatt stehen die inhaltliche Vertiefung der
Vorschldge und das nahtlose Fortfihren der Diskussion im Vordergrund. Teilnehmer kon-
nen offene Fragen, die wahrend der Auftaktwerkstatt nicht zu klaren waren, recherchieren
und in die Diskussion einbringen. Hintergrundwissen, z. B. tiber vergleichbare Erfahrun-
gen in anderen Stidten, konnen zusammengetragen werden. Insbesondere die Experten,
die ihre Themen bereits in der Auftaktwerkstatt vorgestellt haben, konnen nun detaillierte
Hinweise zu den Vorschlagen geben. Dabei sollten sie einerseits die Funktion der Realitats-
kontrolle tibernehmen und kritische Fragen stellen, die in einer Umsetzungsphase aufkom-
men konnten. Andererseits missen sie ausreichend Freiraum lassen und sich auch glaub-
haft mit Ideen auseinandersetzen, die sie auf den ersten Blick fiir bedeutungslos halten.

Jedem Teilnehmer wird auf der Online-Plattform eine individuelle Aufgabenliste
angeboten, die er nach eigenem Ermessen abarbeiten und so jederzeit einen passenden
(Wieder-)Einstieg in die Diskussion finden kann. Die Aufgabenliste wird zum Teil von
den Community-Managern gepflegt, zum Teil entstehen die Aufgaben halbautomatisch
aus den Interaktionen der Biirgerredakteure (z. B. Hinweise auf offene Fragen). Neue
Interessenten konnen sich registrieren und in die Diskussion einbringen.

Nach Beginn der Online-Werkstatt kdnnen Teilnehmer ihre Unterstiitzung eines
Vorschlags in Form einer virtuellen Unterschrift ausdriicken. Jeder Teilnehmer kann jeden
Vorschlag einmal unterzeichnen. Solange der Vorschlag inhaltlich anderbar ist, konnen
Unterschriften auch wieder zuriickgezogen werden.

In der zweiten Phase der Online-Werkstatt erfolgt die konzentrierte Ausformulierung
der Vorschldge. Die wesentliche Aufgabe der Biirgerredakteure besteht darin, Texte aus-
zuarbeiten und damit das Pro und Kontra der Debatte transparent zu machen. Auf diese
Weise erleichtern sie den Teilnehmern eine Bewertung.

Ein einfaches Frage-Antwort-Schema ermoglicht eine offene, aber zielgerichtete Dis-
kussion. So werden lange Monologe erschwert, stattdessen wird die gegenseitige Bezug-
nahme gefordert. Biirgerredakteure erhalten Hinweise, wie sie den Text im Sinne der
Gruppe ausarbeiten konnen.

Die Unterschriftensammlung lauft parallel weiter, laufend verstérkt durch die neu hin-
zukommenden Teilnehmer. Grundsatzlich ist vorgesehen, dass von jedem Ausschuss
der Vorschlag mit den meisten Unterschriften an erster Stelle in das Biirgerprogramm
eingeht. Alle weniger hoch priorisierten Vorschldge werden mit ins Biirgerprogramm
aufgenommen, aber weniger prominent platziert. Wie im konkreten Projekt zu verfahren
ist, hdngt von mehreren Faktoren ab, u. a.:

+ Wie prominent ist das Thema?
+ Wie erfolgreich ist die Pressearbeit?
» Wie viele Online-Teilnehmer konnen gewonnen werden?

Wenn zu Beginn der Online-Werkstatt abzusehen ist, dass sie primdr als interner Arbeits-
raum der Teilnehmer genutzt werden sollte, kann die Unterschriftenfunktion deaktiviert
werden. Entsprechend ist die Ergebniswerkstatt so zu planen, dass alle Vorschlage kurz
behandelt werden (vgl. auch Kapitel 7 - Ergebniswerkstatt).
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Im letzten Drittel der Online-Werkstatt werden die Vorschldge ,eingefroren®, d. h., die
Biirgerredakteure konnen die Texte nicht mehr verdndern. In dieser Phase konnen alle
Teilnehmer Vorschldge vergleichen und unterzeichnen, weitere Unterzeichner aus ihren
sozialen Netzen werben oder Uber redaktionelle Medien (Zeitungen, Blogs, Radiosender)
eine breite Offentlichkeit ansprechen.

Die Vorschlage der Ausschusse sowie die Namen der Redakteure und Unterzeichner
werden aus der Online-Plattform exportiert. Sie bilden zusammen mit Fotos und Texten
zum Projektverlauf das zu veroffentlichende Biirgerprogramm. Die Diskussionsbeitrage
werden nicht im Blirgerprogramm veroffentlicht, stehen jedoch den Teilnehmern noch
einige Zeit online zur Verfligung.

In dieser Zeit sollte parallel das Layout des Blirgerprogramms erfolgen und der Text
um die weiteren Inhalte (Vorwort, Bilder, Hintergrundinformationen) ergianzt werden.
Dafir ist der Initiator zustdndig. In dieser Phase konnen die Vorschlage der Blirger als
einfaches Word-Dokument auch bereits den politischen Adressaten zur Verfligung
gestellt werden.

Im Idealfall ist mit der Online-Werkstatt ein reger offentlicher Diskurs tiber das Pro-
jekt hinaus entstanden. Dies setzt aber voraus, dass die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
durchgehend weiterlauft. Wenn dies gelingt, sind die Voraussetzungen fiir eine kon-
struktive Ergebniswerkstatt geschaffen.

Nach Ende der Online-Werkstatt sollte ausreichend Zeit eingeplant werden, in der sich
die politischen Adressaten auf die Ergebniswerkstatt vorbereiten konnen. Langer als vier
Wochen sollte diese Pause aber nicht sein, damit die Energie der offentlichen Diskussion
nicht ungenutzt verpufft.

Verbreiten
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Kapitel 7:

Ergebniswerkstatt

Mit der Ergebniswerkstatt endet das BurgerForum offiziell.
Wenngleich ebenfalls eine Prasenzveranstaltung, so

unterscheidet sich die Ergebniswerkstatt in der Methode
deutlich von der Auftaktwerkstatt. Der Programmablauf

und die unterschiedlichen Rollen werden im Folgenden
erlautert.
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Ziele der Ergebniswerkstatt

Im Rahmen der Ergebniswerkstatt wird das in der Online-Phase ausgearbeitete Biirger- Ubergabe des
programm - bestehend aus einem ausgearbeiteten Vorschlag bzw. Vorschldgen pro  Blrgerprogramms
Themenausschuss (Biirgervorschlag) und weiteren priorisierten Vorschligen im Anhang
- dem Auftraggeber (Bilirgermeister, Landrat, Minister etc.) und der Politik (Fraktionsvor-

sitzende oder vergleichbare Adressaten) offiziell und offentlich tibergeben.

Den Auftraggebern und politischen Adressaten der Ergebnisse bietet die Ergebniswerk- — Erlauterung
statt die Gelegenheit, mit den Biirgerredakteuren und den Biirgern {iber die im Biirger- und Diskussion
programm aufgefiihrten Vorschldge zu diskutieren, Fragen zu stellen, aber auch Hinweise ~ der Vorschlage
zu geben und Bedenken zu formulieren.

Auftraggeber und politische Adressaten treffen dann mit den Biirgerredakteuren und  Treffen von
den Biirgern konkrete und verbindliche Verabredungen zur Umsetzung oder zur Artund ~ Vereinbarungen
Weise, wie mit den Biirgervorschldgen weiter verfahren werden soll.
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Bausteine der
Ergebniswerkstatt

Phasen der

Ergebniswerkstatt

Methode

Die Ergebniswerkstatt ist eine straff moderierte ¢ffentliche Veranstaltung von rund drei-
einhalb bis vier Stunden mit Einfiihrungs-, Arbeits- und Schlussphase. Sie kann in zwei
Formaten stattfinden:

a) Plenumsformat: Alle Teilnehmer sitzen im Plenum, die Politiker auf der Biihne.
Die Biirgerredakteure informieren die Politiker/politischen Adressaten tiber alle Vor-
schldage, im Anschluss daran wird gemeinsam Uber die Umsetzungsmoglichkeiten
und -hemmnisse diskutiert. Vorteil des Plenumsformates ist es, dass alle gleichzeitig
uber alles informiert werden und an allen Diskussionen teilhaben konnen. Dieses Format
eignet sich bei sehr groBen Gruppen. Voraussetzung ist, dass die Adressaten sehr
gut Uber die Ergebnisse informiert sind und ausreichend Zeit hatten, sich in ihren
Fraktionen/Gruppen Utber die Ergebnisse abzustimmen.

b) Inselformat: Es gibt drei Themeninseln. Jede Insel wird von einem Moderator
begleitet. Die Teilnehmer wechseln nach einer bestimmten Zeit von einer Insel zur nachs-
ten. So konnen alle Anwesenden in Kleingruppen alle Ergebnisse diskutieren. Vorteil des
Inselformates ist es, dass die Diskussion weniger frontal ist; damit ist eine konfrontative
Haltung eher vermeidbar und eine umsetzungsorientierte gemeinsame Diskussion der
Vorschldge leichter moglich.

- Variante 1: Die Teilnehmer, die Vertreter der Politik sowie die Biirgerredakteure
verteilen sich an den Inseln. Die Blrgerredakteure stellen ihre Vorschlage vor und
diskutieren sie mit den dortigen Politikern und Teilnehmern. AnschlieBend wechseln
die Teilnehmer und die Vertreter der Politik die Inseln, die Biirgerredakteure bleiben
und diskutieren ihre/n Vorschlag/Vorschldge mit der nachsten Teilnehmergruppe.

- Variante 2: Der Prasenzmoderator bittet die Blirgerredakteure, ihre Blirgervorschlage
auf der Bihne vorzustellen. Das Plenum hat Gelegenheit zu Verstandnisfragen.
Danach verteilen sich alle auf die Inseln und diskutieren die Ergebnisse. AnschlieBend
wechseln die Teilnehmer die Inseln. So kann jede/r an jeder Insel diskutieren. Nur die
Biirgerredakteure bleiben an ihrer jeweiligen Insel und beantworten den Interessierten
weitere Fragen.

Einfiihrungsphase
Galerie-Rundgang mit Ausstellung der Biirgervorschlage aus dem Biirgerprogramm (vgl.
Abb. ndchste Seite, orange gestrichelte Linie)

Arbeitsphase

Diskussion der Buirgervorschldge zwischen Plenum und Adressaten bzw. in Themenin-
seln zwischen Biirgern, Adressaten und ggf. auch Experten zum weiteren Umgang mit
den Biirgervorschlagen.

Schlussphase

a. Plenumsformat: Interviews der Biirgerredakteure und der Adressaten zur Frage,
wie soll es weiter gehen, was hat das BiirgerForum gebracht, wie zufrieden bin ich/
sind wir mit den Ergebnissen?
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b. Inselformat: Kurze Vorstellung der Ergebnisse im Plenum und Interviews der Blirger-
redakteure und der Adressaten zur Frage, wie soll es weitergehen, was hat das Buirger-
Forum gebracht, wie zufrieden bin ich/sind wir mit den Ergebnissen?

Die Teilnehmerzahl ist erfahrungsgemaB geringer als bei der Auftaktwerkstatt. Weil die
Veranstaltung offentlich ist und entsprechend beworben wird, nehmen aber voraussicht-
lich neben einem GroBteil der Mitglieder des BlrgerForums und Vertretern der politi-
schen Adressaten zusdtzlich interessierte Biirger, Interessenvertreter und Medien teil.

Fiir die Raumgestaltung gibt es zwei Alternativen: Biihne mit drei Stehtischen, Lein- Aufbau im
wandprisentation (wird bei beiden Formaten bendtigt) und ggf. einem Rednerpult, Veranstaltungsraum
auBerdem

a. fur das Plenumsformat: lockere Bestuhlung, bei der im Sandriffelverfahren (s. Abb.
unten) immer fiinf bis sechs Stiihle in einem kleinen Halbkreis aufgestellt sind, so dass
auch Kleingruppengesprache moglich sind. AuBerdem Pinnwdnde mit Doku-Postern zu
den Biirgervorschlagen. Die Pinnwénde eines jeden Ausschusses enthalten die Top-3-Vor-
schlage des jeweiligen Ausschusses. Wenn pro Pinnwand ein Biirgervorschlag vorgestellt
wird, werden je Ausschuss drei Pinnwande, also insgesamt zwolf Pinnwande, bendtigt.

b. fiir das Inselformat: zur Einflihrungsphase im Innenbereich ebenfalls Bestuhlung
im Sandriffelverfahren. AuBerdem flr die Arbeitsphase drei groBe Themeninseln be-
stehend aus:

- ca. vier bis sechs Pinnwénden pro Insel mit den Doku-Postern zu den Biirgervorschlagen

- jeweils einem Stehtisch pro Insel, an dem Diskussionen geflihrt werden kinnen

- Stiithlen fir die Teilnehmer mit reservierten Platzen flr die politischen Adressaten
und die Blrgerredakteure. Wenn dies aus Platzgriinden nicht moglich ist, konnen die
Teilnehmenden ihre Stiihle aus der Einflihrungsphase auch mit in die Inseln nehmen.

Inselformat: Aufbau fiir die
Arbeitsphase in drei Inseln. Wenn der ‘ e
Raum groR genug ist, stehen Stihle fur @
ein Plenum in der Mitte und die 4 ..
Arbeitsinseln aufen bzw. auch in 2 °
gesonderten Raumen, die nicht zu weit S
auseinanderliegen.
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Vorbereitungen

Sowohl die Teilnehmer als auch die Offentlichkeit und die Medien sollten offensiv
zur Ergebniswerkstatt eingeladen werden. Teilnehmen kann jeder Interessierte, so dass
Teilnehmer der Auftaktwerkstatt und der Online-Werkstatt, aber auch Erstbesucher
anwesend sein werden. Es gibt zwei Wege, iber die sich Interessenten verbindlich
anmelden konnen:

1. Die Teilnehmer des BiirgerForums erhalten vom Community-Manager per E-Mail einen
Online-Newsletter mit Informationen zur Ergebniswerkstatt. Dieser Newsletter enthalt
eine E-Mail-Adresse der Kommune, tiber die sich die Teilnehmer anmelden konnen.

2. Fiir die interessierte Offentlichkeit, Presse etc. gibt es auf der Online-Plattform einen
Infoblog-Artikel mit allen Informationen zur Ergebniswerkstatt, der ebenfalls die E-Mail-
Adresse fir die Anmeldung zur Veranstaltung enthalt.

Das Blrgerprogramm steht im Vorfeld auf der Internetseite fiir jedermann zum Down-
load bereit. Die politischen Adressaten bekommen es frithzeitig per E-Mail oder per Post
mit der Bitte, bis zur Ergebniswerkstatt Uberlegungen zu dessen Umsetzung anzustellen.
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Programmablauf

Die Ergebniswerkstatt ist eine Abendveranstaltung, die etwa dreieinhalb bis vier
Stunden dauert und in fiinf Schritten ablauft:

Minuten Ablauf

30 Galerie-Rundgang:
Ausstellung der detaillierten Blrgervorschldge aus der Online-Werkstatt

10 BegriiRung und Eréffnung:
Auftraggeber gibt eine erste Resonanz auf die Blrgervorschlage,
Hinweis auf Community-Manager und sein Rolle bei der Ergebniswerkstatt und im Prozess

30 Interview mit Burgerredakteuren:
Erlauterungen zu den Burgervorschlagen

30 Pause

90 Feedback und Diskussion zum Birgerprogramm mit der Politik und Vereinbarung weiterer,
konkreter Schritte zum Umgang mit dem BUrgerprogramm inkl. kurzer Pause, entweder im
a) Plenumsformat: Burgervorschlage werden auf der Bihne vorgestellt und mit dem
Plenum diskutiert
b) Inselformat: Die Diskussion in den Inseln findet gleichzeitig statt (ca. 60 Minuten) oder
die Teilnehmer wandern von Insel zu Insel (ca. 120 Minuten)

30 Erlauterung der Ergebnisse (nur notwendig, wenn die Diskussionsphase im Inselformat
stattgefunden hat)
Feedback der Teilnehmer: Wie zufrieden sind Sie mit den Ergebnissen?
(wird bei beiden Formaten abgefragt)

Zur Durchfiihrung der Ergebniswerkstatt greifen die Moderatoren auf die Prasentation

zuruck, die zusatzliche Regieanweisungen auf den Notizseiten enthdlt. Eine Checkliste
unterstltzt sie bei der Organisation der Veranstaltung. Vorlagen fir die DIN A1-Poster f
ermoglichen den einfachen Ausdruck der fertigen Biirgervorschliage (siche CD-ROM). ‘
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Moderator und
Moderationsassistenten

Burgerredakteure
oder andere
Ausschussteilnehmer

Rollen und Aufgaben

Bei der Ergebniswerkstatt gibt es neben dem Prdasenzmoderator bzw. den Moderatoren
(je Insel einen) und einem bis mehreren Moderationsassistenten die Blirgerredakteure,
den Auftraggeber und die (politischen) Adressaten.

Erster Schritt ist die Information der Adressaten liber die Ergebnisse des BlirgerForums
durch Zusendung des Biirgerprogramms und Information tiber das weitere Verfahren. Es
bieten sich personliche Gesprache mit den politischen Adressaten an (z. B. den Fraktions-
vorsitzenden). In den Gesprachen wird das weitere Verfahren erldutert und das Biirger-
programm noch einmal kurz erkldrt. Alternativ kann diese Aufgaben der Initiator
ibernehmen. Die politischen Adressaten sollten unbedingt die Moglichkeit haben, die
Vorschldge schon vorab in ihren (Gremien) Ratsfraktionen durchzugehen und ggf. Fragen
und Hinweise aufzufiihren. Die Ergebniswerkstatt sollte so terminiert sein,

1. dass gerade die politischen Fraktionen die Gelegenheit haben, noch einmal zusammen-
zukommen, um Uber das Biirgerprogramm zu sprechen,

2. der Zeitraum zwischen Online-Phase und Ergebniswerkstatt nicht zu lang ist, damit
das Interesse der Teilnehmer an der Veranstaltung nicht verloren geht.

Die Versendung des Biirgerprogramms an die politischen Adressaten sollte sowohl
elektronisch per E-Mail als auch per Post erfolgen. Nur wenn die politischen Adressaten
informiert sind, kann auf der Ergebniswerkstatt ein angeregter und intensiver Dialog
zwischen ihnen und den Biirgern initiiert werden. Wichtig ist, dass die Adressaten das
Biirgerprogramm nicht nur zur Kenntnis nehmen, sondern sich ausfihrlich damit
befassen, damit die Riickmeldung bei der Ergebniswerkstatt auch verbindlich statt-
finden kann. Diese Verantwortlichkeit sollte von Anfang an geklart werden (vgl. auch
Kapitel 2 - Vorbereitung).

Dartber hinaus wird das Burgerprogramm an die Medien und an VIPs versendet, die
thematisch in die Vorschlage des Biirgerprogramms involviert sind.

Im zweiten Schritt sorgen Prasenzmoderatoren flr einen reibungslosen Ablauf der Ver-
anstaltung, indem sie die Blirgervorschldge auf Doku-Postern prasentieren, die Inter-
views flihren und die Arbeitsschritte zur Umsetzung der Biirgervorschldge dokumentie-
ren. Sie sichern die Ergebnisse und stellen sie dem Community-Manager zur Verfligung,
damit er sie zeitnah auf die Online-Plattform stellen kann.

Die Biirgerredakteure oder andere interessierte Ausschussteilnehmer haben die Aufgabe,
die von ihnen betreuten Biirgervorschlage zu prasentieren und zu begriinden. Sie werben
fir die Umsetzung ihrer Vorschlage und flir Zusagen seitens des Auftraggebers bzw. der
Politik. Gegebenenfalls tibernehmen sie eine Patenrolle, indem sie spater die Umsetzung
der Zusagen verfolgen und ggf. einfordern. Um diese Aufgaben wahrnehmen zu konnen,
erhalten Sie vom Community-Manager ein Briefing, das entweder vorab telefonisch oder
miindlich kurz vor Beginn der Ergebniswerkstatt stattfinden kann.
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Der Initiator und die Vertreter der Politik haben die Aufgabe, zu den einzelnen Biirger- Initiator und
vorschlagen Stellung zu nehmen und Aussagen {iber deren Umsetzung und Behandlung  politische Adressaten
zu treffen (,Umsetzungsversprechen®). Sie konnen sich dabei an der nachfolgenden
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Beginn der
Veranstaltung:
Kennenlernen des
Burgerprogramms,
Begriifung und
Einfihrung

Programmablauf im Detall

Minuten Tagesordnungspunkt und Vorgehen

30 Ankunft
Die Besucher erhalten am Eingang je eine Karte in Grin und Rot, mit denen sie spater
ihre Zustimmung oder Ablehnung der Umsetzungsvorschldge signalisieren kénnen.

30 Galerie-Rundgang
Die Burgervorschlage sind auf Doku-Postern dokumentiert, die an Stellwanden befestigt
sind. Die zustandigen Burgerredakteure stehen neben den Stellwanden und geben
Auskunfte zu den Vorschlagen.
Die Besucher werden am Eingang dazu aufgefordert, an den Stellwanden vorbeizugehen,
sich Uber die Blrgervorschlage informieren zu lassen und untereinander und/oder mit den
Blrgerredakteuren zu diskutieren.
Die Medien kénnen Fotos machen und O-Téne einholen.

10 BegriiBung und Eréffnung
Der Prasenzmoderator erdffnet die Veranstaltung und gibt einen kurzen Uberblick tber
den weiteren Ablauf. Danach flihrt er ein Interview mit dem Initiator. Mégliche Fragen:
+ Warum haben Sie das BurgerForum in Auftrag gegeben?
+ Wie haben Sie die Diskussion (bei der Auftaktwerkstatt/in der Online-Phase) erlebt?
 Wie beurteilen Sie die Burgervorschlage?
« Wirden Sie das Experiment wiederholen?
Fragen und Antworten zur Umsetzung des Blrgerprogramms gibt es zu diesem Zeitpunkt
noch nicht. Der Initiator verlasst die Bihne.

30 Interview mit Biirgerredakteuren

Der Prasenzmoderator bittet je einen Blrgerredakteur pro Blrgervorschlag auf die Buhne
und interviewt ihn. Mégliche Fragen:

+ Wie war die Online-Diskussion?

+ Gab es besondere Vorkommnisse?

* Wie ist der Burgervorschlag zustande gekommen?

« Weshalb ist dieser Blrgervorschlag fur alle im BlrgerForum so wichtig?

+ Was wunschen Sie sich jetzt?

Die BUrgerredakteure bleiben auf der Biihne.

30

Pause
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90-120  Wie geht es weiter mit dem Biirgerprogramm? Feedback zum Burger-
Verabredungen von Arbeitsvereinbarungen programmund Vereinba-
Plenumsformat: Der Moderator bittet den Initiator und die politischen Adressaten auf rung konkreter Schritte
die BUhne und befragt sie zu jedem einzelnen Blrgervorschlag. Mégliche Fragen: zum Umgang mit
+ Was halten Sie von dem Biirgervorschlag? dem Blrgerprogramm
- Werden Sie den Vorschlag umsetzen? Wie? Wann? f

Maogliche Antworten siehe Grafik ,Reaktionen auf Blrgervorschlage auf der CD-ROM”. ‘
- Werden Sie die Offentlichkeit Uber die Umsetzung informieren? Wie? Wann?
Im Plenumsformat fragt der Moderator die Teilnehmenden im Anschluss, ob sie mit
der Behandlung des Vorschlags so einverstanden sind. Falls es noch Anmerkungen gibt,
kann per fliegendem Mikro noch einmal die Méglichkeit zur Diskussion gegeben werden.
Im Inselformat wird diese Frage ebenfalls gestellt, hier kdnnen die Diskutierenden in
den Inseln untereinander klaren, ob es noch Bedenken gibt. Es werden die gleichen
Fragen bearbeitet.
In beiden Fallen ist es wichtig, dass im Ergebnis am Ende der Veranstaltung klar ist,
wie mit dem Vorschlag umgegangen wird. Ggf. muss ein Vorschlag noch einmal
vertiefend mit Interessierten diskutiert und erganzt werden.
Der Moderator fragt die Blrgerredakteure, ob sie bereit sind, eine Patenrolle zu
Ubernehmen und darauf zu achten, inwieweit die Umsetzungsvorschlage realisiert
werden. Alternativ kann auch jemand aus dem Publikum diese Rolle wahrnehmen.
Dieses Vorgehen wird fur jeden Burgervorschlag wiederholt.

20 Interviews im Plenum zu Arbeitsvereinbarungen Feedback
Der Prasenzmoderator interviewt mit fliegenden Mikrofonen (Unterstitzung durch der Teilnehmer
Moderationsassistenten) Teilnehmer im Plenum. Mégliche Fragen:

+ Wie zufrieden sind Sie mit dem BUrgerprogramm?
+ Was ist Ihr Lieblingsvorschlag?
+ Wie fanden Sie den Erarbeitungsprozess der Blrgervorschlage?
- Was hatten Sie sich anders gew{nscht?
- Wie finden Sie die Arbeitsvereinbarungen?
« Wurden Sie noch einmal mitmachen?
10 Ubergabe der Arbeitsvereinbarungen und Abschluss

Kldrung des weiteren Vorgehens

+ Wie werden die Vereinbarungen weiter verfolgt?

+ Wie wird der Informationsfluss dazu organisiert?

« Auf welcher Website wird das BlrgerForum weiterhin stehen?

« Wer ist seitens der Kommune weiterhin der Ansprechpartner fur die Blrger?
Der Prasenzmoderator bittet alle Blrgerredakteure (Paten), den Initiator und die

politischen Adressaten auf die Bihne und platziert sie vor den Flipcharts bzw. der
Leinwand mit den Arbeitsvereinbarungen (Fototermin).
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Medienbericht-
erstattung und
Nachverfolgung der
Ergebnisumsetzung

Anschlussschritte
und Beendigung der
Nachverfolgung

Wie geht es weiter?

Auch wenn mit der Ergebniswerkstatt das BlirgerForum offiziell abgeschlossen ist, wirken
die Ergebnisse tiber den Tag hinaus - und so soll das auch sein! Um sicherzustellen, dass
im Nachgang nicht doch noch Unzufriedenheit oder Frust aufkommen, gilt es einige Dinge
zu beachten:

Ideal wire es, wenn alle Medien iiber die Veranstaltung und die getroffenen Arbeitsver-
einbarungen berichten, um die gesamte Biirgerschaft zu informieren. Dies erhoht auch
die Verbindlichkeit gegentiber dem I[nitiator und den politischen Adressaten, die gegebe-
nen Umsetzungsversprechen einzulosen. Die Paten achten auf die vereinbarte Behand-
lung bzw. Umsetzung der Vorschldge. Die Arbeitsvereinbarungen werden auf der Online-
Plattform oder in anderer geeigneter Form verdffentlicht. Dies kann z. B. iiber einen
bestehenden oder neu einzurichtenden Newsletter geschehen. Der Info-Blog der Online-
Plattform kann weitergefiihrt oder die Berichterstattung kann in das kommunale Inter-
net-Portal Gberfiihrt werden.

Das Weblog wird nach einem fest definierten Zeitraum, der sich zwischen acht und zwolf
Wochen bewegt, abgeschlossen. Bis zu diesem Zeitpunkt sollten fiir alle Vereinbarungen
Anschlussschritte definiert und Kontaktmoglichkeiten (z. B. zu den Paten) benannt sein.

Es empfiehlt sich, nach ca. einem Jahr eine Evaluation durchzufiihren, die die Umsetzung
der Ergebnisse untersucht. Die Evaluation klart, welche Biirgervorschlage umgesetzt
wurden, bei welchen mit der Umsetzung begonnen wurde, ob es Schwierigkeiten gab und
wenn ja, wie diese bewdltigt wurden. Die Ergebnisse der Evaluation sollten wiederum
offentlich bekanntgegeben und/oder mit den Biirgerredakteuren oder einer interessierten
Offentlichkeit diskutiert werden.

Bisher haben nur Evaluationen direkt nach dem BiirgerForum stattgefunden, die die
Qualitat der Umsetzung des BlirgerForums untersucht haben. Beide Evaluationen sind
sinnvoll, mit der Evaluation nach einem Jahr liegen jedoch noch keine verbindlichen
Erfahrungen vor.



Kapitel 8:

Schlagen Sie nach

Sie haben noch Fragen zum BurgerForum oder wollen
einige zentrale Begriffe nachschlagen? Im Folgenden
finden Sie die wichtigsten Schlagworte in einem
Glossar sowie Informationen zu den Projekt- und
Ansprechpartnern.
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Haufig gestellte Fragen
zum BurgerForum

Was ist das BiirgerForum?

Das BiirgerForum ist eine neue und innovative Form der Blirgerbeteiligung, die Online-
und Prdsenzveranstaltungen miteinander verbindet. Dabei diskutieren in der Regel 100
bis zu 400 Teilnehmende in mehreren thematischen Ausschiissen zu einer zentralen Fra-
gestellung und entwickeln gemeinsam Ideen und Vorschlédge fiir die Politik. Das Biirger-
Forum wurde von der Bertelsmann Stiftung und der Heinz Nixdorf Stiftung entwickelt
und kam in den vergangenen Jahren bereits 30 Mal zu ganz unterschiedlichen Themen
auf kommunaler, Landes- und Bundesebene erfolgreich zur Anwendung.

Was ist das Ziel des BurgerForums?

Ziel des BiirgerForums ist es vor allem, Menschen fiir Politik zu motivieren, zu begeistern
und zu aktivieren. Im BiirgerForum wird politisch diskutiert, aber nicht abstrakt, son-
dern konkret - aus der Lebensrealitit der Teilnehmer heraus. Ein weiteres Ziel des Biir-
gerForums ist es zu zeigen, dass unsere Demokratie durch neue Formen der politischen
Beteiligung belebt und bereichert werden kann.

Was ist das Ergebnis des BiirgerForums und was passiert damit?

Das Ergebnis des BiirgerForums ist ein im Konsens der Beteiligten entwickeltes Biirger-
programm, in dem die im Detail ausgearbeiteten Vorschlage der Teilnehmer aufgefiihrt
sind. Das Biirgerprogramm wird in gedruckter Form verdffentlicht und gleich nach
der Fertigstellung an die politischen Adressaten versendet, damit diese die Moglichkeit
haben, sich damit auseinanderzusetzen. Wahrend der Ergebniswerkstatt wird das
Biirgerprogramm vorgestellt und den Adressaten offiziell tiberreicht. Um sicherzustellen,
dass die Vorschlage im politischen Raum Resonanz finden, werden wahrend der Ergeb-
niswerkstatt mit den politischen Entscheidern konkrete MaBnahmen und ein Zeitplan
zum Umgang mit dem Biirgerprogramm vereinbart. Die Einhaltung dieser Vereinbarun-
gen wird durch engagierte Biirger (Paten) und/oder die Verwaltung nachgehalten.

Warum beteiligen sich die Stiftungen an dem Projekt?

Die Bertelsmann Stiftung und die Heinz Nixdorf Stiftung sehen es als ihren Auftrag,
Menschen fir die Demokratie zu gewinnen und ihre aktive Beteiligung an der Politik
zu fordern. Das BurgerForum gibt den Menschen ein Instrument an die Hand, mit dem
sie ihre Ideen und Vorschldge in die Politik einbringen konnen. Die Stiftungen sehen
das BiirgerForum auBerdem als Chance, eine Debatte liber neue Beteiligungsverfahren
anzuregen.

Wie ist das BurgerForum entstanden? Gab es Vorbilder?

Das BiirgerForum ist ein neu entwickeltes Beteiligungsverfahren. Vorbilder sind ver-
schiedene Beteiligungsverfahren, die z. B. in den USA oder in GroBbritannien bereits seit
langerer Zeit erfolgreich praktiziert werden. Das BiirgerForum ist damit auch ein Versuch,
solche Verfahren in Deutschland starker zu verankern.
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Wie stehen die Stiftungen zu anderen Beteiligungsverfahren

beziehungsweise zur Debatte um mehr Demokratie?

Biirger sollten sich auf verschiedenen Wegen an Politik beteiligen kénnen. Das Biirger-
Forum ist ein Weg unter vielen. In der Debatte um mehr Demokratie ist das BlirgerForum
ein Pladoyer fir eine vielfdltige und lebendige Demokratie tiber klassische Beteiligungs-
kanale wie Wahlen und Parteien hinaus.

Warum braucht Deutschland ein BirgerForum?

Ist das BlirgerForum ein Ersatzparlament?

Werden sie befragt, sind die allermeisten Menschen in Deutschland froh, in einer
Demokratie zu leben. Gleichzeitig sinkt die Beteiligung an Wahlen und das Engagement
in Parteien jedoch stetig. Daher braucht Deutschland neue Formen der politischen
Beteiligung, wie etwa das BiirgerForum. Die etablierten Institutionen unserer Demo-
kratie, wie z. B. das Parlament, sollen und konnen damit in keiner Weise ersetzt werden.

Will das BuirgerForum die direkte Demokratie fordern?

Das BiirgerForum kann keinen Beitrag zur direkten Demokratie leisten. Es ist vielmehr
ein Projekt, das die Biirger fur eine starkere Teilhabe an der Demokratie und der Politik
insgesamt gewinnen will.

Ist das BlirgerForum reprasentativ?

Die Teilnehmer eines BiirgerForums werden zumindest im Kern iiber ein Zufallsverfahren
ausgewahlt. Dadurch soll sichergestellt werden, dass sie nach Alter, Geschlecht und
gegebenenfalls weiteren Kriterien ein moglichst vielfaltiges Abbild der Gesamtgesellschaft
geben und dass moglichst viele verschiedene Standpunkte und Meinungen vertreten sind.
Eine Vielfalt der Teilnehmerschaft ist damit sichergestellt, Reprdsentativitit im engeren
Sinne allerdings nicht.

Welche Bedeutung haben Auftakt- und Ergebniswerkstatt im BiirgerForum?

Ziel dieser Veranstaltungen ist es, einen personlichen Austausch und Vertrauen
unter den Teilnehmern zu schaffen. Bei der Auftaktwerkstatt wird bereits die inhaltliche
Grundlage fir die Online-Diskussion erarbeitet. Bei der Ergebniswerkstatt wird das
Biirgerprogramm vorgestellt und mit Vertretern von Politik und Gesellschaft diskutiert.
Danach werden MaBnahmen zum weiteren Umgang mit den Vorschlagen vereinbart.

Welche Bedeutung hat die Online-Werkstatt im BlirgerForum?

Der GroBteil der inhaltlichen Arbeit wird online geleistet. Auf einer eigens fiir das Biirger-
Forum entwickelten Plattform erarbeiten die Teilnehmer tiber einen Zeitraum von mehreren
Wochen detaillierte Vorschldge und die Texte fiir das Biirgerprogramm. Die Online-
Arbeit soll eine breite Beteiligung und eine griindliche inhaltliche Diskussion ermog-
lichen. Online sind die Teilnehmer nicht an bestimmte Zeiten oder Orte gebunden und die
Schwellen, einen inhaltlichen Beitrag oder Kommentar zu leisten, sind online oft geringer
als in einer verbalen Diskussion.

Wer macht beim BurgerForum mit? Gibt es Teilnahmevoraussetzungen?
Grundsatzlich kann jeder an einem BiirgerForum teilnehmen, der mindestens 18 Jahre
alt ist, iber einen Internet-Zugang verfligt und in einer Stadt oder Region in Deutschland
wohnt, die ein BlirgerForum ausrichtet.



BiirgerForum Handbuch Schlagen Sie nach | 83

Wie werden die Teilnehmer ausgewahlt?

Die Ansprache der potenziellen Teilnehmer erfolgt auf unterschiedlichsten Wegen: durch
Presseberichterstattung, telefonischen Anruf, postalisch per Brief oder im direkten
Gesprach. Die angesprochenen Personen kénnen sich auf einer Internet-Seite iiber das
BiirgerForum informieren und sich selbststindig zur Teilnahme anmelden. Ziel dieses
Verfahrens ist es, dass die 100 bis 400 Teilnehmer eines BiirgerForums nach den Merk-
malen Alter, Geschlecht und gegebenenfalls weiterer Kriterien ein moglichst vielfaltiges
Abbild der Gesamtgesellschaft in Deutschland abgeben. Um dies zu gewahrleisten, kann
der Initiator durch zusédtzliche MaBnahmen nicht gefiillte Zielbdnder (beispielsweise
unterreprasentierte Jugendliche oder Migranten) gezielt nachakquirieren.

Was ist die Aufgabe der Moderation?

Bei der Auftaktwerkstatt ist es die Aufgabe der Moderatoren, die Teilnehmer zu motivieren
und sicherzustellen, dass die ersten Inhalte flir die Online-Diskussion zum Biirger-
programm festgelegt werden. Die Moderatoren achten auf eine zielorientierte und sachli-
che Arbeitsweise. Inhaltlich verhalten sie sich neutral. Online haben die Moderatoren (auch
Community-Manager) die Aufgabe, fiir eine moglichst hohe Beteiligung zu sorgen und
auch hier zu gewahrleisten, dass die Diskussion zielorientiert und sachlich verlduft. Die
Community-Manager nehmen keinen Einfluss auf den Inhalt der Diskussion oder der
erarbeiteten Texte. In der Regel - aber nicht zwingend - sind die Moderatoren sowohl der
Prasenzteile als auch der Online-Diskussion professionelle Moderatoren, die zu diesem
Zweck engagiert werden.

Welche Aufgaben und Befugnisse haben die Blrgerredakteure?

Die Birgerredakteure sind Teilnehmer mit einer besonderen Rolle. Sie fiigen die stich-
wortartigen Kommentare und Anmerkungen der Teilnehmer zusammen und formulieren
daraus zusammenhdngende Texte fiir das Blirgerprogramm. Zudem vertreten Sie in der
Regel die Vorschldge stellvertretend flr alle Teilnehmenden im Rahmen der Ergebnis-
werkstatt. Sie arbeiten vor allem in der Online-Phase, kénnen aber im Anschluss auch
noch als Paten fiir die Beobachtung des Umgangs mit den Vorschlagen und als Ansprech-
partner zur Verfligung stehen. Dies wird auf der Ergebniswerkstatt festgelegt.
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Glossar

Politischer Adressat

Empfanger der im Bilirgerprogramm gebiin-
delten Vorschldge. In der Regel handelt es
sich dabei um (Lokal-)Politiker oder sonsti-
ge Entscheidungstrager vor Ort, mitunter
aber auch um einen Landrat oder einen Mi-
nister. Der Adressat muss nicht, kann aber
gleichzeitig auch Initiator eines BiirgerFo-
rums sein.

Auftaktwerkstatt

Eintdgige Veranstaltung, auf der sich die
Teilnehmer kennenlernen, in Ausschiissen
erste thematische Vorentscheidungen und
Abstimmungen vornehmen und damit den
Grundstein fur die inhaltliche Arbeit wah-
rend der Online-Werkstatt legen.

Ausschuss

Ein BiirgerForum gliedert sich je nach An-
zahl der Teilnehmer und der Themen in
vier - eventuell auch mehr oder weniger -
Ausschiisse, in denen Einzelaspekte der
zentralen Thematik diskutiert werden. In
jedem Ausschuss arbeiten je nach Gesamt-
teilnehmerzahl zwischen 25 und 50 Teil-
nehmer.

Bewerten
L,LAntworten bewerten” ist die informelle Mei-
nungsauBerung, um die unterschiedlichen
Antworten zu priorisieren und dem Blrger-
redakteur Feedback zu geben.

Blrgerprogramm

Fasst die Ergebnisse des BiirgerForums in
gedruckter Form zusammen. Zu jedem Aus-
schussthema findet sich im Biirgerpro-
gramm eine zentrale Herausforderung so-
wie ein im Detail ausgearbeiteter Vorschlag
fir Politik und Gesellschaft, wie dieser Her-
ausforderung begegnet werden kann. Wei-
tere erarbeitete Biirgervorschlige tauchen
in Kurzform im Anhang des Biirgerpro-
gramms auf. Das Biirgerprogramm wird
den politischen Adressaten tiberreicht und
veroffentlicht.

Biirgerredakteur

Teilnehmer eines BiirgerForums, der die Auf-
gabe libernimmt, die Ideen und Kommentare
der Teilnehmer zusammenzufithren und da-
raus einen Text flr das Blirgerprogramm zu
formulieren. Er stellt sicher, dass eine ausge-
wogene Diskussion gefiihrt wird, in der jeder
zu Wort kommen kann.

Community-Manager

Vorbereitung und Supervision der Online-
Werkstatt sind die Aufgaben des Commu-
nity-Managers. Er stellt den Teilnehmern
klare Aufgaben und strukturiert damit
ihre Arbeit. Er begleitet die Biirgerredak-
teure, indem er sie telefonisch oder elekt-
ronisch unterstiitzt und kann Losungs-
ansatze in schwierigen Situationen entwi-
ckeln. Er verhilt sich inhaltlich neutral.

Drehbuch

Detaillierte Beschreibung des Moderations-
konzepts fiir die Veranstaltungen, an dem
sich die Veranstalter und Moderatoren orien-
tieren.

Ergebniswerkstatt

Veranstaltung am Ende des BlirgerForums.
Waihrend der Ergebniswerkstatt stellen die
Teilnehmer das Bilirgerprogramm vor und
iibergeben es an die Adressaten. Zudem
werden konkrete Schritte und Zustandig-
keiten fiir den weiteren Umgang mit den
Vorschldgen vereinbart.

Infomarkt

Zu jedem Ausschuss gehort auf der Auftakt-
werkstatt ein Info-Markt in Form von Pinn-
wanden. Hier werden die Ideen zu den Her-
ausforderungen und den Vorschldgen eines
Ausschusses zusammengetragen.
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Informationsphase

Dem eigentlichen BiirgerForum vorgeschal-
tet. Den angemeldeten Teilnehmern werden
der Ablauf des BirgerForums (in Form re-
gelmdBig erscheinender Infoblog-Artikel),
die Ausschussthemen und einiges mehr
vorgestellt. Die Community-Manager neh-
men in dieser Zeit ihre Arbeit auf, verschi-
cken erste Rundmails und lernen die Teil-
nehmer kennen.

Initiator

Gibt den Impuls fiir die Durchfiihrung ei-
nes BiirgerForums. Er ist entweder Ent-
scheidungstrager vor Ort, in der Region
oder im Land und erwartet durch ein Biir-
gerprogramm Impulse fiir seine Arbeit.
Evtl. wurde er aber auch von ¢rtlichen Ent-
scheidungstragern mit der Planung eines
BiirgerForums beauftragt.

Online-Werkstatt

Phase des Projekts von etwa vier Wochen,
in der die Teilnehmer tberwiegend die in-
haltliche Arbeit leisten: Sie bringen Ideen
ein, tauschen Kommentare und Vorschldage
aus und erarbeiten so das Biirgerprogramm.

Online-Plattform

Eigens fiir das BiirgerForum entwickelte
Internetseite, auf der sich die Teilnehmer
einloggen konnen und auf der die Online-
Diskussionen stattfinden.

Prasenzmoderator

Verantwortlich fiir die Durchfihrung aller
Austausch- und Prasenzveranstaltungen,
d. h. fiir die Begleitung des Gesamtprozes-
ses, die Durchfiihrung des Kick-off-Work-
shops sowie fir die Auftakt- und Ergeb-
niswerkstatt. Begleitet den Prozess als
wichtige Schnittstelle zwischen den Initia-
toren und den Akteuren des Prozesses:
den Community-Managern, den Experten
und der Offentlichkeit. Er gestaltet den
Prozess von Anfang an mit.

Spielregeln

Regeln, an die sich die Teilnehmer halten
sollten, um eine sachliche Diskussion zu
gewdhrleisten. Die Spielregeln stehen fur
alle Teilnehmer einsehbar auf der Online-
Plattform.

Unterzeichnen

,Vorschlage unterzeichnen ist die offent-
lichkeitswirksame Aussage, dass man ei-
nen bestimmten Vorschlag favorisiert und
seine Umsetzung gutheift. Solange ein
Vorschlag verdandert werden kann, besteht
die Moglichkeit, die Unterzeichnung wie-
der zurtickzuziehen.

Vorschlag

Ziel des BlrgerForums ist es, Vorschlage
fir Politik und Gesellschaft zu erarbeiten,
wie den von den Teilnehmern identifizier-
ten Herausforderungen begegnet werden
kann. Fur jeden Ausschuss wird ein Vor-
schlag im Detail ausgearbeitet und im Biir-
gerprogramm veroffentlicht. Die Vorschla-
ge beinhalten auch Angaben zu den
positiven und negativen Auswirkungen
und dazu, wie und von wem der Vorschlag
umgesetzt werden konnte.

World Café

Moderationsmethode fiir GroBgruppenver-
anstaltungen, die flr die Auftaktwerkstatt
des BuirgerForums in abgewandelter Form
angewendet wird.
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Die Projektpartner
stellen sich vor

Bertelsmann Stiftung

Die Bertelsmann Stiftung mit Sitz in Gltersloh versteht sich in der Tradition ihres Stifters
Reinhard Mohn als Forderin des gesellschaftlichen Wandels. Sie fiihlt sich den Werten
Freiheit, Wettbewerb, Solidaritdt und Menschlichkeit verpflichtet. Die Bertelsmann Stif-
tung arbeitet gemaB ihrer Satzung operativ und nicht fordernd. Sie investiert ihr Budget
ausschlieBlich in Projekte, die sie selbst konzipiert. Das BiirgerForum steht in einer Reihe
mit weiteren Beteiligungsprojekten, mit denen die Bertelsmann Stiftung demokratische
Teilhabe und aktive Blirgergesellschaft fordern mochte.

Heinz Nixdorf Stiftung

Die Heinz Nixdorf Stiftung mit Sitz in Essen ist aus dem Nachlass des 1986 verstorbenen
Unternehmers Heinz Nixdorf hervorgegangen. Anliegen der Stiftung sind es, die person-
liche Entwicklung des Menschen und seines Wohlergehens sowie die Erreichung einer
solidarischen Gesellschaft in Freiheit zu fordern.
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Kontaktliste

Sollten Sie Fragen zum BiirgerForum haben, stehen Ihnen die Ansprechpartner
der fiinf Modellkommunen, die das BurgerForum im Jahr 2014 durchgefihrt
haben, gerne zur Verfiigung!

Karlsruhe:

BiirgerForum ,Nachhaltige Oststadt | Zukunft aus Blirgerhand“ - Initiatoren des
BiirgerForums waren das KIT-Projekt ,,Quartier Zukunft - Labor Stadt®, angesiedelt am
Institut fir Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse (ITAS) in Kooperation mit
der Stadt Karlsruhe.

Ansprechpartner: Sarah Meyer-Soylu, Wissenschaftliche Mitarbeiterin, ITAS,

E-Mail: sarah.meyer@kit.edu, Tel. (0721) 608-23993

Unterstiitzende Organisationen: IKU_Die Dialoggestalter GmbH, Dortmund; Zebralog
GmbH & Co. KG, Berlin

Marburg:

BiirgerForum ,Beteiligungsverfahren zur Bundesgartenschau BUGA 2029 - Initiator
des BiirgerForums war Oberblirgermeister Egon Vaupel.

Ansprechpartner: Presse- und Offentlichkeitsarbeit & Biirger/innen-Kommunikation,
Sabine Preisler, Tel. (06421) 201346

Unterstiitzende Organisationen: memo-consulting, Seeheim-Jugenheim;

polidia GmbH, Berlin

Oldenburg:

BiirgerForum Demografie ,Ubermorgen jetzt! Wir gestalten gemeinsam den demo-
grafischen Wandel in Oldenburg® - Initiator des BlirgerForums war die Stadt Oldenburg
Ansprechpartner: Stadtratin Dagmar Sachse, E-Mail: dagmar.sachse@stadt-oldenburg.de,
Tel. (0441) 235-3678

Unterstiitzende Organisationen: mensch und region, Nachhaltige Prozess- und
Regionalentwicklung, Hannover; DEMOS Gesellschaft fiir E-Partizipation mbH, Berlin

Remseck am Neckar:

BiirgerForum Hochdorf ,Eine einmalige Chance, unseren I(i)ebenswerten Ort fiir alle
weiterzuentwickeln® - Initiator des BlirgerForums war die Stadt Remseck am Neckar.
Ansprechpartner: Claudia Peschen, Projektmanagement und Biirgerbeteiligung,
Stadt Remseck am Neckar, E-Mail: peschen@remseck.de, Tel. (07146) 289-643
Unterstiitzende Organisationen: Biiro suedlicht, Freiburg; DEMOS Gesellschaft fiir
E-Partizipation mbH, Berlin

Wiehl:

BiirgerForum Wiehl ,Aktiv Zukunft gestalten - Initiatoren des BiirgerForums
waren die Stadt Wiehl und Biirgermeister Werner Becker-Blonigen.
Ansprechpartner: Michael Schell, 1. Beigeordneter, Stadt Wiehl

E-Mail: m.schell@wiehl.de, Tel. (02262) 99273

Unterstiitzende Organisationen: IKU Die Dialoggestalter GmbH, Dortmund;
buergerwissen.de, Bielefeld
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