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5 ECKPUNKTE EINER WILLKOMMENSBEHÖRDE

Willkommens-
behörde

Die Binnen-
organisation ist auf 

die Bedarfe der 
Kunden ausgerichtet
P

Die Idee einer 
Willkommens-

behörde ist in der 
ABH verankert

P

Die Mitarbeiter der 
ABH haben die 
notwendigen 
Kompetenzen 

P Die ABH arbeitet mit 
allen relevanten 

Akteuren zusammen

P

Äußeres 
Erscheinungsbild 
und Kommunikation 

schaffen Orientierung

P
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