
Von der Ausländerbehörde  
zur Willkommenseinrichtung

Fachtagung zur Serviceorientierung  
in Einwohnermeldeämtern, Auslän- 
derbehörden, Willkommenszentren  
und (neuen) Bürgerämtern

16. Dezember 2013, 10:00 bis 16:30 Uhr  
Welcome Hotel, Essen
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Von der Ausländerbehörde  
zur Willkommenseinrichtung 

Fachtagung zur Serviceorientierung in 
Einwohnermeldeämtern, Ausländerbehörden, 
Willkommenszentren und (neuen) Bürgerämtern

Migration, Öffnung für Vielfalt  
und interkulturelle Kommunikation  
  

16. Dezember 2013, 10:00 Uhr bis 16:30 Uhr  

Welcome Hotel, Essen
Schützenbahn 58
45127 Essen
Tel: +49 201 1779-0

Anreisebeschreibung: 

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln:

Von Essen HBF mit
-  den U-Bahn-Linien 106 oder 107 oder
-  den Bus-Linien 145 oder 155
bis Haltestelle „Viehofer Platz“  
(2 Stationen vom HBF entfernt),
dort aussteigen - schräg gegenüber Welcome Hotel. 

www.welcome-hotels.com/welcomehotel-essen/info



Anmeldung 

Von der Ausländerbehörde zur Willkommenseinrichtung
16. Dezember 2013, 10:00 Uhr bis 16:30 Uhr 

Per Post (siehe Rückseite) oder per Fax an: 05241 81-681558
Per E-Mail an: christina.brickenkamp@bertelsmann-stiftung.de
bitte bis 2. Dezember 2013

 	 Ja, ich nehme gerne teil

 	 Ich bin an weiteren Informationen interessiert 

Absender: 		  Frau  		  Herr  

Titel, Name, Vorname

Funktion

Institution

Straße 

Ort, Land

E-Mail

Voraussichtlicher Workshop

Datum, Ort

Unterschrift

Datenschutzbestimmungen: Ihre vorstehend angegebenen Daten werden 
von der Bertelsmann Stiftung für die Weiterverarbeitung unter Wahrung 

der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gespeichert.

	 Ich möchte künftig keine weiteren Informationen der Bertelsmann 	
	 Stiftung per Post, Telefon, Fax oder E-Mail oder Einladungen zu 	
	 Veranstaltungen erhalten und fordere Sie auf, nach der Veranstaltung 	
	 die über mich gespeicherten Daten zu löschen.

Programm

Wie können Ausländerbehörden in Deutschland sich als Will- 
kommenseinrichtigungen aufstellen? Wie können Kommunen 
eine Willkommensstruktur aufbauen? Die Bevölkerung in 
Deutschland wird weniger, älter und bunter. Dieser Demo-
graphische Wandel führt zu Fachkräftemangel. Der Ruf nach 
neuen Einwanderern wird lauter. Doch die möchten attraktive 
Lebensbedingungen vorfinden und willkommen geheißen 
werden. Eine Reihe von Kommunen und Ausländerbehörden 
haben sich bereits auf den Weg gemacht, sich im Sinne einer 
Willkommens- und Anerkennungskultur besser aufzustel-
len. Das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF) 
fördert dazu ein Modellprojekt „Ausländerbehörden – 
Willkommensbehörden“.

10.00 Uhr	 Begrüßungskaffee

10.30 Uhr 	 Begrüßung: Oberbürgermeister  
	 Reinhard Paß, Stadt Essen  

10.45 Uhr	 Dr. Manfred Schmidt, Präsident des 		
	 Bundesamtes für Migration und Flüchtlinge

11.00 Uhr	 Der Beitrag der Integrationspolitik in NRW 	
	 zur Entstehung einer Willkommenskultur
	 Anton Rütten, Leiter der Abteilung  
	 Integration im Ministerium für Arbeit,  
	 Integration und Soziales 
				  
11.15 Uhr	 Impulsreferat: Migration, Einwanderung
 	 und globaler Arbeitsmarkt
 	 Prof. Ludger Pries, Ruhruniversität Bochum 		
	
11.45 Uhr	 Impulsreferat: Arbeitsmarkt Deutschland.
	 Fachkräftebedarf und Migration
	 Dr. Carola Burkert, Institut für  
	 Arbeitsmarkt und Berufsforschung

12.15 Uhr	 Mittagspause

13.15 Uhr	 Kompetenzen willkommen heißen –  
	 eine interaktive Übung 
	 Dr. Winfried Kösters, Moderator und Publizist

Praxisansätze – Wege zur Willkommenskultur

13.40 Uhr 	 BAMF-Modellprojekt „Ausländer-	  
	 behörden - Willkommensbehörden“  		
	 Martin Lauterbach (BAMF) und  
	 Henning Werner (Rambøll Management)

14.05 Uhr 	 Erfahrungen auf dem Weg –  
	 Beispiel: Stadt Essen:   
	 Nicole Harzer / Wendel Lorenz,  
	 Leiter des Einwohneramtes Essen

14.30 Uhr	 Kaffeepause bis 14.45 Uhr

Workshop 1: 	 Willkommenszentren 
Dresden: 	 Doris Eckert, Sachgebietsleiterin, Welcome Center 
Hamburg: 	 Birte Steller, BASFI, Hamburg
Moderation: 	 Claudia Walther, Bertelsmann Stiftung

Workshop 2: 	 Alles unter einem Dach 
Wuppertal: 	 Jürgen Lemmer, Leiter des Amtes 		
	 Integration und Zuwanderung
Toronto:	 Astrid Ziebarth, German Marshall Fund 
Moderation: 	 Dr. Orkan Kösemen, Bertelsmann Stiftung

Workshop 3: 	 Interkulturelle Orientierung  
	 und Willkommensstruktur 
Köln: 	 Dagmar Dahmen, Leiterin  
	 der Ausländerbehörde 
Essen:	 Nicole Harzer / Wendel Lorenz,  
	 Leiter des Einwohneramtes
Moderation: 	 Robert Gölz, BAMF

Workshop 4: 	 Interkommunale und regionale 		
	 Kooperation 
Ruhr: 	 Klaus Kipper-Doktor, Essener 			 
	 Wirtschaftsförderungsgesellschaft
Rhein-Neckar: 	 Silke Böhringer, MRN GmbH
Moderation: 	 Dr. Helmuth Schweitzer, Stadt Essen

16.15 Uhr	 Zusammenführung der Ergebnisse
	 Claudia Walther, Bertelsmann Stiftung

16.30 Uhr	 Ende


