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Über mich

– Mitgründer der selbstorganisierten Schweizer 
Webagentur Liip AG - Mit Büros in Zürich, Bern, Basel, 
St. Gallen, Fribourg und Lausanne, mit 220 
Mitarbeiter:innen.

– Heutzutage vor allem wieder am Entwickeln
– Lange Zeit in der Open Source Community tätig (PHP 

und Verwandtes)
– Inzwischen mehr auf AI/LLM/GPT
– Ursprünglich  Umweltingenieur studiert an der ETH 

Zürich



—

https://zuericitygpt.ch/?q=Wie+entsorge+ich+Veloreifen%3F


Warum?

— Zwischen Projekten, an einem Montag Morgen
— Was könnte ich tun? AI/LLMs sind grad in
— Eigene Website war langweilig
— Suche auf Verwaltungswebseiten normalerweise eher frustrierend
— stadt-zuerich.ch war ideale Kanditatin
— Feedback war enorm



https://lausanne.gpt.liip.ch/


https://zuericanton.gpt.liip.ch/
















Und natürlich auch





Wie funktioniert’s prinzipiell?
Vorgehen



Retrieval Augmented Generation (RAG)

— Prinzipiell: Mitschicken der Dokumente / des relevanten Wissens im Prompt 
— Zusammen mit der eigentlichen Fragen
— Details: Siehe nächste Slides



Retrieval Augmented Generation (RAG)
Prompt:

https://chat.openai.com/share/4167b610-03fd-4c02-a792-584745382a8d


https://chat.openai.com/share/4167b610-03fd-4c02-a792-584745382a8d


Retrieval Augmented Generation (RAG)

Die Steuererklärung muss 
bis am 31. März 
eingegeben werden. Wenn 
es Ihnen nicht möglich ist, 
Ihre Steuererklärung bis 
zum 31. März des auf die 
Steuerperiode folgenden 
Jahres einzureichen, 
sollten Sie vor Ablauf der 
Frist eine Frist-
erstreckung bean-
tragen. Diese wird 
bis am 30. Sept-
ember verlängert.

Die Quellensteuer auf 
Einkommen wird in der 
Regel vom Arbeitgeber 
direkt vom Lohn 
abgezogen und an die 
Steuerbehörden abgeführt. 
Die Höhe der 
Quellensteuer hängt von 
verschiedenen Faktoren 
ab, wie dem Einkommen, 
dem Familienstand und 
dem Wohnort. Die 
Quellensteuer 
wird in der Regel 
monatlich oder 
quartalsweise 

Alimente können von den 
Steuern abgezogen 
werden. Es ist wichtig, 
dass Sie die 
entsprechenden 
Nachweise und Belege für 
die Zahlungen haben.

Die Höhe von Alimenten 
wird in der Regel durch 
das Gericht festgelegt, 
basierend auf 
verschiedenen Faktoren 
wie dem Einkommen und 
den Bedürfnissen des 
Unterhaltsberechtigten. Es 
gibt keine einheitliche 
Formel zur Berechnung 
der 
Alimente, da jeder 
Fall individuell 
betrachtet wird.

Um einen neuen 
Schweizer Pass zu 
bestellen, müssen Sie 
zuerst einen Antrag 
stellen. Nachdem Ihr 
Antrag geprüft wurde, 
können Sie einen Termin 
vereinbaren, um Ihre 
biometrischen Daten (Foto 
und Fingerabdrücke) 
erfassen zu lassen. Die 
Produktion der 
Ausweise dauert
 maximal 10 
Arbeitstage, 
danach werden …

Dokumente  AKA “Ganzes Wissen” (retrieved von der DB)



Retrieval Augmented Generation (RAG)

— Prinzipiell: Mitschicken der Dokumente / des relevanten Wissens im Prompt 
— Zusammen mit der eigentlichen Fragen

— Einzig vernünftiger Ansatz (zeitlich, finanziell, technisch)
— Kein LLM weiss alles und ist aktuell zu einer Domäne
— Berechtigung für gewisse Gebiete kontrollieren 
— Schnelle Updates möglich, kein Training nötig

— Hauptherausforderung: Welcher Content beantwortet die Frage des Nutzers am besten?



Wie gehen wir vor?



1) Crawl ganze Website



2) Extrahiere relevanten Inhalt und hole 
Embeddings/Vektoren



Was sind Vektoren?

Steuererklärungeingabe [0.06, 0.3, 0.2]

Quellensteuer [0.07, 0.3, 0.2]

Abzug Alimente [0.06, 0.4, 0.2]

Alimenteberechnung [0.07, 0.4, 0.2]

Pass bestellen [-0.1, -0.8, 0.7]



Vektorraum für Embeddings

Steuerklärungeingabe

Quellensteuer

Abzug Alimente

Alimenteberechnung

Wie lange dauert ein neuer Pass?

Pass bestellen



3) User Suche und Antwort
Wie lange dauert ein neuer Pass?

Max. 10 Tage [...]



Was geht gut?

— Konkrete Fragen 
— Antworten kommen konzentriert vor in den Quellen (auf einem “Chunk”)
— Rückgabe von Quellen Angaben zur Verifizierung (sehr wichtig!)
— Mehrsprachigkeit
— Wenn fokussiertes Gebiet (bei generell Verwaltungs Seiten nicht immer gegeben)
— GPT-4.0, aber 10x teurer und langsamer… 



Wo sind die Nachteile?

— Eingeschränkte Promptlänge und dadurch
— Die “richtigen” Dokumente finden…

— Fragen über X Dokumente (“Fasse mir die Beschlüsse vom Jahr 2022 zusammen”)
— Zeitfragen (“Was kann ich dieses Wochenende machen?”)

— Halluziniert ab und zu trotzdem, besonders bei Halbwissen
— Stichwortsuchen…



Was noch? - Functions
 Gewisse Fragen sind eigentlich Datenbank Abfragen
 Erkennen von diesen -> DB/API Abfragen,z.B. ERZ Kartonsammlung

https://zuericitygpt.ch/?q=Wann+ist+Kartonsammlung+an+der+Quellenstrasse%3F


 Mehr Chat Stil 

https://chat.zuericitygpt.ch/?q=Wer+ist+die+Stadtpr%C3%A4sidentin+von+Z%C3%BCrich%3F


Rede uf Schwiizerdütsch

https://zuericitygpt.ch/?audio=true&speech=true


http://www.youtube.com/watch?v=7QzuKuNmpmA






Was noch? - User Research



LinkedDataGPT
Finally

https://ld.gpt.liip.ch



Hauptmotivation

— Sind strukturierte Daten überhaupt noch relevant in Zeiten von LLMs?
— SparQL ist eine Barriere (Wie zum Teufel komm ich an die Daten?)
— Experimentieren mit LLMs
— Vortrag bei Statistiktagen
— Kurzes Experiment, kein grosses Budget



Wie gingen wir vor

— Crawlen von https://ld.stadt-zuerich.ch/
— Vektoren holen und speichern
— Bei einer Frage: Auch Vektor holen und beste Datensätze finden
— Verknüpfte Daten auslesen
— Prompt bauen und zu OpenAI schicken
— Resultat für SparQL parsen und nach https://ld.stadt-zuerich.ch/sparql/ schicken
— Tabelle ausgeben - et voilà. 

https://ld.stadt-zuerich.ch/
https://ld.stadt-zuerich.ch/sparql/


Crawlen & “Indexieren”
— Alle Datensätze holen von https://s.zazuko.com/2pnTFZY
— Z.B. https://ld.stadt-zuerich.ch/statistics/000279
— Mit Observations und Shapes (verknüpft mit Cube)
— Noch ein bisschen filtern 
— Und Vektoren/Embeddings generieren

https://s.zazuko.com/2pnTFZY
https://ld.stadt-zuerich.ch/statistics/000279
https://s.zazuko.com/2pnTFZY


Frage wird gestellt

— Vektor für Frage holen
— 2-3 beste Datensätze holen, die dazu passen
— In zweiten Durchgang  passende, verknüpfte Infos holen (Codes, Measures, etc..)

https://ld.gpt.liip.ch/?q=Wie+hat+sich+die+st%C3%A4ndige+Wohnbev%C3%B6lkerung+der+Stadt+Z%C3%BCrich+entwickelt+die+letzten+100+Jahre+gruppiere+nach+Zeit%3F+


Prompt bauen



Prompt bauen

— Vektor für Frage holen
— 2-3 beste Datensätze holen, die dazu passen
— In zweiten Durchgang  passende, verknüpfte Infos holen (Codes, Measures, etc..)
— -> Wie hat sich die ständige Wohnbevölkerung der Stadt Zürich entwickelt die letzten 100 

Jahre gruppiere nach Zeit?  

https://ld.gpt.liip.ch/?q=Wie+hat+sich+die+st%C3%A4ndige+Wohnbev%C3%B6lkerung+der+Stadt+Z%C3%BCrich+entwickelt+die+letzten+100+Jahre+gruppiere+nach+Zeit%3F+
https://ld.gpt.liip.ch/?q=Wie+hat+sich+die+st%C3%A4ndige+Wohnbev%C3%B6lkerung+der+Stadt+Z%C3%BCrich+entwickelt+die+letzten+100+Jahre+gruppiere+nach+Zeit%3F+


Prompt bauen

— Vektor für Frage holen
— 2-3 beste Datensätze holen, die dazu passen
— In zweiten Durchgang  passende, verknüpfte Infos holen (Codes, Measures, etc..)
— -> Wie hat sich die ständige Wohnbevölkerung der Stadt Zürich entwickelt die letzten 100 

Jahre gruppiere nach Zeit?  

https://ld.gpt.liip.ch/?q=Wie+hat+sich+die+st%C3%A4ndige+Wohnbev%C3%B6lkerung+der+Stadt+Z%C3%BCrich+entwickelt+die+letzten+100+Jahre+gruppiere+nach+Zeit%3F+
https://ld.gpt.liip.ch/?q=Wie+hat+sich+die+st%C3%A4ndige+Wohnbev%C3%B6lkerung+der+Stadt+Z%C3%BCrich+entwickelt+die+letzten+100+Jahre+gruppiere+nach+Zeit%3F+




Resultat parsen & posten

—



Resultat parsen - et voilà

—

—



Komplexere Queries?

— Todesfälle  nach Jahr gruppiert verglichen mit der wirtschaftlichen Bevölkerung in "Stadt Zürich 
(ab 1934)" und prozentualer Anteil der Todesfälle in einer extra Spalte ? 

— Mit GPT-4 möglich
— Aber Datenquellen musste ich angeben
— Noch komplexeres nicht weiter ausprobiert

https://ld.gpt.liip.ch/?q=Todesf%C3%A4lle++nach+Jahr+gruppiert+verglichen+mit+der+wirtschaftlichen+Bev%C3%B6lkerung+in+%22Stadt+Z%C3%BCrich+%28ab+1934%29%22+und+prozentualer+Anteil+der+Todesf%C3%A4lle+in+einer+extra+Spalte+%3F+model%3A4.0+cubes%3Ahttps%3A%2F%2Fld.stadt-zuerich.ch%2Fstatistics%2F000369%2Chttps%3A%2F%2Fld.stadt-zuerich.ch%2Fstatistics%2F000201
https://ld.gpt.liip.ch/?q=Todesf%C3%A4lle++nach+Jahr+gruppiert+verglichen+mit+der+wirtschaftlichen+Bev%C3%B6lkerung+in+%22Stadt+Z%C3%BCrich+%28ab+1934%29%22+und+prozentualer+Anteil+der+Todesf%C3%A4lle+in+einer+extra+Spalte+%3F+model%3A4.0+cubes%3Ahttps%3A%2F%2Fld.stadt-zuerich.ch%2Fstatistics%2F000369%2Chttps%3A%2F%2Fld.stadt-zuerich.ch%2Fstatistics%2F000201


Ausblick

— Eine Frage “fits all” sehr schwierig
— Mehr Besucherinput vielleicht doch nötig?
— Mehr Datenquellen? Lindas?
— Graphen? Mehr Interaktion nach der Tabellenausgabe?

— Bis jetzt leider noch keine weiteren konkreten Projekte ergeben… (für LinkedData)
— Mehr Experimente nötig, was GPT-4 wirklich kann

https://assistant.zuericitygpt.ch


Danke!
Fragen? Inputs?

Christian Stocker

christian.stocker@liip.ch





Experience the #liipway


