Mit Kindern KiTa-Qualitat entwickeln — Fachkraft fur Kinderperspektiven
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Was ist eine Kollegiale Beratung?

,Kollegiale Beratung ist ein strukturiertes Beratungsgesprach in einer Gruppe,
In dem ein Teilnehmer von den tbrigen Teilnehmern nach einem feststehenden
Ablauf mit verteilten Rollen beraten wird, mit dem Ziel,

Losungen fur eine konkrete berufliche Schlusselfrage zu entwickeln.*

(Tietze, 2010, S.11)
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Grundpramissen: Kollegiale Beratung

« findet in Gruppen von 5 bis 10 Personen statt

« kommt ohne externen ,professionellen’ Berater aus

* beruht auf einem strukturierten Ablauf

« Ablauf und Methoden sind allen Teilnehmerinnen bekannt

» die Beratungsrollen und die Aufgaben untereinander werden verteilt
« alle Teilnehmerinnen sind an der Beratung aktiv beteiligt

« Ziel ist es, Ldsungsstrategien fur berufliche Praxisprobleme zu entwickeln

Tietze, 2010, S. 25-27
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Die Rollen: Fallerzahlerln

* bringt ein SchlUsselthema, eine Situation oder einen Fall ein

« schildert die Ausganssituation und sein/inr Erleben in einer spontan formulierten Erzahlung;
beantwortet Verstandnis- und Vertiefungsfragen

* benennt danach seinen/ihren Klarungswunsch in Form einer Schllsselfrage
* betelligt sich an der Methodenwahl und hat dabei sowohl Vorschlags- als auch Vetorecht
- hort den Beraterlnnen in der Beratungsphase aufmerksam zu und lasst ihre AuRerungen auf sich wirken

* nimmt erst am Ende Stellung zu einigen Gedanken und Vorschlagen, zieht ein vorlaufiges Resimee

Tietze, 2010, S. 52-57
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Die Rollen: Moderatorin

* leitet den Gruppenprozess an und unterstitzt den/die Fallerzahlerin

« eroffnet und schliel3t den Beratungsdurchgang

- flhrt durch die Phasen, erlautert, was passiert und leitet zur nachsten Phase tber
« hilft dem/der Fallerzahlerin bei der Formulierung der Schltsselfrage

« achtet darauf, dass Rollenvorgaben eingehalten werden

* moderiert nach der vereinbarten Beratungsmethode

* vergewissert sich, dass alle Beteiligten im Beratungsprozess ,mitkommen’

 achtet auf die Zeit und die Einhaltung der Beratungsstruktur

Tietze, 2010, S. 52-57
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Die Rollen: Beraterlnnen

* héren der Spontanerzahlung zu; fragen nach; Wichtige Regeln
entwickeln Ideen, Gedanken und Fragen und

versuchen, die Sicht der/des Fallerzahlersfin zu Der/die FallerzahlerIn ist ,Kunde

erfassen * Dialog auf Augenhdhe
» stellen Fragen, um einen Gesamtiberblick zu » Respekt vor der Perspektive des/der
gewinnen Fallerzahlers/in, keine Be- oder Abwertungen!
» kdnnen Vorschlage zur Wahl der * Vielfalt der LOsungsmaoglichkeiten erhGhen

Beratungsmethode machen o . y .
* Orientierung am Anliegen des/der Fallerzahlers/in

* bringen in der Beratungsphase ldeen und

. .  Die Beraterlnnen wissen nicht prinzipiell besser
Perspektiven ein

Bescheid!

Tietze, 2010, S. 52-57
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Die Rollen: Sekretarin

» wird beim Casting oder zu Beginn der Beratungsphase festgelegt, wobei der/die Fallerzahlerin die
Entscheidung trifft

* Rolle wird nur vergeben, wenn noch mindestens drei weitere Beraterlnnen vorhanden sind

« stellt in der Beratungsphase sicher, dass die Gedanken, Ideen und Erfahrungen der Beraterinnen
fur den/die Fallerzahlerin aufgeschrieben werden

* notiert die verschiedenen Beitrage auf Flipchart, Papier oder im Notebook

* betelligt sich ebenfalls beratend

Tietze, 2010, S. 57-59
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Ablauf

Casting (Rollen besetzen)

. Welche Falle sind da? Wer tbernimmt welche Rolle? > min

5 Spontanerzahlung. | - | 10 min
Worum geht es? Wie stellt sich die Situation fur den/die Fallerzahlerin dar?

3 Schlusselfrage | | | | - 5 min
Welchen Klarungswunsch hat der/die Fallerzahlerin in Bezug auf ihre/seine Situation

4 Methodenwahl 5 min
Welche Beratungsmethode soll ausgewéhlt werden?
Beratung

5 Was soll dem/der Fallerzahlerin in Bezug auf seine/ihre Schlisselfrage an Ideen und mdglichen 10 min
LOosungsstrategien mitgegeben werden?

6 AbSCh.IUSS : : : 5 min
Was nimmt der/die Fallerzahlerin aus der Kollegialen Beratung mit?
gesamt 40 min

Tietze, 2010, S. 60-110
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Methoden — ein erster kleiner Schritt (I/11)

* Motto
,<Auch ein langer Weg beginnt mit einem ersten kleinen Schritt"

* Indikation fur die Anwendung:

—Die Situation des/der Fallerzahlers/in erscheint sehr komplex und unuibersichtlich

—Der/die Fallerzahlerin wirkt stark von seinem/inrem Erleben und der Vergangenheit eingenommen,
ihm/ihr fallt ein Blick in die Zukunft schwer

—Der/die Fallerzahlerin kennt das grobe Ziel, er/sie weil3 aber nicht, womit er/sie anfangen soll
—Der/die Fallerzahlerin zeigt sich belastet von Menge und Vielfalt der anstehenden Aktivitaten

- Leitfrage
,Was konnte der nachste — kleine! — Schritt fir den/die Fallerzahlerin sein, um weiterzukommen?

Tietze, 2010, S. 126-129
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Methoden — ein erster kleiner Schritt (lI/1l)

« Ziel
In einer komplexen Situation erste Ansatzpunkte zur L6sung zu finden, um Bewegung in eine Sache zu

bringen

* Ablauf
—Der/die Moderator/in betont noch einmal, dass ein erster kleiner Schritt gesucht wird
—Die Beraterlnnen schlagen verschiedene erste Schritte eines Losungsweges vor

* Hinweise
—Es bestent leicht die Gefahr, dass die Beraterinnen viel zu grof3e Schritte vorschlagen oder gleich
Komplettibsungen anbieten. Hier das Gespdur fur das richtige Mal3 zu haben, stellt eine hohe
Anforderung dar

—Der/die Moderatorin sollte daher an die Bedeutung auch kleinerer Schritte erinnern Tietze, 2010, S. 126-129
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Methoden — gute Ratschlage (I/11)

 Motto
,Die Lizenz zum Ratschlage erteilen”

* Indikation
—Der/die Fallerzahlerin steht vor einem konkreten und gut umschriebenen Problem

—Er/sie mochte konkrete Tipps, praktische Ratschlage und hilfreiche Empfehlungen, um seine
Problemsituation zu losen

* Leitfrage
,Welche Tipps, Ratschlage und Empfehlungen haben wir fur die/den Fallerzahlerin? Wie wurde ich mich

in der Situation verhalten?*

Tietze, 2010, S. 130-133
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Methoden — gute Ratschlage (ll/11)

« Ziel
Eine Auswahl an unterschiedlichen Losungsoptionen zu erarbeiten

 Ablauf

—Der/die Moderatorin weist auf die verbindliche Einleitung flr jeden geaul3erten Ratschlag hin
—Die Beraterinnen tragen ihre Ratschlage und Empfehlungen zusammen

* Hinweise

—Ratschlage mussen als solche gekennzeichnet werden, also mit einer Formel eingeleitet werden, z.B.:
,Ich gebe dir den Ratschlag...”, ,Ich hatte die Empfehlung ..."

—keine ,Besserwisserei’, sondern Angebotshaltung

—Der/die Fallerzahlerin sollte sich die Vorschlage zunachst anhéren und nicht kommentieren
Tietze, 2010, S. 130-133
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Methoden — Resonanzrunde (I/11)

* Motto
,Die eigenen Gefuhle beim Horen der Erzahlung widerspiegeln®

* Indikation
—Der/die Fallerzahlerin zeigt sich wahrend seiner/ihrer Erzahlung emotional sehr ergriffen
—Er/sie zeigt sich verunsichert dariiber, was andere von seinen/ihren Beschreibungen halten
—Die Erzahlung I6st starke Geflihle bei den Beraterlnnen aus
—Auf Seiten der Beraterlnnen besteht der starke Wunsch nach Anteilnahme
—Die Schilderungen der Fallerzahlerin erzeugen bei ihr und den Zuhdrenden inneres Durcheinander

* Leitfragen
Was Idst die Fallerzahlung bei mir an Gedanken, Geflihlen und inneren Reaktionen aus? Wie habe ich
innerlich reagiert, als ich der Falldarstellung zuhorte? Was habe ich bei dem/der Fallerzahlerin

wahrgenommen?“ |
Tietze, 2010, S. 134-138
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Methoden — Resonanzrunde (lI/1l)

« Ziel
Anteilnahme ausdrticken und erfahren; Erfahrung ermdglichen, dass Menschen vdllig unterschiedlich auf
eine Situation reagieren; zu mehr Klarheit tiber Empfindungen in der Problemsituation verhelfen oder
nachtragliche Betrachtung erleichtern - dadurch Handlungsfahigkeit zurtickerlangen

* Ablauf
—ModeratorIn erlautert die Leitfrage der Resonanzrunde

—Die Beraterinnen beschreiben, was die Fallerzahlung bei ihnen innerlich an Gedanken, Gefthlen und
Bildern ausgel6st hat

* Hinweise

—Als Beraterlnnen sollten nicht nur lediglich gehoérte Sachinformationen hervorgehoben, sondern
tatsachlich die inneren Gefiihle und Bilder im Hier und Jetzt beschrieben werden

—Keine verpackten Tipps und Ratschlage, keine Fragen und keine Losungen Hetre 2010 S, 134138

PR
. DESI - Institut fiir . . X X X . . i . . .
Demokratische Entwicklung Be rte I smann Stlftu ng Mit Kindern KiTa-Qualitat entwickeln — Fachkraft fiir Kinderperspektiven | Leitfaden | Baustein 3 — Kollegiale Beratung 14

und Soziale Integration



Methoden — Sharing (I/1l)

* Motto
,#Als es mir einmal ahnlich erging ...”

* Indikation
—Der/die Fallerzahlerin wunscht sich Anteilnahme der Beraterlnnen

—Sie/er erzahlt ihr/sein Verhalten als personliches Missgeschick, zeigt sich verunsichert, ihr/ihm ist die
Sache unangenehm oder peinlich (,dass mir so etwas passieren konnte...")

—Der/die Fallerzahlerln berichtet von einer Situation, in der er/sie sich in einer sehr unangenehmen Rolle
wiedergefunden hat

—Empfiehlt sich bei mehreren Runden am Ende immer dann, wenn das Thema emotional sehr
aufgeladen ist und der/die Fallerzahlerin sich sehr vor den Beraterlnnen gedffnet hat

- Leitfrage
,An welche eigenen Erfahrungen erinnert mich die Falldarstellung oder ein Teil davon?
Welche Gefuhle und Gedanken daraus kenne ich selber von mir? Tietze 2010, S. 139-143
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Methoden — Sharing (ll/11)

 Ziel
Entlastung/Trost durch das Prinzip: ,geteiltes Leid ist halbes Leid"
* Ablauf
—Der/die Moderatorin gibt die Regeln und den Fokus des Sharing bekannt

—Die Beraterlnnen berichten von eigenen Erlebnissen, die sie in Verbindung mit der Fallerzahlung oder
mit Teilen davon bringen

* Hinweise

—Die Beraterlnnen sprechen Utber sich und ihre eigenen Erlebnisse. Sie vermeiden es, die Inhalte der
Fallerzahlung zu kommentieren und zu bewerten

—Keine Belehrung durch eigene Weisheiten

—Die Beraterinnen sollten nicht zu sehr in den Bann eigener Erlebnisse geraten und nicht Gberméafig

ausfuhrlich werden - Fokus auf Fallerzahlerin
Tietze, 2010, S. 139-143
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Ubung

* Denken Sie an die Herausforderungen und Schwierigkeiten, vor die Sie beim (Be-) Achten und
Ernstnehmen von Kinderperspektiven in Ihrer Einrichtung gestellt sind bzw. sein konnten.

« Fallt Innen eine schwierige Situation ein oder gibt es ein Schlisselthema, flr das/die Sie neue
Perspektiven oder Losungsideen erhalten mdchten?
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