TeamUp! Kommunikation 4

Praxis: Feedback tber
die WWW-Methode geben

1. Wahrnehmung beschreiben - ohne Wertung und Vorwiirfe

2. Wirkung erkliren - mit Bezug auf die eigenen Gefiihle

3. Wunsch mitteilen - positives Bediirfnis und ggf. Konsequenzen aufzeigen
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