TeamUp! Umgang mit Konflikten 3

Das Eisbergmodell:
Was steckt hinter Konflikten?

Sachebene
sichtbar/bewusst
Ziele, Aufgaben, Positionen,
Standpunkte, Fakten,
Informationen...

Emotionale Ebene
unsichtbar/unbewusst
Interessen, Bedlirfnisse, Geflihle
(insbesondere Angste), Motive, Vorstellungen,
Werte, Erwartungen, verinnerlichte
Machtstrukturen
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